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RESUMO

Objetivo: compreender o cotidiano de trabalho dos enfermeiros que atuam no Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia.Métodos: pesquisa com abordagem qualitativa e exploratéria, tendo como método para coleta de dados o Grupo Focal,
realizada com quatro enfermeiros atuantes no SAMU. Resultados: emergiram quatro categorias: Cotidiano laboral do enfermeiro
no servico movel de urgéncia: vivéncias no gerenciamento e na assisténcia; Implicagdes do Atendimento Pré-Hospitalar Mével na
vida pessoal e profissional;Formas de reconhecimento do enfermeiro atuante no Pré-Hospitalar Movel: cenario de relagGes
interpessoais; e Enfrentamento das dificuldades encontradas pelo enfermeiro no Atendimento Pré-Hospitalar Movel. Conclusao:
cenas traumaticas causam impacto nos enfermeiros ocasionando um desequilibrio emocional, sendo necessario trabalhar o
desenvolvimento das questdes psicoldgicas para melhorar a qualidade de vida, e o reconhecimento é capaz de gerar motivagao,
sendo estes propulsores para a superagao dos desafios em prol de salvar vidas.

Descritores:Enfermagem em emergéncia; Servigos médicos de emergéncia; Cuidados de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To understand the daily work of nurses working in the Mobile Emergency Care Service. Methods: A qualitative and
exploratory approach taking as a method of data collection the focus group held with four nurses working in the SAMU. Results:
Emerged up four categories: labor Everyday Nurses in the emergency mobile service: experiences in management and assistance;
Implications of Prehospital Care Mobile in personal and professional life; Nurse recognition of forms active in Prehospital Mobile:
setting of interpersonal relationships and coping difficulties encountered by the nurse in Prehospital Care Mobile. Conclusion:
Traumatic Scenes impact the Nurses causing an emotional imbalance, it is necessary to work the development of psychological
issues to improve the quality of life and recognition is capable of generating motivation, and these thrusters to overcome the
challenges for the sake of saving lives.

Descriptors: Emergency nursing; Emergency medical services; Nursing care.

RESUMEN

Objetivo: Comprender el trabajo diario de las enfermeras que trabajan en el Servicio de Atencién Mdvil de Urgencia. Métodos: Un
enfoque cualitativo y exploratorio tomando como método de recoleccion de datos del grupo focal realizado con cuatro enfermeras
que trabajan en el SAMU. Resultados: Surgieron cuatro categorias: Todos los dias de Enfermeras de trabajo en el servicio de
emergencia movil: experiencias en la gestion y asistencia; Implicaciones de la atencién prehospitalaria movil en la vida personal y
profesional; Enfermera reconocimiento de formas activas en prehospitalaria movil: establecimiento de relaciones interpersonales y
dificultades para hacer frente encontradas por la enfermera en Atencidn Prehospitalaria mévil. Conclusién: escenas traumaticas
afectan a las enfermeras que causa un desequilibrio emocional, es necesario trabajar el desarrollo de problemas psicolégicos para
mejorar la calidad de vida y el reconocimiento es capaz de generar motivacion y estos propulsores para superar los retos para el
bien de salvar vidas.

Descriptores: Enfermeria de emergencia; Los servicios médicos de emergencia; Los cuidados de enfermeira
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INTRODUGCAO

A assisténcia da equipe de saude em
situacOes de urgéncia e emergéncia se caracteriza
pela necessidade do paciente ser atendido em
um curto espago de tempo, visto que as vitimas
possuem risco iminente de morte. Esse
atendimento teve seu inicio ha séculos e desde
entdo vem cada vez mais se aprimorando, sendo
hoje indispensavel, uma vez que salva inUmeras
vitimas e contribui para o melhor progndstico dos
sobreviventes™.

O aumento da violéncia urbana, dos
acidentes de transito e da precariedade dos
servicos de saude na atencdo basica elevou
consideravelmente a procura pelos servicos
publicos de emergéncia. Com esse cendrio, foi
necessaria a elaboracdo de portarias com o
objetivo de difundir os conceitos, diretrizes,
metas e as acdes nessa area, motivada pela alta
demanda dos servicos de urgéncia e
emergéncia'®®.

Em 2003, o Ministério da Saude publicou a
Portaria n? 1.863 que institui a Politica Nacional
de Atencdo as Urgéncias definindo o
estabelecimento de um componente pré-
hospitalar, unidades ndo hospitalares de
atendimento as urgéncias e a criacdio de um
componente pré-hospitalar mével representado
pelo Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU). Em 2011, tal Politica reformulou-se
através da Portaria MS/GM 1.600, criando a Rede
de Atenc3o as Urgéncias no SUS“*™.

No Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia,é imprescindivel que os profissionais
tenham formacgao especializada e orientada para
a visdo da realidade. Isso possibilita a integragdo
de diferentes saberes, conhecimentos e a
interagdo multiprofissional, contribuindo,assim,
para agregacao de aptidoes,como tomada de
decisdes rapidas, comunicagdo, lideranga e
gerenciamento, pois seu cotidiano laboral
envolve um cenario com situagdes de tensdo,
estresse, sofrimento, dor, angustia, medo e
morte®).

Em estudos realizados por Martins, Vieira e
Santosm,observou-seque o ambiente de trabalho
pode proporcionar sentimentos positivos e
negativos para os enfermeiros atuantes no
Atendimento Pré-Hospitalar Mével (APHM). Ao
associar esses sentimentos negativos ao labor
diario de cuidar do préximo, grande parte desses
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profissionais pde em risco a sua saude, podendo
ser esse fato prejudicial para o socorrista e a
vitima.

0] enfermeiro realiza na
geréncia/administracdo do APHM cursos de
captacdo técnica e pedagdgica, desenvolve
atividades educativas como instrutor, participa da
revisdo dos protocolos de atendimento, elabora
materiais didaticos para a equipe e faz a
orientacdo e educacdo em saude da sociedade.
Além disso, quando junto com a equipe
assistencial, assume a responsabilidade dos
cuidados prestados a vitima através da previsao
das necessidades, definicdo de prioridades e
iniciando intervencbes necessarias com o intuito
de estabilizar o paciente durante o transporte
para o tratamento definitivo®.

O APHMé recente no pais, podendo-se
evidenciar a necessidade de estruturacdo de
medidas que visem ao bem-estar e a saude de
seus profissionais, como a melhoria da qualidade
de atendimento, a elaboracdo de programas que
tenham como finalidade a manutencdo e
promog¢do a saude e a qualidade de vida desses
profissionais'.

Diante disso, surgiram questionamentos a
respeito da influéncia desse cendrio na saude
fisica e mental no cotidiano laboral dos
enfermeiros e entender como esses profissionais
percebem o desgaste vivenciado nesse tipo de
atividade com intuito de refletir o quanto esse
contexto afeta sua qualidade de vida®.

Varias questbes foram levantadas,
discutidas e aprofundadas no campo da atuagdo
dos profissionais do APHMa fim de se conhecer as
particularidades do seu trabalho, as
caracteristicas desses profissionais e os reflexos
em sua vida pessoal para a elaboragdo de
programas que visem a manuteng¢do e promogao
a satide mental e fisica®?.

Diante disso, qual o significado para o
enfermeiro em trabalhar no Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia?

Nesse contexto, torna-se relevante este
trabalho, devido ao cotidiano laboral do trabalho
desses profissionais, a fim de minimizar os
reflexos em sua vida pessoal e profissional.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é
compreender o cotidiano de trabalho de
enfermeiros que atuam no Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia.
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METODOS

Trata-se de estudo de caso de abordagem
qualitativa que discute a compreensdo do
trabalho dos enfermeiros no SAMU. A analise das
entrevistas foi realizada com a utilizacio da
técnica de anadlise de conteludo, que é a
descoberta das relagbes existentes entre o
conteldo do discurso e os aspectos exteriores
com uma apreciacdo critica de andlises de
contetdo™.

A pesquisa foi realizada com quatro
enfermeiros, com tempo médio de atuacdo de
seis anos no Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia (SAMU) da regido metropolitana de Belo
Horizonte - Minas Gerais,no més de agosto de
2015.

O critério de inclusdo foi enfermeiros com
mais de 2 anos de experiéncia por terem
vivenciado o processo de assisténcia no APHM e
ndo gerar viés a pesquisa. Como critérios de
exclusdo enfermeiros atuantes com menos de
dois anos no servico e os que ndo aceitaram
participar das entrevistas.A populacdo do estudo
foi composta por 16 enfermeiros, sendo que
destes somente 4 atenderam ao critério de
inclusdo. A participacdo no estudo foi de cunho
voluntdrio, sem 0Onus, respeitando o anonimato
dos entrevistados e das informacgdes fornecidas,
de acordo com a Resolugdo n2 466/12, do
Conselho Nacional de Saude.

As falas dos participantes foram transcritas
na integra e posteriormente realizada a analise
dos discursos, contextualizando e pontuando-as
em categorias. Os depoimentos foram
identificados com pseuddnimos: Enf. 01, Enf. 02,
Enf. 03 e Enf. 04.

A entrevista se baseou nas seguintes
guestdes norteadoras:

Como é para o grupo o cotidiano no
atendimento pré-hospitalar modvel?Quais as
implicagdes do trabalho para sua qualidade de
vida?Como o grupo lida com esse cotidiano de
trabalho na urgéncia e emergéncia?Quais sdo os
fatores positivos e negativos que implicam no
significado do trabalho?

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa da Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais - PUC
Minas sob CAAE: 27581214.1.0000.5137.

RESULTADOS EDISCUSSAO

Cotidiano laboral do enfermeiro no servigco
maovel de urgéncia: vivéncias no gerenciamento
e na assisténcia
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O enfermeiro atuante no Atendimento Pré-
Hospitalar Modvel (APHM) exerce papel
importante na assisténcia as vitimas decorrentes
de um agravo a saude, assim como na atuacao
junto com a administracdo e coordenacdo dos
servicos internos na base da unidade.

As atividades desempenhadas pelos
enfermeiros do Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) sdo: acbes voltadas para
assisténcia, geréncia, ensino, pesquisa, mediacdo
de conflitos, elaboracdo de protocolos internos
de atendimento para guiar sua atuagdo na
estabilizacdo dos pacientes?, lideranca da
equipe técnica de enfermagem e outras
categorias profissionais, como o atendente,
conforme relatos:

“Na base fica um pouco de gestdo. A
gestdo do ambiente didrio da equipe técnica é
igual a supervisdo de Enfermagem em posto de
saude. Tem o gerenciamento dos atritos entre a
equipe, o remanejamento da equipe devido as
faltas e/ou atestado médico (...).” (Enf. 01)

“(...) nés temos uma série de atividades de
gestdo dentro do SAMU,o Enfermeiro tem um
ambiente muito complexo de trabalho, gestdo de
pessoas de todas as formas, gestdo de conflitos
(...). N6s temos que manter a equipe integra,
manter time, porque numa ocorréncia complexa,
todo mundo desempenhando bem e trabalhando
bem, de forma coesa é essencial (...).” (Enf. 04)

E evidente a importancia da atuacdo do
enfermeiro na area da gestdo,sua atuacdo é
essencial para o controle de estoque,
planejamento, organizacdo dos servicos de saude
e gestdao de pessoas no APHM, de acordo com a
Lei 7.498, de 25 de junho de 1986, que
regulamenta o Exercicio de Enfermagem™.Isso
exige do enfermeiro conhecimento técnico-
cientifico a fim de que se tenha uma quantidade,
disponibilidade e dispensacdo de materiais e
medicamentos de forma adequada e organizada
para atender ao servigo.

“(...), final de semana ou a noite, ndo tem
almoxarife, entdao tem esta questdo de estoque e
na auséncia, da coordenagao, o Enfermeiro tem
autonomia para dar resolugdo em outros
problemas diarios.” (...)(Enf. 01)

“(..) e assumir a coordenagcdo de
Enfermagem, entdo assim, no meu plantdo além
das ocorréncias ainda tem o servico
administrativo.”(Enf. 03)

Compete ao enfermeiro do plantdo,na
auséncia do enfermeiro coordenador,a
organizacdago do controle dos materiais,

www.ufsj.edu.br/recom - 3



Tavares TY, Santana JCB, Eloy MD, et al

equipamentos e servicos administrativos,
podendo inferir-se uma sobrecarrega do
profissional, uma vez que, além desses atributos,
ele ainda é responsavel pela assisténcia direta ao
paciente critico.

O enfermeiro que atua no APHM
juntamente com a equipe multiprofissional é
responsdvel pela assisténcia em reanimacao,
estabilizacdo do paciente, avaliacdo das
necessidades das vitimas e definicdo de
prioridades®®. Isso emerge no profissional o
sentimento de responsabilidade e compromisso,
que permeia desde o momento de preparacao na
base até o socorro ao individuo, conforme
relatos:

“Entdo vocé é responsavel por aquilo, por
isso que eu acho muita responsabilidade quando
eu estou vestindo aquele macacdo. (...) Sabe, eu
sempre sinto assim, um peso, (...) nossa que
responsabilidade a minha nesta noite (...). Se eu
demorar a aspirar uma medicacao, se eu demorar
um acesso venoso, Eu sou responsavel por isso
(...)".(Enf. 02)

“(...) e no dia-a-dia assim na ambulancia da
ocorréncia, a gente esquece assim de qualquer
outro problema e foca no atendimento.”(Enf. 01)

E necessario que os profissionais estejam
sempre atualizados e incentivados pelos gestores
para a realizacdo de cursos, grupos de discussdes
de casos, treinamentos com simulacdo realistica,
para que ocorra a ampliagdo do conhecimento
técnico-cientifico visando melhorar a agilidade e
destreza, contribuindo, dessa forma,no
atendimento as vitimas.

“(...)entdo eu acho que ndés devemos ter
consciéncia e correr atrads. Quais sdo as minhas
dificuldades, eu ndo t6 bem nisso, eu ndo t6 bem
naquilo, eu vou estudar porque ndo é brincadeira,
a gente lida com vidas.”(Enf. 02)

E notério que o enfermeiro exerce
multiplas fun¢des que podem trazer sobrecarga
de tarefas, implicando no gerenciamento do
servico e em sua atuagdo no atendimento a
vitima. Em consequéncia disso e do seu cenario
de atuagdo, o profissional pode desencadear
estresse emocional e fisico em virtude da
responsabilidade que possui perante o paciente.

Nesse contexto, é imprescindivel que o
enfermeiro desenvolva competéncias cognitivas,
atitudinais e procedimentais para o
gerenciamento da equipe de enfermagem,
recursos fisicos e materiais a fim de contribuir
para um adequado funcionamento estrutural do
servico e para prestar uma assisténcia de
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gualidade, que abrange o atendimento as vitimas
com habilidade.

Implicagbes do Atendimento Pré-Hospitalar
Moével: repercussio na vida pessoal e
profissional

O cotidiano dos profissionais do
Atendimento Pré-Hospitalar Mével (APHM) é
repleto de situacdes passiveis de prevencao. Isso
provoca uma reflexdo critica, visto que esses
profissionais lidam frequentemente com as
consequéncias dos riscos que a populacdo esta
exposta. Assim, adotam algumas posturas que
abordam a vigilancia para a prevencdo de
acidentes a fim de evitar que atividades de vida
diaria consideradas simples se tornem complexas,
causando danos a saude, conforme relatos:

“(...) cada cena é um impacto a mais que a
gente tem para disparar um monte de
estratégias, que todo mundo fica chamando a
gente de neurdtico, mas é vigilancia o tempo
todo, (...)Ndo porque a gente vai ficar neurético,
mas é porque os impactos que a gente sofre
diante dessas situacGes causam essa forma de
agir na gente.”(Enf.04)

Ha uma postura de atencdo e tensdo
constante, nos momentos em familia e no turno
de trabalho, ocasionando ritmos de sono
alterados, cansaco e estresse”).0s enfermeiros
exercem uma atividade laboral na qual precisam
estar sempre prontos para atender, estdo sempre
preocupados e isso com o passar do tempo
reflete no seu dia a dia e interfere negativamente
na sua qualidade de vida.

“(...) na qualidade de vida interfere, ainda
mais plantdo noturno, a gente fica meio
prejudicado.”(Enf.01)

“Agora, meu plantdo é noturno (...) mesmo
se ndo tiver ocorréncia tem Enfermeiro que chega
e dorme, consegue dormir, eu ndo consigo. A
noite eu sou assim em casa também, meu esposo
vira na cama e eu: td em casa ou to de plantdo?
Acaba que interfere na qualidade de vida (...).”
(Enf.02)

O trabalho e as questBes pessoais estdo
interligados e, muitas vezes, as emocgdes se
sobressaem perante um cendrio impactante,
traumatico, que abala questdes intrinsecas e o
contexto biopsicossocial, uma vez que ndo ha
como dissociar-se em sujeito-trabalho e sujeito-
vida pessoal e desconsiderar todo o seu contexto
de vida.

“Cena com crianga, eu fui em um
afogamento de uma crianca de 14 anos, até hoje
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eu relato isso em todo lugar que eu vou, é um
relato de experiéncia. E muito triste! Crianca pra
mim é o pior.” (Enf.01)

“Quando a cena é muito forte a gente
lembra sim (...) marca muito a gente. (...) Depois
gue a gente é mae, é outra visdo (...). Eu coloquei
meu menino na natagdo por causa de um
afogamento que eu fui, entdo assim, olha para
vocé ver, repercute (...).”(Enf.02)

A ampla experiéncia com as consequéncias
dos riscos pode influenciar tanto na percepcao
acerca das situagdes avaliadas pelos sujeitos
como estressantes quanto nas respostas deles ao
estresse,  possivelmente  repercutindo  no
desempenho profissional, na vida pessoal,
familiar e social e, como consequéncia, interferir
na qualidade de vida ?.

O profissional deve ter a consciéncia de
que precisa também pensar no seu bem-estar,
seguranga e autoestima, uma vez que ha um
contato com situacdes que despertam
sentimento de tristeza, angustia e desanimo,
além dos fatores ergonGmicos que muitas vezes
sdo ignorados, causando assim danos a saude,
conforme relatos:

“Eu ja ndo tenho joelho (...), fiquei dois
anos e meio afastada por causa desse joelho, eu
quase enlouqueci (...).” (Enf.03)

“(...) A gente tem que cuidar da gente para
cuidar do outro, a gente tem que estar bem,
mentalmente, fisicamente.” (Enf.03)

Ha varios aspectos negativos do trabalho
em saude, sendo um deles a falta de preocupacgao
com a saude do préprio profissional, uma vez que
esta vem sendo deixada de lado. Assim, pode-se
inferir que o risco ergondmico ndo esteja
associado com maior frequéncia ao Atendimento
Pré-Hospitalar Mdvel (APHM),e sim a todas as
areas da saude, conforme relato:

“Nao acho que isso esteja ligado ao SAMU
ndo, eu ja trabalhei em muita coisa na area da
saude e isso estd ligado com a saude como um
todo. As pessoas ndo valorizam nada de
ergonomia, os gestores nao valorizam e nao
incentivam.” (Enf.04)

Assim, cabe a cada enfermeiro buscar uma
forma mais adequada de se adaptar em todos os
aspectos, ja que ndao hda suporte fisico, nem
psicolégico ao profissional. Dessa maneira, é
necessario adotar habitos saudaveis que
potencializem sua atuagcdo no trabalho e
minimizem o0s impactos negativos em sua
qualidade de vida.
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“Eu acho que a gente tem que buscar fazer
atividade fisica, por que percebo que quando eu
estou fazendo uma atividade eu tenho mais
pique, pego meu plantdao mais animada, entdo é
uma coisa que é boa pra minha saude.” (Enf.02)

“Eu faco terapia com o psicélogo, por
problemas pessoais, mas acaba que a gente
comenta o nosso dia-dia no trabalho (...).”
(Enf.03)

Nesse contexto, as questdes que envolvem
o0 psicolégico, como atuar diante de alguns
cenarios, podem levar a alteracgOes
psicossomaticas no enfermeiro. Além disso, o
comportamento de vigilancia continua, que vai
além do cotidiano laboral, reflete diretamente
em sua vida no ambito social. Ha de se considerar
também o esforco fisico realizado a cada
atendimento, que apesar de o enfermeiro estar
ciente quanto a importancia de se adotar
posicdes ergondbmicas, muitas vezes esta é
banalizada pelo prdéprio profissional, repercutindo
diretamente em sua saude.

Formas de reconhecimento do Enfermeiro no
Pré-Hospitalar Movel: cenario de relagGes
interpessoais

Os enfermeiros reconhecem a gratiddo vinda da
sociedade, da familia e dos colegas de trabalho. O
trabalho em equipe é essencial para que o
atendimento ocorra dentro do previsto e que o
reconhecimento de outros profissionais é um
fator estimulante para que cada vez mais os
enfermeiros busquem estar atualizados a fim de
se prestar um melhor atendimento, conforme os
relatos:

“(...) Faz parte da equipe, se vocé tem uma
equipe boa, uma equipe que interage bem, eu ja
dei sugestdo para médico, e se vocé esta numa
boa é pelo fato de vocé estd ali a mais tempo
(...).”(Enf. 03)

Nesse contexto, o convivio profissional e o
trabalho no Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia (SAMU) sdo baseados na confianga, pois
um depende do outro, o que contribui para o
aprendizado diario dos profissionais . O lidar
em situagdes inesperadas gera grande estresse
nos profissionais. Assim, faz-se necessario que a
equipe seja coesa para que o atendimento a
vitima seja realizado com sucesso.

Outra forma de reconhecimento da sua
atuacdo se da pela sociedade. O profissional
sente-se cada vez mais motivado e gratificado por
esse reconhecimento, o que estimula sua
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satisfacdo por esse trabalho. Nota-se a alegria e
entusiasmo em trabalhar no APHM.

“(...) J& pegou o acesso venoso e indicou
trés choques com o DEA e no terceiro choque ela
ja, HAMI! Suspirou e ja fomos intubando,
pranchando e tiramos do Onibus e todo mundo
batendo palma e aquele aué, e a mulher esta viva
até hoje. Entdo assim, para mim foi a melhor
ocorréncia que eu ja fui e eu conto com alegria
(...).”(Enf. 01)

As situacGes de urgéncia e emergéncia
apresentam-se bastante desafiadoras, entretanto
proporciona a realizacdo plena quando terminam
com é&xito™.A realizacdo profissional est3
intrinsecamente relacionada com a propria
valorizacdo do seu fazer, indo além do
reconhecimento social. Assim sendo, a motivacao
para exercer o trabalho com amor vem da
satisfacdo em atuar no APHM, conforme relato:

“(...) S6 de salvar uma vidal(...) A gente sai
satisfeito (...) quando agente vé uma pessoa
voltar da parada cardiaca agente fica louco. (...).”
(Enf. 01)

Diante de uma resposta positiva do
paciente, familia ou da sociedade perante um
atendimento, emergem sentimentos de
satisfacdo e realizacdo, pois de alguma forma
contribuiram para a manutengdo da vida do
individuo.

“Eu sinto um prazer imenso, o pessoal fala
gue os olhos brilham em falar do SAMU, os meus
nao brilham, lacrimejam.”(Enf. 03)

“(...)Jpor mais estressante que seja e que a
cena seja pesada, saindo bem ou ndo o paciente,
eu falo assim: Deus obrigada por que eu estou
fazendo o que gosto. Quem esta ali tem paixao, é
porque gosta mesmo.”(Enf. 01)

Ha uma gama de valores que envolvem o
atendimento de emergéncia, tanto para os
profissionais quanto para a sociedade, que criam
expectativas quanto ao atendimento prestado.
Segundo Alves™, mesmo que a vitima evolua
para a morte permanece a ideia de que foi feito
algo na tentativa de interromper esse sofrimento
e gue sua expectativa em relagdao ao servigo foi
atendida, conforme relatos:

“(...) Eu tenho um caso de um grande
gueimado, ocorréncia pesada (...). Tanto a made
quanto o rapaz foram 1&a no SAMU para
agradecer, sabe e é muito bom vocé ver a alegria
e ela sempre falava: nossa 18 no Jodo XXIll a
equipe falou que se nao fosse vocés meu filho
nao estaria aqui(...).” (Enf. 03)
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“(..) acho que um elogio vale pela
reclamacdo de dez, em uma situacao de stress a
pessoa ja liga nervosa, se vocé demorou trés
minutos para deslocar para eles é como se fosse
meia hora(...).”(Enf. 01)

A satisfacdo do usuario/familia reflete a
qualidade do servico de salde prestado, na qual
estdo envolvidos diversos critérios, como respeito
ao servico, questdes de estrutura e
funcionamento e as atitudes dos profissionais“s).

Entretanto, o servico ndo pode ser avaliado
pela sociedade considerando apenas um
parametro, como a demora no socorro a vitima,
uma vez que ha todo um contexto envolvido no
atendimento, visto que o paciente nem sempre
responde as interven¢des, o que pode levar a
sentimentos de agressividade na populacdo para
com os profissionais do APHM.

“(...) hoje em dia muito se morre e na
cabeca do povo é porque o SAMU chegou
atrasado, ndo atendeu direito, ndo mandou
ambulancia, mas tem hora que a gente ndo pode
fazer mais nada, e tem gente que ¢é
agressivo(...).”(Enf. 01)

Os enfermeiros lidam de forma direta com
as consequéncias das emocdes da populacdo
devido a incapacidade destes em lidar com
situacOes de estresse, tornando-se agressivos e
tendo a necessidade de culpar alguém para
justificar a fragilidade emocional em que se
encontram, conforme o relato:

“(..) as vezes ndo tinha ambulancia
disponivel, na hora que libera o médico ja aciona
0s meninos, que nem voltam na base, chega |13 as
pessoas ja estdo agressivas (...)"(Enf. 01)

Evidencia-se, assim, a existéncia de
incompreensdo por parte da populacdo sobre a
funcdo do APHM. Isso muitas vezes ocorre em
razdo da falta de divulgacdo pelos meios de
comunicacdo, bem como insuficientes verbas
publicas  destinadas a  manutengdo do
funcionamento desse servico.

“(...) eu acho que tem que mudar a cultura
das pessoas porque é um servigo que realmente
nao é divulgado, porque a partir do momento que
as pessoas conhecem, a gente vai ter um
reconhecimento maior.”(Enf. 03)

Muitas vezes, a falta de divulga¢do e o ndo
reconhecimento da populagdo quanto a atuagdo
da equipe do APHM podem causar impactos no
contexto familiar dos enfermeiros, pois a familia
destes sente-se integrante do servico e se
preocupa com a repercussdo na vida profissional,
conforme os relatos:
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“Meu povo é tudo SAMUZEIRO, a familia
em peso apodia, acha lindo, (...) porque é o nome
da gente, ndo é s6 o SAMU é todo mundo.” (Enf.
01)

“Meus pais ndo falam que eu sou
Enfermeira de bloco, falam minha filha trabalha
no SAMU.” (Enf. 02)

Diante disso, existem varias formas de
reconhecimento da atuacdo do Enfermeiro no
APHM, seja por meio da equipe, familia e/ou
sociedade, capazes de gerar grandes sensagles
de prazer nos profissionais, o que acarreta em
sentimentos de motivagdo para atuar nas
ocorréncias com qualidade.

Emerge da populagdo, também, uma
incompreensdo quanto a atuacdo  dos
profissionais, pois esta cria expectativas de um
atendimento instantaneo e 4agil, com todas as
possibilidades de salvar a vida do individuo
depositadas na equipe, mas isso nem sempre é
possivel.

Enfrentamento das dificuldades encontradas
pelo Enfermeiro no Atendimento Pré-Hospitalar
Moével

Os enfermeiros que atuam em um cenario
gue envolve cenas traumaticas, multiplas vitimas,
presenca de criancas geram na populacdo, de
modo geral, dificuldades em lidar com esse tipo
de situacdo,considerando-os frios, o que causa
incomodo a esses profissionais, uma vez que eles
também possuem emocgoes.

“Tem gente que enxerga isso como frieza,
eu vejo como estar acostumada com o dia a dia
(...)a gente tem sentimento, a gente chora.” (Enf.
01)

Os enfermeiros que atuam nos servicos de
urgéncia e emergéncia devem realizar um
trabalho integrado, com destreza, agilidade,
fundamentacdo tedrica, preparo fisico e
estabilidade emocional “"®. Antes de iniciarem
no APHM, os profissionais passam por um
processo de treinamentos que associado ao
tempo de atuagao contribui para que se tornem
concentrados no atendimento, postura esta vista
pela populagao como frieza.

“(...) e ai vocé tem esses mecanismos que
te coloca concentrado e que te permite tomar
decisdo de forma rapida e agil.” (Enf. 04)

Em uma atividade cujos limites sdao a vida
ou a morte dos individuos, os profissionais criam
mecanismos de defesa para realizar os
atendimentos a fim de diminuir os riscos que
ameacam a vida do paciente. Um desses
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mecanismos é revestir-se com uma capa de frieza
e 0 outro é o vinculo minimo com o paciente e
familiares™”®.

“(...) ndés temos uma série de mecanismos
de defesa que criamos para que se tenha um
certo bloqueio, mas ndo um bloqueio para fazer
com que a gente seja frio, ou que nao se
comporte com perfeita normalidade em
determinadas situagbes, mas para agente ter
concentracdo e consiga tomar a melhor
decisdo.”(Enf. 04)

“(...) eu acho é bom trabalhar no SAMU,
vocé ndo tem vinculo com o paciente, faz o seu
servico, entrega para a unidade que da sequéncia
no seu trabalho (...).” (Enf. 03)

O fato de ndo se ter um vinculo direto com
o paciente e sua familia e ndo haver continuidade
do cuidado no APHM ¢é visto de maneira positiva
pelos profissionais que atuam nesse servico, pois
proporciona maior controle e menor impacto no
equilibrio emocional a fim de se ter uma
assisténcia de qualidade. A falta de equilibrio
pode causar a desestruturacao do profissional por
ndo conseguir em alguns casos distinguir o
trabalho do pessoal, conforme relato:

“Atender criancas tem a questdo do
equilibrio, (...), mas eu acho que isso é aprendido,
porgue se eu chegar la e ver um menininho e ficar
pensando no meu filho, eu ndo vou conseguir
fazer nada (...)."”(Enf. 02)

Os profissionais ficam expostos a situa¢des
gue envolvem atendimento com criangas, riscos
da prdpria cena do acidente, como presenca de
arma de fogo, que podem causar reflexos em sua
vida,uma vez que os sentimentos despertados
durante e apds a prestacdo de socorro sdo
diversos e chocam emocionalmente os
profissionais devido ao alto grau de violéncia*®.

“(..) uma ocorréncia que eu detesto
atender é PAF, que é perfuracdo por arma de
fogo, mas a gente vai e faz o que for melhor. {(...)
indiferente de quem seja(...) eu ndo me sinto
bem, mas eu me esfor¢co muito e dou conta do
recado.”(Enf. 03)

A necessidade e dever em atender a
populagdo, independente da faixa etaria e do
publico-alvo, podem gerar desgastes emocionais
que refletem na vida pessoal dos enfermeiros,
uma vez que o servico ndo oferece atividades de
promogdo, prevencdo e suporte psicoldgico aos
profissionais, conforme relato:

“(...)SAMU vocé tem que trabalhar com
todas as faixas etdrias, adulto, idoso, jovem,
gestante e neonato, ndo tem uma ocupagdo
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especifica para o SAMU (...) tem ocorréncias que
te abalam mais emocionalmente e vocé jamais
vai esquecer (...) guando uma mde te pede pelo
amor de Deus salva meu filho, a responsabilidade
se torna bem maior.” (Enf. 03)

Os enfermeiros necessitam ter equilibrio ao
atuar na urgéncia e emergéncia e para isso é
necessario educacdo permanente voltada para o
autoconhecimento a fim de se ter um controle de
suas proprias emocgdes e consciéncia de seus
limites e possibilidades'®.

O associar as questdes psicolégicas com o
conhecimento técnico-cientifico contribui para se
manter a seguranga do paciente durante o
atendimento e o controle emocional dos
profissionais, visto que um atendimento
inadequado pode comprometer ainda mais a
salude da vitima e até as dos profissionais
atuantes na cena, conforme relatos:

“N3do contamos com apoio psicoldgico (...)
em caso de catdstrofe aciona o psicdlogo, ndo é
para cuidar do profissional (...). O psicélogo que a
gente tem é os colegas mesmo, a gente desabafa,
chora, ri, (...) mas a gente ndo conta com apoio,
promoc¢ao da nossa saude (...).” (Enf. 01)

“(...) uma coisa que a gente aprende é a
seguranca da equipe (...).” (Enf. 02)

Os profissionais ficam expostos a alguns
fatores que dificultam o processo de trabalho,
como riscos ambientais, acidentes em rodovias,
violéncia e lugares de dificil acesso. Outro aspecto
a ser salientado é a convivéncia entre os
profissionais, pois a existéncia de falha no
relacionamento, comunicacdo torna o trabalho
desgastante e estressante, ocasionando reflexos
diretos na assisténcia prestada ao paciente(ls'm).

“(...) na USA, as vezes, o médico é novato
ndo estd muito interagido com a equipe, porque
guem ja é so de olhar vocé ja sabe que quer (...).”
(Enf. 01)

O trabalho em equipe quando exercido
entre os membros da APHM de forma integrada e
coesa contribui para que o lidar com as
dificuldades encontradas seja minimizado com
momentos de reflexdo e discussdo sobre a
atuacdo na ocorréncia visando proporcionar uma
forma de aprendizado para cada membro da
equipe, tornando-se para muitos uma terapia,
uma vez que o servico ndo oferece apoio
psicoldgico.

Nesse contexto, percebe-se a relevancia de
se trabalhar as questdes biopsicossociais e
espirituais de cada enfermeiro, visto que se utiliza
de varios artificios de seguranga como forma de
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enfrentamento no atendimento a fim de que isso
contribua para o enfrentamento das diversas
situacbes e cendrios que estdo expostos. Assim,
exige desse profissional equilibrio emocional e
adequado preparo técnico-cientifico.

As limitacdes do estudo se deram,
principalmente, por ter sido realizado em um
Unico Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU), o que pode dificultar a generalizagdo do
cotidiano de trabalho dos profissionais.

CONCLUSAO

O atendimento de urgéncias e
emergéncia exige do enfermeiro um amplo
conhecimento técnico-cientifico, concentracao,
agilidade, habilidade e tomadas de decisdao
rapida, uma vez que este é responsavel pela
avaliacdo da necessidade da vitima, definicdo
de prioridades, cuidados de maior
complexidade, como reanimacao
cardiopulmonar e estabilizacdo do paciente.
Além da assisténcia nas ocorréncias, o
enfermeiro exerce varias funcdes gerenciais
com autonomia, responsdveis por organizar os
servicos administrativos, exigindo muita
concentragdo e tempo, o que acarreta em uma
sobrecarga de trabalho repercutindo na sua
atuacdo profissional e vida pessoal.

Dessa forma, o enfermeiro vive sob
ateng¢ao e tensao constantes no servico, o que
gera um descuido em relacdo ao seu estado de
saude, pois ndo se preocupa com o0s aspectos
fisicos e psiquicos que o envolve e ndo h3,
também, estimulos por parte dos gestores
guanto a adocdo de habitos de vida saudaveis.

As questbes psicoldgicas influenciam no
cotidiano laboral dos enfermeiros, ja que
podem influenciar negativamente na
assisténcia. Assim sendo, existe a necessidade
de se criar mecanismos de defesa para
enfrentar situagdes de estresse, na tentativa de
manter o equilibrio emocional, fazendo com
gque a sociedade os veja como frios e
mecanicistas.

Evidencia-se também neste trabalho que
o modo como os enfermeiros sdo vistos pela
populacdo, denominados como frios, sem
emocdo, ndo interfere na assisténcia prestada,
pois eles possuem a consciéncia da necessidade
de concentracdo no atendimento as vitimas
para que as melhores condutas sejam tomadas
para a estabilizagcdao do paciente.

O reconhecimento do trabalho dos
enfermeiros atuantes no pré-hospitalar movel
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pela sua familia, sociedade e equipe é capaz de
gerar estimulo e motivagdo, sendo estes
propulsores para a superacdo dos desafios em
prol da possibilidade de salvar vidas. Diante
disso, em nenhum momento, observou-se
sentimentos negativos com relagdo ao exercicio
do seu trabalho, pois para esses profissionais o
sentido de seu trabalho estd intimamente
relacionado com os sentimentos de amor,
compromisso, unido, responsabilidade e
orgulho por fazer parte de uma equipe que
pode salvar vidas.

Conclui-se a necessidade de formulagao
de politicas publicas que abordem a
permanéncia e/ou acompanhamento continuo
destes por uma equipe multiprofissional de
saude. Diante do exposto, acredita-se ser
imprescindivel o estimulo dos gestores para
possibilitar o aprimoramento dos
conhecimentos técnico-cientificos dos
enfermeiros e de suas habilidades para um
atendimento resolutivo e com qualidade.
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