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REVISTA DE ENFERMAGEM DO CENTRO-OESTE MINEIRO

GLOBAL PATIENT SAFETY CHALLENGES: BREVE PANORAMA DOS AVANCOS E PESQUISAS NO
BRASIL

Helen Cristiny Teodoro Couto Ribeiro - Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professora Adjunta do Curso de Enfermagem da

Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei.

Apds mais de uma década do langamento do primeiro Global Patient Safety Challenge (Desafio Global
para a Seguranca do Paciente) da Organizagdao Mundial da Saude (OMS) e quatro anos do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP) do Ministério da Saude no Brasil, o qual incorpora esses Desafios, a
mudanga de cultura com vistas a melhoria continua da qualidade nos servicos de saude tem avangado
lentamente. As ac¢Ges para o cumprimento destes Desafios variam de acordo com as regiGes do pais, as
especialidades e os pontos da rede de atencdo a saude.

O primeiro Desafio Global “Clean Care is Safer Care”, langcado em outubro de 2005, referiu-se as
infeccOes relacionadas com a assisténcia a saude (IRAS). Teve como pilar a higienizacdo das maos, uma agdo
simples e que ainda permanece como a primeira medida para reducdo das IRAS e da resisténcia
antimicrobiana™. Nesta area, o Brasil tem resultados de sucesso, como por exemplo, a segunda vitdria
consecutiva, de um hospital em S3o Paulo, no Prémio Latino Americano de Exceléncia em Higienizacdo das
M3aos. Este Prémio é uma iniciativa da OMS para reconhecer as instituices que demonstram melhoria da
seguranca dos pacientes, por meio da estratégia multimodal de higienizagdo das m3os'?. Contudo, em outros
estados do pais e em diferentes pontos da rede de atencdo a salide tém-se uma baixa adesao a higienizacdo
das maos, falha na técnica correta e em todos os momentos recomendados pela OMS e alta taxa de IRAS®
4, Os programas de higienizacdo das m3os nos servicos de salde alcancam resultados positivos apds um
curto periodo de tempo, sendo sempre necessdrias novas abordagens para o aumento da adesdo. Em um
estudo realizado para identificar a abordagem dos protocolos de seguranca do paciente instituidos pelo
PNSP, que sdo também tematicas dos Desafios Globais, nas dissertacdes e teses elaboradas por enfermeiros
e disponiveis no Catdlogo da Associa¢do Brasileira de Enfermagem (ABEN) do volume XIX (2001) ao XXXII
(2013), apenas 13,21% dos 53 resumos analisados versavam sobre a higienizagdo das m3os®®. Neste
horizonte, percebe-se que é necessario maior quantitativo de pesquisas que aborde esta tematica. O
primeiro Desafio Global “Clean Care is Safer Care” ainda precisa ser explorado na académica, tanto na
graduacdo quanto na pds-graduacdo e constar na agenda de gestores e profissionais de saude.

O slogan “Safe Surgery Saves Lives” foi o segundo Desafio, proposto em janeiro de 2007, e contemplou
os fundamentos e praticas da seguranga cirdrgica no contexto da prevencdo de infec¢es de sitio cirdrgico,

anestesia e desenvolvimento de equipes cirdrgicas seguras e indicadores da assisténcia cirurgica. Foi
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instituido também um checklist com 19 itens que se concentra na comunicagao e praticas seguras em trés
periodos do fluxo natural de um procedimento anestésico-cirurgico: antes da inducdo anestésica; antes da
incisdo cirdrgica da pele e antes do paciente sair da sala de cirurgial®. A adesdo e qualidade da aplicacdo
deste instrumento variam nas especialidades cirdrgicas. Em um hospital de ensino na regido Sul, dos 12.629
itens de verificacdo de 257 checklists da especialidade cirdrgica ortopédica avaliados, 91,5% foram
respondidos”). Entretanto, estudo realizado em dois hospitais do Rio Grande do Norte, das 375 cirurgias
uroldgicas e ginecoldgicas avaliadas, 61% tinham checklist, sendo que a adesdo foi maior nas cirurgias
ginecoldgicas, e a qualidade do preenchimento se relacionou com as cirurgias uroldgicas. Os autores deste
estudo concluiram que é necessaria uma implantacdo mais estruturada, visando assegurar a sua utilizagdo
adequada'®. Estes resultados demonstram que a utilizacdo de checklist e sistemas de verificagio na area da
saude, apesar de importante, ainda é uma pratica recente nos processos de trabalho. No estudo que buscou
analisar os caminhos percorridos pela enfermagem brasileira na area da seguranca do paciente por meio da
andlise nas dissertacdes e teses elaboradas disponiveis no Catalogo da ABEN de 2001 a 2013, apenas 5,66%
dos estudos estavam inseridos no contexto do protocolo assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e pacientes corretos®. Contudo, had evidéncias no Brasil de recorrentes e persistentes
ocorréncias de incidentes sem dano ou com dano (eventos adversos) na assisténcia cirtrgica®*?. Portanto,
o Desafio Global “Safe Surgery Saves Lives” ainda constitui foco para melhoria na pratica e campo de pesquisa
a ser explorado.

Recentemente, em margo de 2017, o terceiro Desafio Global “Medication Without Harm”, foi langado
na Alemanha no evento Second Global Ministerial Summit on Patient Safety. Foram propostas solu¢ées para
a garantia da seguranca do sistema de medicacdo desde a prescricdo, transcricdo, dispensacao,
administracdo até o monitoramento desta pratica. O objetivo da OMS é reduzir no mundo 50% dos danos
evitaveis relacionados a medicacdo em cinco anos*?. Mesmo sendo um Desafio Global recente, a sua
tematica é alvo de trabalho de diversas instituicGes, ressalta-se o trabalho realizado pelos Conselhos
Regionais de Enfermagem, Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente e Instituto para Praticas
Seguras no Uso de Medicamentos do Brasil. Estas instituicdes tém proposto discussdes, capacitacdes e
elaborado documentos de instrugdo sobre a pratica segura no uso de medicamentos. A tematica que o
envolve o sistema medicamentoso é amplamente pesquisada, tanto por enfermeiros quanto por outros
profissionais, como os farmacéuticos. No estudo sobre disserta¢des e teses disponiveis no Catdlogo da ABEN
de 2001 a 2013 que abordam os protocolos de seguranca do Ministério da Saude, a tematica do Desafio
“Medication Without Harm” foi a mais pesquisada entre os trés Desafios Globais para a Seguranca do
paciente. Dos 53 trabalhos avaliados, 20,75% das dissertacdes e 2,77% das teses versaram sobre o protocolo
uso e administracdo de medicamentos®®. Este quantitativo expressivo de pesquisas, se comparado aos
resultados dos demais Desafios Globais, pode ser devido a grande responsabilidade que é transferida para a
equipe de enfermagem pelo fato de sua atua¢do no preparo e na administracdo de medicamentos. Muitos

erros ndo detectados nas etapas de prescri¢do, transcricdo e dispensacdo sdo atribuidos a enfermagem, por
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ser ela, na maioria das vezes, a Ultima barreira para interceptar e evitar um erro de medicagdo. Desta forma,
os profissionais de enfermagem devem fazer deste Desafio Global uma oportunidade de discussdo de seus
processos e condi¢es de trabalho dentro do sistema de medicagao, com vista a oferecer maior seguranga
para os pacientes. Por fim, espera-se que as a¢Oes propostas pelo recente Desafio Global “Medication
Without Harm” sejam assumidas pelos gestores, compreendidas e implementadas pelos profissionais que
atuam na pratica assistencial e cobradas pelos conselhos de saude e cidad3os que recebem a prestacdo de
servicos em todos os niveis e pontos da rede de atengdo a saude, publica ou privada do Brasil.

Para além do cumprimento dos Global Patient Safety Challenges, o progresso na area da seguranca do
paciente ocorre de forma gradual. A assisténcia prestada pelos servicos de satide continua de baixo grau de
confiabilidade, o que significa que os pacientes frequentemente sofrem danos que poderiam ter sido
prevenidos?. Para o progresso da qualidade da assisténcia e, especificamente para o avanco do dominio da
qualidade “seguranca do paciente”, é necessario um movimento amplo no Brasil. E fator critico de sucesso o
envolvimento de todos os profissionais de saude, independente da especialidade, regido do pais e nivel ou
ponto de atencdo que atuam. Quase a totalidade dos estudos referentes aos protocolos de seguranca do
paciente brasileiros disponiveis no Catalogo de disserta¢des e teses da ABEN®), teve como cendrio o ambiente
hospitalar. Faz-se necessario expandir as estratégias para melhoria da seguranca do paciente para os demais
servicos/pontos da rede de atencdo a salude. A qualidade em suas diversas dimensdes, e especificamente a
dimensdo segurancga do paciente, proporcionada em um ponto de atencdo refletira a assisténcia de qualidade
no outro ponto.

Além disso, a participacdo ativa do paciente na mitigacao de incidentes é indispensavel, é necessario
empodera-los para isso, uma vez que estes sdo 0s mais interessados em sua propria seguranca. Ademais, é
necessdria mudanca de paradigma, de uma cultura de punicdo para uma cultura de aprendizado frente aos

incidentes que ocorrem na assisténcia a saude.
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