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EL ENFERMERO COMO MOTIVADOR EN LA FORMACION PROFESIONAL EN ENFERMERIA
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RESUMO

A educacao emerge como o grande trunfo, ao possibilitar o desenvolvimento continuo de pessoas e de sociedades,
favorecendo o conhecimento, a autonomia e o discernimento dos sujeitos no processo educativo. Este trabalho tem como
objetivo propor uma reflexao sobre o papel do enfermeiro como elemento motivador na educacao profissional em
enfermagem, centrando duas necessidades apresentadas por Maslow como eixos norteadores nesse processo reflexivo.
Consideramos que os educadores devem percorrer o processo pedagogico de forma critica e reflexiva, possibilitando o
encontro entre as percepc¢oes dos atores, repercutindo em melhor qualidade da formacao e atuacao de ambos, educador e
aluno, na busca pela transformacao da realidade.

Descritores: Educacao em enfermagem; Educacao profissionalizante; Educacao em salide; Enfermagem; Motivacao.

ABSTRACT

Education emerges as the great trump allowing for the continued development of the individuals and the society,
encouraging the knowledge, autonomy and discernment, in the educational process. We propose a reflection on the
nurse’s role as motivator in professional education in nursing, focusing in two needs presented by Maslow, as guiding
principles in this reflective process. We believe that teachers must follow the educational process in a critical, reflective,
allowing the encounter between the perceptions of the actors, teacher and student, reflecting better quality of education
and action both in the search for the transformation of reality.

Descriptors: Nursing education; Vocational education; Health education in nursing; Motivation.

RESUMEN

La educacidon se destaca como determinante por permitir el continuo desarrollo de los individuos y de la sociedad,
favorece el conocimiento, la autonomia y el discernimiento de los individuos, en el proceso educativo. La sugerencia es
una reflexion sobre el papel del enfermero como elemento motivador en la educacion profesional en enfermeria, y como
principios rectores, en este proceso de reflexion, el uso de dos necesidades presentadas por Maslow. Creemos que los
profesores deben seguir con el proceso educativo de manera critica, reflexiva, capaz de permitir el encuentro de las
percepciones de los actores, el profesor y el alumno, para mejor reflejo en la calidad de la educacion y la accion de
ambos en la busqueda de la transformacion de la realidad.

Descriptores: Educacion en enfermeria; Educacion profesional; Educacion para la salud; Enfermeria; Motivacion.
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INTRODUCAO

No ano de 1854, a Inglaterra, a Franca e
a Turquia declararam guerra a Russia: foi a
Guerra da Crimeia. No campo de batalha, o
estado de abandono e o elevado indice de
mortalidade entre os soldados impressionaram
Florence Nightingale. Nascida a 12 de maio de
1820, em Florenca, Italia, possuidora de
inteligéncia  incomum, tenacidade de
propositos, determinacao e perseveranca,
partiu para Scutari com 38 voluntarias entre
religiosas e leigas vindas de diferentes
hospitais, cuja atuacao resultou no
decréscimo da taxa de mortalidade de 40%
para 2%. Imortalizada pelos soldados como a
"Dama da Lampada”, os trabalhos na Crimeia
renderam-lhe um prémio concedido pelo
governo inglés, possibilitando a criacao de
uma escola de Enfermagem em 1859, pois
para ela, era a Unica maneira de mudar os
destinos da Enfermagem 2,

Erigida a partir das bases cientificas
propostas por Florence Nightingale, a
enfermagem profissional no mundo foi
influenciada, inicialmente, pelos locais onde
se executava o cuidado de enfermagem leigo
e fundamentado nos principios religiosos de
caridade, amor ao proximo, doacao,
humildade, somados aos preceitos de
adequacao do ambiente para o cuidado,
divisao social do trabalho em enfermagem e
autoridade sobre o cuidado a ser prestado. Os
ensinamentos de amor e fraternidade
transformaram nao somente a sociedade, mas
também o desenvolvimento da enfermagem,
marcando ideologicamente, a pratica de
cuidar do outro, modelando
comportamentos?®, traduzidos em altruismo.
Esse conceito, introduzido pelos primeiros
cristaos, deriva do latim alter (outro), cujo
significado é o de pensar nos demais e
interessar-se por eles. A predominancia do

modelo humanistico destaca-se na historia da
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enfermagem pela relacao com as mais
variadas formas de cuidar, objetivando
atender o ser humano em sua integralidade®
4)-

Ainda que a profissionalizacao do cuidar
fosse marcada, em sua génese, sob a
influéncia de cunho religioso, da organizacao
militar e dos principios da divisao social do
trabalho, a enfermagem traz consigo o
espirito altruista, incorporando a
subjetividade dos assistidos, facultando o
conhecimento da dimensao e do
comportamento humano nessa interacao.
Nesse processo, 0 ensino emerge como O
grande trunfo, por possibilitar o]
desenvolvimento continuo de pessoas e de
sociedades, criando condicées que favorecam
ao individuo adquirir o conhecimento, a
autonomia e o discernimento, segundo os
objetivos do sistema educacional e as
competéncias dos docentes.

E no ambito da educacao profissional em
enfermagem, os docentes devem percorrer o
processo pedagdgico de forma critica e
reflexiva, possibilitando o encontro entre as
percepcoes de estudantes e docentes,
repercutindo em melhor qualidade da
formacao e atuacao de ambos, na busca pela
transformacao da realidade.

Compreendendo que o ato do cuidar vai
além do atendimento na area da Saude, pois
perpassa o0 ambito do relacionamento
humano, é mister o fator motivador do cuidar;
ainda que para alguns essa motivacao seja
clara desde o inicio, o fato é que esse desejo
de cuidar do outro se atualiza a cada instante.

A palavra motivacao tem suas raizes no
latim movere (mover) e designa em
Psicologia, em Etologia e em outras ciéncias
humanas a condicado do organismo que
influencia a direcao do comportamento e a
orientacao para um objetivo. Em outras
palavras, € o impulso que promove a acao,

justificando o comportamento do individuo®
7)
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A motivacao se refere ao
direcionamento momentaneo do pensamento,
da atencdo, da acao para um objetivo,
percebido pelo individuo como algo positivo.
Esse direcionamento ativa o comportamento e
mobiliza anseio, desejo, vontade, esforco,
sonho, esperanca, diferenciando, entao, a
motivacao intrinseca e extrinseca. A
motivacao intrinseca é aquela gerada por
necessidades e motivos pessoais, enquanto a
extrinseca refere-se a motivacao gerada por
processos de reforco e punicao. Nesse
contexto, o estudo da motivacao nos convida
a busca de principios gerais que auxiliam na
compreensao sobre as escolhas e as acoes dos
seres humanos em determinadas situacoes,
pois é sempre fruto da interacdao entre a
pessoa e o ambiente. Ela pode ser analisada
de dois modos distintos, como impulso e como
atracao.

Conceber o processo motivacional como
impulso significa dizer que instintos e pulsoes
sao a forca propulsora da acao, de forma que
as necessidades internas geram no individuo
uma tensdao que exige ser resolvida. Ja a
compreensao da motivacao como atracao leva
em conta as preferéncias individuais, de
maneira que um mesmo objetivo pode ser
almejado por diferentes pessoas e diferentes
razodes, seja pelo desempenho ou pelo poder.
Podemos considerar essas preferéncias
relativamente estaveis como motivos®.

Dentre as varias teorias existentes sobre
a motivacdo, uma das mais aplicadas é a
Teoria de Motivacao Humana, de Maslow ©',
Segundo essa teoria, o ser humano possui
diversas necessidades que podem ser
separadas em categorias hierarquizadas. Para
motivar uma pessoa é necessario identificar
qual é a categoria mais baixa na qual ela tem
uma necessidade e suprir essa necessidade,
antes de pensar em outras categorias mais
altas. Essa classificacao permitiu uma nova

visao sobre o comportamento humano, que
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nao busca apenas saciar necessidades fisicas,
mas crescer e se desenvolver.

Maslow!"  afirma que estabelecer
limites, regras e padroes sao fundamentais
para satisfazer as necessidades e descreve
cinco tipos de necessidades:

1. Necessidades Fisiolégicas: sao
relacionadas as necessidades do organismo,
reconhecida como a principal prioridade do
ser humano (respiracao, alimentacao, entre
outras). O estado de doenca advém destas
necessidades nao supridas.

2. Necessidades de Seguranca: envolvem a
estabilidade basica que o ser humano deseja
como seguranca fisica (contra a violéncia),
seguranca de recursos financeiros, seguranca
da familia e de saude.

3. Necessidades Sociais: com as duas
primeiras categorias supridas, passa-se a ter
necessidades relacionadas a atividade social,
como amizades, aceitacao social, suporte
familiar e amor.

4. Necessidades de Status e Estima: todos
gostam de ser respeitados e bem vistos. Esse é
0 passo seguinte na hierarquia de
necessidades para ser reconhecido como uma
pessoa competente e respeitada. Em alguns
casos leva a exageros como arrogancia e
complexo de superioridade.

5. Necessidade de Autorrealizacdo: é uma
necessidade instintiva do ser humano. Todos
gostam de sentir que estao fazendo o melhor
com suas habilidades e superando desafios.
Nesse nivel de necessidades, as pessoas
procuram resolver problemas, possuem um
senso de moralidade e gostam de ajudar os
outros. Suprir essa necessidade equivale a
atingir o mais alto potencial do ser.

Atuando na educacao profissional em
enfermagem em nivel técnico, verificamos os
prazeres e sofrimentos dos alunos que ja
atuam como trabalhadores, na busca de
qualificacao e objetivando promover uma

reflexdo sobre o papel do enfermeiro
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educador como elemento motivador na
educacao profissional em enfermagem,
centramos as duas Ultimas necessidades
apresentadas, como eixos norteadores nesse
processo reflexivo.

Necessidade de status e estima

No processo evolutivo, o ser humano
busca ser competente, alcancar objetivos,
obter aprovacao e reconhecimento,
fortalecendo dois tipos de estima, a
autoestima e a heteroestima. A autoestima é
derivada da proficiéncia e competéncia em
ser a pessoa que se €, em gostar de si, em
acreditar em si e dar valor a si proprio. Ja a
heteroestima é o reconhecimento e a atencao
que se recebe das outras pessoas. Almejar o
respeito e ser bem visto, ser reconhecido
como uma pessoa competente e respeitada,
na medida em que os aspectos basicos que
formam a qualidade de vida sao preenchidos,
podem deslocar o desejo para aspiracoes cada
vez mais elevadas"".

Maslow explica que as necessidades do
nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes
das necessidades de nivel mais alto. Assim, se
considerarmos o nivel mais baixo, pagar um
salario justo e dar os beneficios tais como
cesta basica, satisfaria as necessidades de
comida, agua e teto. As necessidades da
segunda camada - seguranca e protecao -
exigiriam um ambiente de trabalho seguro,
juntamente com o fornecimento de limites e o
estabelecimento de regras e padrdes. Uma vez
atendidos os niveis basicos de necessidades,
facilitamos que o ser humano adquira
confianca e autoestima para se inserir de
modo mais presente na sociedade ao seu
redor'?.

E, a partir desse movimento, o educador
pode colaborar como elemento motivador na
formacao do aluno trabalhador por meio de
acoes includentes e acolhedoras, pois a
humanizacdao, atualmente tao difundida no

ambito assistencial, assume sua posicao no
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ambito educacional. Os sentimentos de
pertencer a algo e a algum lugar tornam-se
um fator motivador. A necessidade de fazer
parte de um grupo social com relacionamentos
acolhedores e saudaveis € inerente a raca
humana desde que formamos nossas primeiras
sociedades.

O estimulo para que isso aconteca
provém da autoestima, propicia a
heteroestima, que inclui a necessidade de
sentir-se valorizado, tratado com respeito,
apreciado, encorajado, tendo seu trabalho
reconhecido e assim por diante. A importancia
da autoestima € consideravel, permite nos
identificarmos com o eu interior e com outras
pessoas com as quais nos relacionamos. Existe
uma forte tendéncia em nos valorizarmos para
0 outro e nao para nds mesmos, em razao do
preconceito quanto ao ato de valorizar-se,
visto na maioria das vezes como egoismo e por
isso acabamos por nos proibir de gostar de nds
mesmos. Entretanto, se colocar em primeiro
lugar significa apenas que seus sentimentos,
suas necessidades e vontades sao importantes
e devem ser satisfeitas. Quando o enfermeiro
educador tem um olhar sensivel e eleva a
autoestima dos alunos, por vezes inseridos em
ambientes hostis, promove a valorizacao do
ser que transforma a si, ao outro, atuando de
forma motivada, proporcionando melhor
qualidade na atuacao profissional.
Necessidade de autorrealizagdo

Uma vez satisfeita a autoestima, a
necessidade passa a ser de autorrealizacao.
Autorrealizar-se é tornar-se o melhor que vocé
pode ser ou é capaz de ser. As pessoas nesse
nivel de necessidades sao motivadas na
resolucao de problemas, possuem um senso de
moralidade e gostam de ajudar os outros.
Suprir essa necessidade equivale a atingir o
mais alto potencial da pessoa®.

Horta™

necessidades humanas basicas para a

adaptou a teoria das

Enfermagem, aplicando as idéias de Maslow ao
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processo de cuidar, definindo o enfermeiro
como agente responsavel pelo planejamento,
organizacao, implementacdao da assisténcia,
utilizando a observacao, interacao e
intervencao junto ao cliente para satisfazer as
necessidades do individuo. Para a assisténcia
e o ensino de enfermagem, a contribuicao
significa um amplo redirecionamento para a
retomada de principios e valores da
Enfermagem, revisao, educacao, atuacao e
avaliacdo da assisténcia e do ensino®.

O enfermeiro educador que incentiva e
propicia condicoes de aprendizagem
adequadas, colabora para que seus alunos se
tornem o melhor que podem ser. E uma
necessidade instintiva do ser humano gostar
de sentir que esta fazendo o melhor com suas
habilidades, superando desafios. Nessa busca,
verificamos que muitos alunos iniciam a
formacao profissional movidos pelo altruismo.
Aos poucos, percebemos que essa energia se
desvanece para a maioria, devido as
frustracoes diarias, ao ambiente e ao
sentimento de desvalorizagao enquanto
profissionais. As demandas imensas geram
dores de toda ordem, fisicas, emocionais e
existenciais, provocando uma inversao do
desejo de cuidar pela necessidade de cuidar,
com risco iminente de essa direcao modificar
o interesse desse profissional, mais centrado
nos resultados obtidos em detrimento da
propria pessoa que esta sendo assistida.

E, em sua maioria, o educador vé-se
frente a uma classe de alunos com alto grau
de dependéncia nas necessidades fisiologicas
e de seguranca, que interferem nas suas
necessidades sociais, de status e estima e
consequentemente na autorrealizacao.

Oferecer ao proximo aquilo que, por
vezes, nao tem para si mesmo, é tarefa ardua.
Desenvolver a motivacao depende dos alunos,
porém, mostrar os caminhos onde possam
busca-la é papel do docente ou do profissional

lider da equipe onde o aluno esta inserido.
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Muito além da facilidade aparente em
compreender o valor dessa abordagem, nao
raramente nos deparamos com eventuais
dificuldades em manter esse posicionamento,
residindo ai um grande desafio para o
exercicio diario.

Nesse cenario, as empresas/instituicoes
buscam profissionais motivados e investem
nesse campo, visando a obtencao de metas,
principalmente as organizacdes privadas. Nos
dias atuais, o atendimento ao cliente tornou-
se uma importante ferramenta como um
diferencial altamente competitivo e a boa
qualificacao profissional favorece a elevacao
do nivel da assisténcia prestada, a
conscientizacao do aluno quanto a propria
imagem associada a empresa/instituicao,
estimulando o comprometimento com os
resultados da organizacao.

Enquanto docentes, a intencionalidade
da acao educativa nos mobiliza no preparo do
aluno para que possa manter-se motivado e
qualificado para atuar profissionalmente, em
todos os segmentos, no mercado de trabalho.
Acreditamos que um profissional interessado
em concretizar o projeto pessoal de vida,
escolher uma carreira, aprimorar as
habilidades precisa seguir algumas premissas:
€ necessario sentir que precisa mudar, que é
vantajoso mudar, que é possivel mudar e que
chegou a hora de mudar. Ao assumir as novas
mudancas, buscar apreender o sistema de
crencas pessoais, as verdades subjetivas,
influenciando na nova forma de sentir e agir.
E essa logica é uma via de mao dupla, agora
sob a ética do educador. E necessario abrir-se
a si mesmo para, entao, abrir-se para o outro
e favorecer a abertura do mesmo para o
mundo.

Nao existem pessoas sem sistemas de
crencas, entretanto, algumas delas podem ser
limitadoras do sujeito ou agir contra o
proprio. Assim, a questao é qual crenca nos

impulsionam, pois mudar crencas € mudar a
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forma de pensar. E preciso ter dedicacao e
perseveranca para desenvolver um sistema de
crencas que facam mais sentido para a forma
como se quer viver. As necessidades
fundamentais sao em grande parte
inconscientes e, por outro lado, os fatores
socio-culturais também influenciam na forma
ou objetos nos quais os homens buscam

satisfazer suas necessidades®.

CONSIDERAGOES FINAIS

O enfermeiro educador exerce uma
importante funcdo catalisadora na busca
motivacional do aluno, fornecendo meios que
0 possibilitam sentir-se  continuamente
estimulado na  busca  particular de
autorrealizacao.  Essa  contribuicdo  na
formacao de profissionais motivados, seguros
e pro-ativos possibilita alcancar metas e
objetivos revestidos de significados pessoais.
A automotivacao € também uma questao
pessoal e de atitude. Para manter-se motivado
em niveis compativeis com o desempenho
esperado € essencial manter o firme
compromisso pessoal nesse sentido, pois o ser
humano é fortemente influenciado pelas suas
emocoes.

Atuando na educacao profissional na
enfermagem, a permanente atitude reflexiva
do enfermeiro educador conduz a redefinicao
da pratica docente, em especial quanto ao
desenvolvimento de saberes e competéncias
necessarias no contexto do processo
educativo. A interacdao entre educador-
educando é estabelecida em relacao de
parceria, de dialogo e respeito, orientada
para a consecucao dos objetivos educacionais
propostos, despertando no educando a atitude
de corresponsabilidade pelo aprendizado.

Considerar o espaco fisico e ambiente de
ensino-aprendizagem disponivel, permitindo
maior interacao, participacao, em espacos do

saber que possam interessar e motivar os
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alunos, aliando estratégias metodoldgicas que
permitam a redefinicao dos objetivos da aula,
como uma oportunidade de debate entre os
sujeitos, na construcao do conhecimento
coletivo, com analise de leituras e
informacoes trazidas pelo grupo, motiva o
envolvimento  espontaneo, dinamico e
prazeroso dos alunos.

Motivacdo é um processo endogeno,
responsavel pela intensidade, direcao e
persisténcia dos esforcos do ser para atingir o
objetivo. A intensidade esta relacionada a
perseveranca. Nos sabemos o que somos, mas

nao o que podemos ser.

NOTA: Estudo relacionado ao Trabalho de
Conclusdo, em nivel de Especializacdo, do Curso de
Formacao Docente em Educacao Profissional
Técnica na Area da Salde, na modalidade Ensino a
Distancia. Escola Nacional de Saude Publica Sérgio
Arouca. Fundacao Oswaldo Cruz. Escola de
Enfermagem da Universidade de Sao Paulo.
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