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Revisdo Integrativa

EMPATIA EM SAUDE: REVISAO INTEGRATIVA
EMPATHY IN HEALTH: INTEGRATIVE REVIEW

EMPATIA EN SALUD: REVISION INTEGRADORA

Leandro Felipe Mufato®, Maria Aparecida Munhoz Gaiva’.

RESUMO

Obijetivo: Analisar as publicagBes de pesquisas disponiveis na literatura sobre empatia no cuidado em saude. Método: Revisdo
integrativa com busca de estudos primdrios realizada nas bases de dados LILACS, PSYCINFO, WEB OF SCIENCE, BDENF, MEDLINE e
CINAHL, sem restricdo de periodo e idioma. Resultado: A andlise de 33 estudos primarios mostra publicagées de 1968 a 2016,
origindrias de diferentes regides do mundo. Ha predominio da abordagem quantitativa com o uso de diferentes escalas
psicométricas autoaplicaveis para mensurar os niveis de empatia de profissionais da saude, estudantes ou pacientes. Ha
diversidade nas populagGes pesquisadas, locais de estudo e falta consenso entre os autores sobre como a empatia se desenvolve,
perpassando explicagdes pelos campos da cogni¢do, emogdo e atividade neuromotora. Conclusdo: O debate sobre a empatia estd
em pleno desenvolvimento, especialmente, quando se observam as diferentes explicagdes para sua ocorréncia. A empatia é um
forte constructo capaz de contribuir para pesquisas sobre a relagdo profissional-paciente.

Descritores: Empatia; Relagdes profissional-paciente; Enfermagem; RelagGes médico-paciente; Revisdo.

ABSTRACT

Objective: To analyze the research publications available in the literature related to empathy in health and nursing care. Method:
Integrative revision, searching for the primary studies was carried out in the LILACS, PSYCINFO, WEB OF SCIENCE, BDENF, MEDLINE
and CINAHL databases, without period and language restriction. Results: The analysis of 33 primary studies shows publications
from 1968 to 2016, from different regions of the world. There is a predominance of the quantitative approach, with the use of
different self-applicable psychometric scales to measure the levels of empathy of professionals, health students or patients. There
are diversities in the surveyed populations and places of study, with lack of consensus among authors on how empathy develops,
proceeding explanations fields of cognition, emotion and neuro-motor activity. Conclusion: The debate on empathy is in full
development, especially when we observe the different explanations for its occurrence. Empathy is a strong construct capable of
contributing to research on the professional-patient relationship.

Descriptors: Empathy; Professional-patient relations; Nursing; Physician-patient relations; Review.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las publicaciones de investigacion disponibles en la literatura sobre la empatia en la atencién en salud y
enfermeria. Métodos: Revision integradora con busqueda de los estudios primarios en las bases de datos LILACS, PSYCINFO, WEB
OF SCIENCE, BDENF, MEDLINE y CINAHL, sin restriccion de tiempo y lenguaje. Resultados: El andlisis de 33 estudios primarios
demuestra publicaciones entre 1968-2016, de diferentes regiones del mundo. Hay un predominio del enfoque cuantitativo,
utilizando escalas psicométricas auto-a8dministradas para medir niveles de empatia de profesionales, estudiantes o pacientes. Hay
diversidad en las poblaciones estudiadas, los sitios de estudios y la falta de consenso entre los autores sobre cémo se desarrolla la
empatia, que corre a través de diferentes explicaciones. Conclusion: El debate sobre empatia estd en pleno desarrollo,
especialmente al observar las diferentes explicaciones para su ocurrencia. La empatia es un constructo tedrico, capaz de contribuir
a la investigacion sobre la relacion profesional-paciente.

Descriptores: Empatia; Relaciones profesional-paciente; Enfermeria; Relaciones médico-paciente; Revisidn.
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INTRODUGCAO

A empatia é considerada um elemento
central nas relagOes entre profissionais da saude
e seus pacientes, trazendo beneficios para
ambos. Pode ser entendida como um dos
elementos que contribui para a melhor
compreensdao dos aspectos dinamicos das
interagdes sociais em saude. O cuidado empatico
envolve a valorizacdo da equidade em saude, com
sensibilizacdo reciproca entre profissional e
paciente, e do reconhecimento do outro em sua
singularidade e complexidade. Assim, necessdrio
para as profissdes da area da sadde'™.

No Brasil, o modo como os profissionais de
saude interagem com os pacientes tornou-se
ainda mais relevante, com a promulgacdo da
Politica Nacional de Humanizagéom, um marco na
luta contra o atendimento desumanizado,
estritamente biomédico e despersonalizado que a
populagdo recebia nos servicos de salde
brasileiros. Ainda, atender aos sujeitos de modo
integral e equanime, principios do Sistema Unico
de Saude, tem exigido uma mudanca atitudinal e
de comportamento dos atores sociais ai
envolvidos®. O  contexto brasileiro  de
investimento em humanizacdo sustenta o
interesse sobre a empatia nos cenarios de
atendimentos de saude, tendo em vista que a
principal insatisfacdo que se quer combater com
a proposta da humanizacdo é sobre os aspectos
de relacionamentos com os profissionais de
saude”. Mesmo assim, a implantacdo de
propostas de cuidados humanizados, ainda nao é
uma realidade de todos os servicos de saude, o
gue demanda maior discussdo sobre esse aspecto
do cuidado em satde®®.

Na questdo relacional entre profissional e
paciente, ja se sabe que a empatia dos médicos
possibilita maior satisfacdo dos pacientes e
amplia a habilidade para  diagndsticos,
tratamento, e diminui o risco de erros médicos; a
empatia aumenta a aceitagdo e sensagdo de
pertencimento dos pacientes e melhora a relagdo
entre profissionais e pacientes pedidtricos
oncoldgicos, acrescendo a resiliéncia destes ao
sofrimento!”?.

Ademais, alguns estudos demonstram a
associagdo entre bons resultados clinicos e a
empatia, tais como melhor percep¢do das
necessidades de saude, reducdo da ansiedade e
estresse psicolégico(g'm’lz). Na psicologia, drea que
trouxe o conceito da filosofia para o campo
cientifico, ela é essencial em muitas linhas de
tratamento.
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Mesmo a empatia sendo uma caracteristica
central da interagdo entre profissionais da salude
e pacientes, seus baixos niveis nos profissionais
sao documentados e discutidos na literatura
cientifica. Ademais, materializar o]
comportamento empatico é um desafio no
cotidiano das instituicdes de saude'™.

A empatia é um conceito polissémico que
aponta para varias frentes de entendimento
sobre sua natureza, ndo havendo ainda um
consenso cientifico™. Esta pesquisa, visa a
contribuir para termos uma visdo mais clara da
extensdo, alcance e natureza da atividade de
pesquisa em torno da empatia. Busca sumarizar e
disseminar os resultados de pesquisa ja
produzidas, bem como, identificar as lacunas para
investimentos em pesquisas futuras.

A relevancia da presente pesquisa consiste
na sintese do conhecimento jd produzido por
pesquisas sobre a empatia na saude. Os
resultados podem trazer beneficios ao campo das
investigacdes cientificas sobre a relagdo
profissional-paciente, contribuindo para futuras
pesquisas sobre o tema. Dessa forma, essa
investigacdo foi desenvolvida para responder ao
seguinte questionamento: Como se caracteriza a
producdo cientifica sobre a empatia em saude?
Este estudo tem como objetivo analisar as
publicacdes de pesquisas disponiveis na literatura
sobre a empatia em saude.

METODO

Estudo de Revisdo Integrativa (Rl) da
literatura, que seguiu as seguintes etapas:
identificacdo da questdo de pesquisa; busca na
literatura dos estudos primarios; avaliacdo dos
dados; analise; sintese dos dados; e,
apresentacdao dos resultados™. A questdao que
norteou esta revisdo integrativa foi: Como se
caracteriza a producdo cientifica sobre a empatia
em saude?

As bases de dados selecionadas foram
LILACS, PSYCINFO, WEB OF SCIENCE, BDENF,
MEDLINE e CINAHL. Tais bases foram eleitas pela
guantidade de indexagdo de artigos na area da
saude; por divulgarem estudos primarios de
temas direcionados a saude.

Os descritores foram escolhidos de acordo
com a populagdo, o fenbmeno e o contexto
investigado. Para o levantamento dos artigos,
utilizaram-se os descritores “profissionais da
saude” e “empatia”. O termo “empatico” e
“cuidado em saude” foi utilizado nas
combinagbes como termo chave, mesmo nao
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sendo um descritor previsto pelo DeCS ou MESH,
pois as buscas iniciais demonstraram que os
termos permitiam um levantamento mais
sensivel ao tema. A maior sensibilidade da
estratégia de busca, maior nimero de estudos
recuperados por estratégia de busca™®, é bem-
vinda nesta pesquisa, que procura mapear de
modo amplo o que se produziu sobre empatia em
salude. O cruzamento desses descritores nas
bases citadas ocorreu por meio do operador
booleano AND (profissionais da saude AND
empatia; profissionais da saude AND empatico;
cuidado em saude AND empatia; cuidado em
salde AND empatico).

Os critérios de inclusdo utilizados foram:
publicacdo de resultados de pesquisa com uso de
dados primarios; tendo como foco de
investigacdo (objeto de estudo) a empatia de
profissionais no contexto do cuidado em saude,
seja na formagdo ou na atuacdo profissional.
Como exclusdo, optou-se por retirar os ensaios
tedricos e notas editoriais, por se tratar de

opinides de especialistas sem coleta de dados
primarios. Ndo houve delimitacdo do idioma e
nem do periodo de publicacdo.

Para confirmar se o estudo atendia aos
critérios propostos e demonstrar o fluxo de
selecdo dos dados, foram aplicadas as etapas
propostas pelo PRISMA Statement™, no qual,
apos identificados os registros nas bases de dados
e retiradas as duplicacdes, foram lidos titulos e
resumos para rastrear estudos pertinentes. Em
seguida, foi realizada a leitura na integra do
material para a elegibilidade, com posterior
sintese dos estudos incluidos.

A coleta de dados ocorreu durante o periodo
de abril a agosto de 2016. Para busca de textos nao
disponibilizados na integra, recorreu-se a procura
deles no Portal de Periédico da Coordenacgdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Periddico CAPES). Na Figura 1, mostra-se o caminho
percorrido para selecdo das publicacGes, de acordo
com os critérios de inclusdo e exclusdo, com uso do
fluxograma PRISMA.

Figura 1 — Fluxograma de selecdo de artigos elaborado com base no PRISMA.
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Nas bases de dados, as estratégias
utilizadas resultaram em 778 publicacdes,
distribuidas na seguinte quantidade: 415
(53,34%) na Medline; 206 (26,48%) na Cinahl;
101 (12,99%) na Psycinfo; 37 (4,75%) na Web of
Scicence; Lilacs, 15 (1,93%); e, BDENF, 04
(0,51%). Com o refinamento, aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, obtiveram-se 33
publicagdes.

Todas as 33 publicagbes se caracterizaram
como artigos de periddicos cientificos que
divulgavam resultados de pesquisas com uso de
dados primarios. As bases BDENF e Web of
Science apresentaram registros, porém na etapa
de avaliacdo, seus resultados ndo foram elegiveis.

Apds avaliacdo e selecdo encontradas, foi
realizada a andlise critica dos textos. Os dados
discursivos, tais como objetivos e resultados,
foram analisados e interpretados tendo como
perspectiva atingir o objetivo desta pesquisa. A
analise culminou com a criacdo de trés categorias
a serem apresentadas: Caracterizagdo dos
estudos sobre empatia em saude; Métodos
empregados nos estudos sobre empatia em
saude; Resultados obtidos nos estudos sobre
empatia em saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizagdo dos estudos sobre empatia em
saude

De acordo com cada base de dados, os 33
artigos cientificos sobre empatia em sadde
resultantes se distribuidos da seguinte forma: 15
(45,45%) na CINAHL; 11 (33,33%) na Psylnfo; 06
(18,18%) na MEDLINE; e, 1 (3,03%) no LILACS. A
primeira publicacdo encontrada na busca é de
1968, contudo, os Ultimos dez anos concentram
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14 (42,42%) das produgbes analisadas. As
publicagGes distribuem-se nas seguintes areas: 12
(36,36%) em psicologia, 11 (33,33%) em
medicina, 09 (27,27%) em enfermagem, e 01
(3,03%) em neurociéncias. Dos 33 estudos,
apenas um foi publicado no idioma espanhol e os
demais em inglés.

A psicologia tem avangado nas propostas
sobre o funcionamento da empatia, colocando-a
como uma importante habilidade de
compreensdao dos outros num contexto social,
porém, mesmo a psicologia ndo possui um
conceito univoco sobre o que é a empatia™®™?.

Apesar deste contexto, a psicologia é uma
area de conhecimento que possui discussdo
relevante sobre o tema. Medidas de empatia em
psicologia sdo usadas até para a escolha e selecdo
de profissionais em alguns paises, como os
Estados Unidos da Ameérica (EUA). Ademais, as
producbes sobre empatia em psicologia
demonstram o campo como vanguarda das
discussdes cientificas sobre o tema, ndo somente
pelas producdes mais antigas, mas, também, pela
realizacdo de estudos que apontam a empatia
como componente fundamental do sucesso
terapéutico na area.

A eficacia terapéutica é relacionada de
varias formas ao comportamento empatico do
profissional psicélogo, ao passo que varios estudos
testam e questionam essa eficacia comparando o
comportamento empatico com outras abordagens
em psicologia, como demonstrado nos estudos
aqui analisados™®?%).

Na Figura 2, apresenta-se a caracterizagao
dos estudos quanto aos autores, ano de
publicacdo, local do estudo, base de dados de
indexacdo e area da saude.

Figura 2 — Quadro sintese com os artigos sobre empatia em salde, segundo autores, ano de publicacao,
local do estudo, base de dados de indexagao e area da saude, Cuiabd, Mato Grosso, Brasil, 2017.

Ne Autores Ano Local do estudo (pais) Base de Area
dados
1. Payne; Gralinski 1968 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
2. Fish 1970 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
3. Bachrach; Mintz; Luborsky 1971 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
4. Kurtz; Grummon 1972 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
5. Payne; Weiss; Kapp 1972 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
6. Dalton; Sundblad 1973 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
7. Heck; Davis 1973 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
8. Perry 1975 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
9. Kimberlin; Friesen 1977 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
10. Esse; Wilkins 1978 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
11. Dooley; Lange; Whiteley 1979 Estados Unidos da América PSYCINFO Psicologia
12. Fernald; Corry 1981 Estados Unidos da América CINAHL Medicina

www.ufsj.edu.br/recom - 4



Mufato LF, Gaiva MAM.

Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro 2019; 9/2884

13. Clay 1984 Inglaterra CINAHL Enfermagem
14. Kuremyr et al. 1994 Suécia CINAHL Enfermagem
15 Sterling; Friedman 1996 Estados Unidos da América CINAHL Medicina
16. Nagano 2000 Japao CINAHL Enfermagem
17. Bylund; Makoul 2002 Estados Unidos da América CINAHL Medicina
18. Lauder et al 2002 Escocia CINAHL Enfermagem
19. Beddoe; Murphy 2004 Estados Unidos da América CINAHL Enfermagem
20. Stephen; Stanley; Charon. 2008 Estados Unidos da América MEDLINE Medicina
21. Nicolai; Demmel; Farsch 2010 Estados Unidos da América CINAHL Medicina
22. Bird et al. 2010 Suica CINAHL Neurociéncias
23. Hojat et al. 2011 Estados Unidos da América MEDLINE Medicina
24, Soltner et al. 2011 Franga MEDLINE Medicina
25. Eide, Sibbern; Johannessen 2011 Noruega CINAHL Enfermagem
26. Wittenberg-Lyles et al. 2012 Estados Unidos da América MEDLINE Medicina
27. Birhanu et al. 2012 Etidpia MEDLINE Medicina
28. Kondo et al. 2013 Japdo CINAHL Psicologia
29. Narvaéz et al. 2014 Colémbia e Republica Dominicana LILACS Medicina
30. Ozakgiil et al. 2014 Turquia CINAHL Enfermagem
31. Bikker et al. 2015 Escécia MEDLINE Enfermagem
32. Diaz et al. 2015 Estados Unidos da América CINAHL Enfermagem
33. Seehausen et al. 2016 Alemanha CINAHL Medicina

Fonte: Bases de dados LILACS, PSYCINFO, MEDLINE e CINAHL.

O aumento das publicacdes sobre empatia,
ao longo dos ultimos dez anos, evidencia uma
preocupacdo atual dos pesquisadores com a
empatia no campo da saude. Esse aumento
marca também o avanco que areas como a
medicina e a enfermagem tém feito na
investigacdo do tema, situado fortemente no
campo da psicologia até a década de 1970.

O fato de termos publicagGes sobre empatia
no mundo todo, ratifica a universalidade da
tematica e a preocupacdo dos cientistas com os
aspectos relacionais entre profissionais e pacientes.
E, a variabilidade dos objetivos em pesquisas sobre
empatia em saude reforca a diversidade das frentes
de investigacdes, mostrando que a empatia tem
sido preocupacdo em diferentes cenarios de
atuacdo no campo da saude.

A selecdo dos estudos demonstrou que
“empatia” é um termo, frequentemente,
associado ao cuidado e tratamento em saude,
porém, ndo é tomada como objeto especifico de
estudo em muitos casos. Ou seja, o termo
aparece em diversas pesquisas, porém, essas
pesquisas tratam de outros temas que ndo a
empatia, tais como a “humanizagdo da
assisténcia”, no Brasil. Ao mesmo tempo em que
se evidencia uma preocupa¢dao mundial com a
empatia na saude, observou-se a auséncia de
estudos brasileiros sobre o tema.

Talvez isso se dé pelo fato de que, no pais,
0os aspectos relacionais entre profissionais e
pacientes sejam tratados sob a dtica de outros
conceitos operacionais, tais como o acolhimento,

a humanizacdo, comunicacdo terapéutica, entre
outros.

Quanto aos objetivos das pesquisas sobre
empatia em saude, ressalta-se que 07 (21,21%)
delas buscam testar, validar ou comparar escalas
de testes psicométricos para mensurar os niveis
de empatia dos profissionais e/ou estudantes na
saude, correspondendo a maior parte dos
objetivos dos estudos aqui analisados.

Demais estudos tém por objetivo a
identificacdo e descricdo da relacdo entre a
variavel “niveis de empatia” com outras varidveis,
tais como burnout e caracteristicas pessoais do
profissional, ou resultados clinicos, como
diminuicdo da ansiedade e adesao do paciente ao
tratamento.

Ha ainda, pesquisas que buscam identificar
diferencas entre escalas psicométricas de
empatia aplicadas a uma mesma populagdo de
estudo, ou comparar o efeito terapéutico do
comportamento empdtico em relagdo as outras
técnicas.

Sobre os conceitos de empatia empregados
nas pesquisas, estes expressam uma complexa
rede de significados. Em linhas gerais, a empatia
se da: como um atributo cognitivo, como um
atributo emocional, emocional-cognitivo e
neuromotor. Destaca-se que 14 (42,4%) dos
estudos ndo explicitaram o conceito de empatia
usado.

Entre os estudos analisados, ha os que a
definem como um atributo predominantemente
cognitivo do profissional. A empatia envolveria a
compreensdo da experiéncia, preocupacdo e
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perspectiva do paciente, combinada com a
capacidade de comunicar essa compreenséo(zg).
Outros estudos conceituaram empatia como a
percepcdo da estrutura de referéncias internas de
outra pessoa, com seus componentes emocionais
e significados, como se fosse a outra pessoa, mas
sem nunca perder a condicdo de “como se
fosse”®”. Na enfermagem, a empatia é
conceituada como colocar a si mesmo,
mentalmente e emocionalmente, no mundo do
paciente, comunicar esse entendimento a ele e
observar a sua compreens3o sobre isso3?.

O conceito de empatia tido como
cognitivo-emocional considera a empatia um
processo cognitivo e afetivo pelo qual é possivel
“saber” os sentimentos e pensamentos de outra
pessoa. Jd a empatia como atividade
neuromotora é a tendéncia de,
automaticamente, mimetizar e sincronizar
expressoes faciais, vozes, posturas e movimentos
de uma outra pessoa®*3*.

Observou-se a falta de um conceito
operacional comum de empatia as areas da
saude, aceito pela comunidade académica de
forma consensual. Ndao ha um consenso cientifico
sobre os processos basicos e componentes
fundamentais dela™. E consideravel o nimero
de pesquisadores que utilizam o conceito de
empatia com base na leitura do psicélogo Carl
Rogers, um dos pioneiros a discorrer sobre a
importancia dela para o tratamento dos pacientes
na psicologia. Seu conceito é um dos mais
importantes no campo da psicoterapia(”'”).

Os autores que defendem a empatia como
atributo cognitivo o fazem pressupondo que ela
poderia ser ensinada e treinada nos profissionais
da saude”?34_Além disso, esses autores alertam
para os perigos de se atribuir a empatia um
atributo predominantemente emocional em
decorréncia da tensdo que as emocgles geram
para os profissionais de saude que lidam com
situagbes de vida, sofrimento e morte no
cotidiano do trabalho*3*.

Os conceitos de empatia acabam
conflitando sob sua natureza, cognitiva,
emocional ou neuromotora, dificultando a
elaboragao de um conceito operacional. Estudos
precisariam ser desenvolvidos para que se
entendesse como esses diferentes aspectos se
relacionam e como podem ser treinados em
estudantes e profissionais da saude, haja vista ser
possivel incrementar as habilidades empaticas
cognitivas, afetivas e comportamentais,
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concomitantemente, a depender do treinamento
empregado™?.

Algumas explicacbes sobre empatia ja
buscam integrar esses elementos, confirmando a
participacdo genética que garante a estrutura
cerebral para que o ser humano seja empatico,
mas assinalando que seu desenvolvimento sofre
influéncia da vida social. Essas explicacdes tentam
estudar os elementos cognitivos, emocionais e
neuronais da empatia como complementares, e
ndo como componentes antagdnicos que ndo
interagem entre si®,

No presente estudo de revisdo, poucos
autores trazem a complementariedade entre os
elementos cognitivo, afetivo, comportamental e
neuronal da empatia, o que pode ser explicado
pelo posicionamento epistemolégico  ja
demarcado dos que defendem apenas um dos
aspectos que explicam a empatia, ou pelo fato de
gque os estudos que buscam integrar esses
elementos sejam mais recentes, apresentando
uma nova vertente de discussdo sobre o
fendmeno complexo da empatia, ainda pouco
referenciado. Ademais, outro aspecto pouco
discutido na literatura é a relacdo do
desenvolvimento moral dos profissionais em
torno de uma ética do cuidado que propicie a
empatia, que pode, neste ambito, ser
considerada como fonte de tratamento singular e

equanime em saude'.

Métodos empregados nos estudos sobre
empatia em saude

A abordagem em pesquisa predominante é
a quantitativa, em 29 (87,87%) das publicagdes,
seguida da abordagem mista (integracdo de
dados quantitativos e qualitativos) utilizada em
03 (9,1%) dos estudos. A abordagem qualitativa
foi empregada em apenas 01 (3,03%) das
investigacoes.

A predominancia dos métodos
guantitativos para o estudo da tematica atesta a
preocupacdo dos pesquisadores em criar
mecanismos eficazes para investigar a empatia na
realidade empirica. Ao mesmo tempo, essa
predominancia refor¢ga as lacunas sobre os
processos de desenvolvimento da empatia e sua
manuteng¢do, bem como, sobre os fatores sociais
gue interferem na empatia profissional e sobre os
impactos dos contextos das instituicdes de saude
na empatia do profissional em formacao.

Na coleta de dados, ha predominio das
escalas psicométricas como instrumento de
pesquisa, para quantificar um escore para aferir
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niveis de empatia dos profissionais. O uso de
escalas para mensurar a empatia dos sujeitos
participantes aparece como meio de acesso
exclusivo aos dados de pesquisa em 32 (96,96%)
dos estudos, excetuando-se o estudo qualitativo-
fenomenolégico® e um estudo que analisou a
empatia de criancas também por meio de
observagéom). A utilizacdo de escalas construidas
pelos préprios autores também apareceu nos
estudos analisados nesta reviszo®%**38),

N3o ha consenso entre os pesquisadores
sobre como mensurar a ocorréncia da empatia
nos profissionais, e justifica-se esse fato, nao
apenas pelas diferentes conceituacGes que o
fenbmeno recebe no campo da saldde, mas,
também, em razdo das diferengas entre as
profissdes. Como exemplo, estudo cita que os
instrumentos de mensuragdo da empatia para
psicologos e médicos ndo pode ser semelhante ao
do enfermeiro, pois os dois primeiros
profissionais tém caracteristicas consultoriais
(atendimentos em consultorios) no encontro com
os pacientes e a enfermagem ndo possui tal
caracteristica®”. Contudo, atualmente, com o
desenvolvimento da profissao de enfermagem
em diferentes espacos de atuacdo, como nos
servicos de saude da atencdo primaria, a
enfermagem também vem adquirindo essa
caracteristica.

As escalas para medir a empatia em
estudos da drea da psicologia sdo variadas, com
destaque na amostra aqui analisada para a
Empathic Understanding Scale de Carkhuff*®
usada em varios estudos. A escala Interpersonal
Reactivity Index (IRl) surge como um instrumento
para medir a empatia e a simpatia. Essa escala é
composta por 28 itens, cada item com 5 opgdes
do tipo Likert. O escore da escala varia de 7 a 28,
sendo que quanto maior o escore obtido, mais
empético é o sujeito que a responde®. Outra
escala é a Consultation and Relational Empathy
(CARE), que surge nos achados desta pesquisa,
sendo utilizada nos estudos médicos no contexto
das consultas na atengao primaria. Na amostra de
estudos da presente revisdo ela aparece sendo
validada para o uso na enfermagem®. Ademais,
a escala CARE possui uma versdao brasileira
validada para medir a empatia de enfermeiros'*”.

la a Jefferson Scale of Empathy (JSE) foi
utilizada em 02 (6,06%) dos estudos. Ela contém
20 itens, com escala de medida tipo Likert de 7
pontos. A JSE ja foi traduzida até o momento para
39 linguas e é frequentemente utilizada em
estudos médicos no EUA®. No Brasil, ja foi
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utilizada para verificar os niveis de empatia de
estudantes de medicina, em pesquisa que discute
a importancia da empatia em meio as virtudes da
profissio médica™?.

Estudos da area da psicologia e medicina,
predominantes em relacdo ao tema empatia, tem
por caracteristica o emprego de escalas para
mensurar a empatia de profissionais e
estudantes. A enfermagem, apesar de
representar uma parcela menor de pesquisas em
nossa amostra, foi a Unica drea a apresentar um
estudo qualitativo sobre o tema. E evidenciada
uma lacuna em investigacdes com delineamento
qualitativo e abordagem compreensiva. A
aplicacdo da abordagem qualitativa, na pesquisa
com a temdtica empatia, é Util, pois permite o
aprofundamento dos aspectos da subjetividade
gue perpassa essa questdo, jd que somente sua
guantificacdo ou descrigdo ndo seriam suficientes
para a explicacdo do fenémeno. Além disso, a
integracdo de ambas as abordagens consolida
arcabouco teérico de maior densidade e com
evidéncias cientificas contundentes.

Observa-se que a maioria dos estudos aqui
analisados utilizou programas estatisticos para
analisar seus dados. O Unico estudo qualitativo
em nossa amostra analisou os dados seguindo a
fenomenologia descritiva®®®.

Resultados obtidos nos estudos sobre empatia
em saude

A tonica dos resultados obtidos nas
pesquisas sobre empatia é dada pela
preocupacdo em desenvolver e validar
instrumentos e justifica o investimento em
estudos quantitativos, com o objetivo de
mensurar niveis psicométricos de empatia e o
controle desses niveis em diferentes situacées no
campo da saude, tal como por meio de
treinamentos para o desenvolvimento da
empatia. Ha necessidade de se investigar mais
sobre como esses niveis de empatia se
desenvolvem nos profissionais. Porém, ao
medirem a empatia por meio de questiondrios
psicométricos e escalas do tipo Likert, os estudos
deixam de compreender os processos pelos quais
ela se desenvolve e se mantém nos profissionais,
ao longo do tempo de formagao e atuagao.

Dentre os fatores sociais que influenciam
os niveis de empatia estd o sexo do profissional.
As estudantes de medicina apresentam maiores
acertos em reconhecer a expressdao de tristeza
em outras pessoas do que os estudantes
homens™?. Assim, o género e a idade, tanto dos
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profissionais quanto dos pacientes, tém sido
associados como influenciadores na ocorréncia
de empatia na saude. No ambito psicossocial, a
idade, os desenvolvimentos psicossociais e
cognitivos mostraram-se influentes na vivéncia de
sentimentos empéticos(43), reforcando que a
idade e varidveis sociais exercem influéncia na
empatia. Tema esse pouco explorado pelas
pesquisas.

Em psicologia, a empatia é investigada
quanto aos beneficios para o tratamento em
relacdo as outras formas de abordagem. Ao
mesmo tempo, sdo pesquisados também os
efeitos da empatia sobre o aprendizado dos
terapeutas. Os resultados sdo divergentes, ora
apresentando a relevancia da empatia, ora
demonstrando que ela ndo estd relacionada aos
melhores resultados de atuacdo profissional ou
aprendizagem, podendo ser substituida por
outras condutas terapéuticas nos
consultdrios#2%44,

As pesquisas que estudaram a empatia
durante a formacdo profissional concluiram que
had uma tendéncia a diminuicdo dos niveis de
empatia dos estudantes, conforme se avanga nos
anos de estudo na graduacdo em medicina e
enfermagem. Algumas associacdes de fatores que
influenciam os niveis de empatia foram
ressaltadas nestas pesquisas, tais como: a
instituicdo em que estudam, o género e o ano do
curso. Mesmo que os niveis de empatia reduzam
a medida que os anos de formagdo aumentem, as
mulheres mantém niveis mais elevados do que os
homens”*. Porém, ha estudo com graduando de
enfermagem com escores de empatia mais
elevados no terceiro ano de graduac¢ado do que no
primeiro e segundo ano'®.

Os treinamentos com simulacdo, em que os
estudantes vivenciam como é estar na situagdo
do paciente, apresentaram resultados positivos
no aumento da empatia. A simulagdo ampliou a
consciéncia dos estudantes para considerar como
é a experiéncia de ser um paciente®®. O
mindfullness foi eficaz na diminui¢cdo do estresse
e aumento da autoconfianga de alunos de
graduacdo, mudando as reag¢des dos alunos
frente aos pacientes“m. Treinamentos para elevar
os niveis de empatia ndo é preocupacdo exclusiva
de estudos com graduandos, ja que treinamento
em profissionais, com wuso de narrativas,
demonstra melhorar a empatia de médicos,
enfermeiros, assistentes sociais e terapeutas no

ambito da oncologia infantil®.
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Os estudos sugerem a existéncia de varios
fatores ligados aos profissionais e aos pacientes
gue interferem no nivel de empatia na relagdo
entre ambos. Pacientes mulheres demonstram
suas emocgdes com maior intensidade do que os
homens. Nas oportunidades empaticas, as
médicas mulheres, dao respostas empaticas com
maior frequéncia do que os homens*?. No
ambito da empatia, ja se comprovou que as
mulheres enfermeiras possuem maior
capacidade de tomada de perspectiva e
compreensdo dos sentimentos dos pacientes do
que os homens®?.

Ha fatores que predizem a percepc¢do dos
pacientes sobre a empatia do profissional.
Pacientes mais velhos ou com piores condicbes
de saude tendem a dar mais importancia para a
empatia em comparagao com os pacientes mais
jovens ou com melhores condi¢des de satude®.

No ambito infantil, criangas com condi¢Ges
cronicas respondem de modo mais empatico a
interacdo com profissionais do que criancas
saudaveis®. Assim, fatores ligados ao
profissional que contribuem para que a empatia
seja percebida pelos pacientes sdo: sexo
feminino, ser conhecido pelo paciente,
resguardar a privacidade durante a consulta,
discutir o tratamento, usar a comunicacdo nao
verbal e demonstrar competéncia técnica®.

Na assisténcia hospitalar, a equipe de
saude perde de um a dois tercos das
oportunidades de se comunicar empaticamente
com os cuidadores de familiares hospitalizados®.
Especificamente sobre os profissionais de
enfermagem, foi encontrado que em 75% das
oportunidades em que 0s pacientes
demonstraram  emogdo, os  enfermeiros
responderam com encorajamento minimo e
reagiram com maior grau de reconhecimento do
paciente quando as emogdes demonstradas por
estes eram negativas®?.

Na Alemanha, foi evidenciado que ater-se
apenas ao aspecto verbal da comunicagdo nao é
suficiente para avaliar a empatia na interagdo
entre profissional e paciente, e que aspectos ndo
verbais como voz e visdo participam da
comunicagao empética(sa).

O desenvolvimento de instrumentos e suas
validagdes foi foco de algumas investiga¢des. A
psicologia apresenta variadas formas de medida
da empatia. Nos estudos aqui analisados elas sao
representadas por escalas tais como a Empatic
Understanding Scale de Carkhuff e Group
Assessment of Interpersonal Traits — GAIT™® ou
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Traux e Barret-Lennard™®?; Empathic
Understanding Scale que conseguiu aferir a
elevacdo dos niveis de empatia de enfermeiros
psiquidtricos e estudantes de enfermagem(19’. Os
instrumentos Interpersonal Reactivity Index (IRl),
usado para medir a empatia e a simpatia, e a
Jefferson Scale of Empathy (JSE), desenvolvido
para medir a empatia no contexto dos cuidados
médicos, mostraram-se acurados na verificacao
dos niveis de empatia em estudantes de
medicina®.

CONCLUSOES

A empatia tem sido considerada como
objeto de investigacOes cientificas em salde, e
seus beneficios foram descritos em diferentes
estudos. E um tema reemergente em pesquisas
que tratam da relacdo profissional-paciente em
distintas dreas da salde, com destaque das
pesquisas iniciais na psicologia, que se
expandiram para drea médica e de enfermagem.

O debate sobre a ocorréncia da empatia
ainda estd em pleno desenvolvimento,
especialmente quando se observam as diferentes
explicacOes para sua ocorréncia, que perpassam
campos da cognicdo, emocdo e atividade
neuromotora. A valida¢do de escalas para medir
seus niveis, demonstra um “estado da arte” da
producdo cientifica que ainda intenta criar
instrumentos para investigar esse objeto de
pesquisa de modo objetivo e mensuravel. Porém,
muitas pesquisas sobre empatia evidenciam a
necessidade de estudos qualitativos para
investigacdo de aspectos que se supdem, estejam
influenciando a empatia, como as caracteristicas
sociais dos participantes. Além de pesquisas
guantitativas que validem os resultados ja
encontrados em outros contextos de servigos de
saude, com amostragens de participantes mais
amplas. O destaque é para a empatia associada
ao sexo feminino, recorrentemente mais alta nas
diferentes pesquisas sobre o tema, em dispares
cenarios de estudos primdrios, uma associa¢do
ainda nao explicada pela literatura.

A empatia é um forte constructo capaz de
trazer a tona a discussdo sobre a relagdo
profissional-paciente e torna-la acessivel por
meio de investigacGes cientificas. Foi constatada,
contudo, a escassez de pesquisas brasileiras sobre
empatia no campo da salde, mesmo que este
tema ja tenha sido pesquisado de modo
especifico em diferentes regides do mundo.
Contudo, entre a producdao e publicacdo desta
pesquisa, considera-se que publica¢cdes recentes
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possam ja surgir como parte de uma producdo
brasileira, tendo como objeto principal de estudo
a empatia em saude, haja vista a crescente
producao cientifica sobre o tema, e a curiosidade
gue o conceito desperta na atualidade.

As limitagbes deste estudo se dao pelo
tratamento amplo da producdo de literatura
sobre a empatia. A amplitude, buscando mapear
as diferentes formas que o tema aparece nas
pesquisas em saude, diminui a profundidade com
qgque se pode tratar os dados e analisar os
achados. Contudo, por ser considerado um tema
reemergente na saude, essa revisdo priorizou o
mapeamento mais extenso dele, com menor
profundidade de andlise das evidéncias. Sugerem-
se novas pesquisas, tais como revisdes
sistematicas com avaliagdo dos niveis de
evidéncias em pesquisa em cada area do
conhecimento, enfermagem, medicina e
psicologia.

Os resultados aqui encontrados podem ser
utilizados na prdatica académica para subsidiar
novas pesquisas sobre o tema da empatia,
principalmente no contexto brasileiro, no qual ha
pouca producdo sobre o tema, contribuindo para
o indicativo de novos estudos e auxiliando os
pesquisadores que se iniciam na tematica.
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