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RESUMO

Objetivo: Analisar as competéncias profissionais requeridas para a atua¢do do enfermeiro hospitalar e aquelas implementadas
durante a sua formagdo académica. Método: Estudo documental, qualitativo, tendo como cendrio uma instituicdo hospitalar
publica e uma instituicdo de ensino superior, sendo fontes de evidéncias documentos legais das referidas instituicdes, os dados
coletados de outubro de 2016 a janeiro de 2017. Foi utilizada a analise tematica indutiva dos dados. Resultados: Permitiram
identificar competéncias clinicas, como postura profissional e habilidades técnicas e gerenciais, como lideranga e comunicagdo, em
ambos os documentos, sendo algumas implementadas na formagdo académica, porém nao exigidas pela organizagdo hospitalar,
outras requeridas apenas pelo hospital e ndo desenvolvidas na formagdo académica e, finalmente, algumas presentes nas duas
instituicGes. ConclusGes: Evidenciaram-se similaridades entre o requerido em uma instituicdo hospitalar e o ensinado na
graduagdo, porém ha a necessidade de centros formadores e gestores quanto a implementar estratégias para o desenvolvimento
de competéncias clinicas e gerenciais.

Descritores: Enfermeiros; Competéncia Profissional; Educagdo Superior; Hospitais; Estratégias.

ABSTRACT

Objective: To analyze the professional competencies required for the performance of hospital nurses and those implemented
during their academic training. Method: Documentary-qualitative study; the scenarios were a public hospital institution and a
higher education institution. The legal documents of those institutions were used as sources of evidence, whose data was collected
from October 2016 to January 2017. Thematic inductive analysis was applied to the data. Results: The study allowed identifying
clinical competencies such as professional attitude and technical and managerial competencies such as leadership and
communication in both documents. Some competencies were implemented in academic training, but not required by the hospital
organization; others, however, were required only by the hospital and not developed during training. Finally, some competencies
were present in both institutions. Conclusions: Similarities were evidenced between the competencies required in the hospital and
those taught in academic training. Nevertheless, there is a need for training centers and managers to implement strategies for the
development of clinical and managerial competencies.

Descriptors: Nurses; Professional Competence; College education; Hospitals; Strategies.

RESUMEN

Objetivo: analizar las competencias profesionales requeridas para la actuacion del enfermero hospitalario y aquellas
implementadas durante su formacion académica. Método: estudio documental, cualitativo, siendo los escenarios, una institucién
hospitalaria publica y una instituciéon de ensefianza superior, teniendo como fuentes de evidencias documentos legales de dichas
instituciones, siendo los datos recolectados de octubre de 2016 a enero de 2017. Se utilizé analisis tematico inductivo de los datos.
Resultados: permitieron identificar competencias clinicas, como postura profesional y habilidades técnicas, y gerenciales como
liderazgo y comunicacién, en ambos documentos, siendo algunas implementadas en la formacidn académica, pero no exigidas por
la organizacién hospitalaria, otras requeridas sélo por el hospital y no desarrolladas en la formacién académica y finalmente
algunas presentes en las dos instituciones. Conclusiones: se evidenciaron semejanzas entre lo requerido en una institucion
hospitalaria y el ensefiado en la graduacidn, pero hay la necesidad que centros formadores y gestores implementen estrategias
para el desarrollo de competencias clinicas y gerenciales.

Descriptores: Enfermeros; Competencia Profesional; Educacion Superior; Hospitales; Estrategias.

'Enfermeira. Doutoranda pela Universidade de Sdo Paulo, Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto. ? Enfermeira. Doutora pela Universidade de Sdo Paulo da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto. 3 Enfermeira. Doutoranda da Universidade de S3o Paulo da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto. “Enfermeira. Mestranda da
Universidade de Sdo Paulo, Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto. ®Enfermeira. Professora Associada da Universidade de S3o Paulo, Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto, Departamento de Enfermagem Geral e Especializada. ®Enfermeira. Professora Associada da Universidade de S3o Paulo, Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto, Departamento de Enfermagem Geral e Especializada.

Como citar este artigo:

Leal LA, Soares MI, Silva BR, et al. Competéncias Profissionais para Enfermeiros Hospitalares: Uma Analise Documental. Revista
de Enfermagem do Centro Oeste Mineiro. 2019;9: e3249. [Access 1; Available in: . DOI:
http://dx.doi.org/10.19175/recom.v9i0.3249



http://dx.doi.org/10.19175/recom.v9i0.3249

Leal LA, Soares M, Silva BR, et al.

INTRODUGCAO

As transformacgGes que ocorrem, no mundo
do trabalho, decorrentes da inovacgdo tecnoldgica
e de suas formas de organizacdo, vém exigindo a
implementacdo de modelos de formacao
profissional e de gestdo da forca de trabalho
fundamentada em competéncias profissionais.
No setor saude, como consequéncia a essas

mudancas, as instituicdes necessitam
constantemente atualizar  suas praticas,
requerendo trabalhadores com perfil

diferenciado e competéncias especificas a
determinada tarefa, facilitando a adaptacdo as
exigéncias do mercado do trabalho', que n3o é
diferente nas organiza¢des hospitalares.

Nesse contexto, as competéncias
profissionais representam um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que cada
trabalhador possui e que correspondem ao
referencial para a construgdo de seu
desenvolvimento na empresa‘®.

A tematica competéncia profissional ndo é
recente, sendo abordada, nos ultimos anos, na
area da saude e constitui motivo de preocupacao
de gestores de servicos, bem como de centros
formadores na capacitacdo de seus profissionais.
A esse respeito, as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) instituiram aos cursos da area de
saude um perfil académico e profissional que
inclui as competéncias: Atencdo a saude. Tomada
de decisdo. Comunicacao. Lideranca.
Administracdo e Gerenciamento e Educacao
Permanente®.

Especificamente na enfermagem, as DCN
apontam as competéncias profissionais como
aspectos fundamentais na conformagdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos norteando a
formacdo dos enfermeiros. Deve-se considerar
que, no ambiente de cuidado, a geréncia e a
assisténcia se articulam em todos os momentos,
assim, o ensino fundamentado em competéncias,
tanto gerenciais quanto competéncias clinicas
(estas relacionadas aos cuidados diretos) atua
como estratégia, para as transformagdes
ocorridas, em especial, aos servigos
hospitalares®.

Assim, alguns pesquisadores ja
identificaram as competéncias requeridas ao
enfermeiro hospitalar, identificando-as como
competéncias clinicas, agrupadas em sete
dominios: a funcdo de ajuda; de ensino e
treinamento; de diagndstico e monitoramento;
gerenciamento eficaz das situagGes de rapida
mudanca; administracdo e monitoramento dos
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regimes e das intervenc¢des terapéuticas, bem
como monitoramento e garantia de qualidade
das praticas na area da saude'*”.

Jd as competéncias gerenciais podem ser
atribuidas a  habilidades intrinsecas ao
gerenciamento em enfermagem, como: a tomada
de decisdo que corresponde a capacitacdo do
futuro profissional, a fim de avaliar, sistematizar e
decidir as condutas; comunicacdo para interagir
com outros; lideranca no trabalho em equipe
multiprofissional e administracao e
gerenciamento da forga de trabalho, dos recursos
fisicos e materiais e de informacdo. Ainda,
autores pontuam que a formacdo de
competéncias gerenciais dos enfermeiros deve
acontecer desde a formacdo na graduacao e de
forma continua nos servicos hospitalares®®.

O hospital enquanto organizacdo de saude
complexa tem sido afetado tanto pelas
transformacGes do mercado de trabalho, quanto
pela formacdo dos profissionais que nele atuam.
O impacto tecnolégico associado a insercao de
saberes necessarios ao exercicio das diferentes
profissdes da saude exige dos profissionais dessa
area, sobretudo, dos de enfermagem, perfil
adaptativo para que, ao assumir novos papéis
quanto as exigéncias, mobilizem competéncias
necessarias a praxis profissional”’. Nesse sentido,
a organizacdao hospitalar, na tentativa de suprir
suas necessidades, busca definir perfis de
competéncias aos seus trabalhadores.

Nessa otica, esperam-se competéncias aos
enfermeiros recém-formados a fim de atuarem
em assisténcia hospitalar: capacidade de
comunicacdo efetiva e documentagdo; trabalho
em equipe e multidisciplinar; conhecimento;
capacidade de lidar com e liderar pessoas;
supervisdo; manuseio de informatica e
tecnologia, entre outras. Além disso,
pesquisadores apontam para a necessidade de
que programas e/ou disciplinas de enfermagem
aprimorem competéncias profissionais, durante a
graduagdo, para que sirvam de exemplo a
aprendizagem e 3 pratica futura®.

Desta forma, pode-se afirmar que as
competéncias profissionais necessarias aos
egressos de enfermagem podem ser, inicialmente
adquiridas pelo aprendizado da graduacdo e de
cursos/capacitagdes, como também se observa a
necessidade de investimentos na formacgdo do
enfermeiro essenciais a sua pratica profissional®.

Um dos pilares das competéncias dos
enfermeiros na assisténcia, no entanto envolve a
geréncia do processo de trabalho. Assim, centros
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formadores em enfermagem tém o papel de
preparar futuros enfermeiros ao
desenvolvimento ndo sé de competéncias clinicas
gue sdo aquelas ligadas a pratica e a técnica de
trabalho, mas também competéncias gerenciais,
que devem ser aprimoradas, por meio de
disciplinas tedrico-praticas especificas, para esta
area de atuacdo, pois, ao se inserirem em
ambientes tdo complexos de assisténcia como os
hospitais, estejam preparados para enfrentar seu
cotidiano de trabalho de forma efetiva de acordo
com o que se espera pela organizagao.

Nesse sentido, este estudo apresenta os
guestionamentos: Quais competéncias clinicas e
gerenciais sdo estabelecidas ao profissional
enfermeiro em uma instituicdo hospitalar de
ensino publico? Que tipos de competéncias sdo
oferecidas no ensino de graduacdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica, em
particular, na drea de gerenciamento em
enfermagem hospitalar?

Acerca da relevancia desse assunto, esta
investigacdo deve propiciar para que gestores das
instituicdes hospitalares repensem sobre as
competéncias essenciais que possam balizar a
pratica profissional do enfermeiro. Ainda,
possibilitara aos centros formadores em
enfermagem a reflexdo quanto a possiveis
lacunas de conhecimentos, habilidades e atitudes
em seus curriculos e a necessidade do
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que
favorecam a aquisicdo de formacdo apropriada as
necessidades das  organizagdes com o
aprimoramento de novas competéncias.

Este estudo teve o objetivo de analisar as
competéncias profissionais requeridas para a
atuacdo do enfermeiro hospitalar e aquelas
implementadas durante a sua formacdo académica.

METODOS

Trata-se de um estudo do tipo exploratério,
documental, retrospectivo, utilizando-se a
abordagem qualitativa dos dados. O cendrio do
estudo foi uma IES e uma instituicdo hospitalar de
um municipio do interior paulista. A IES é uma
Faculdade Publica de Enfermagem que oferece
dois tipos de Cursos: “Bacharelado” e
“Bacharelado e Licenciatura”. A instituicao
hospitalar publica é um hospital de ensino de
nivel IV, com maior densidade tecnoldgica,
abrangendo o atendimento a transplantes, o qual
possui parceria com a IES elegida, oferecendo
diversos campos de estdgio aos discentes
atuantes nele.

Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro 2019; 9/3249

A pesquisa considerou duas fontes de
evidéncias: os documentos legais da instituicdo
hospitalar e os programas relativos as disciplinas
dos cursos da I|ES selecionada, da area de
administracdo em enfermagem hospitalar. Os
dados foram coletados de outubro de 2016 a
janeiro de 2017. Destaca-se que os documentos
da instituicdo hospitalar se deram, mediante
formuldrio preenchido pela pesquisadora e
entregues ao departamento de Recursos
Humanos dessa instituicdo. Os documentos
selecionados foram os editais para os Concursos
Publicos ao cargo de enfermeiro, nos ultimos 10
anos, ou seja, dos processos seletivos ocorridos
em 2007, 2011 e 2014, os quais eram os Unicos
registros em que constavam as competéncias
profissionais requeridas para o cargo.

Ja em relacdo a IES, foram selecionados os
Programas das disciplinas da d4rea de
Administracdlo em enfermagem hospitalar,
oferecidos nos terceiro e quarto anos de
graduacao, que descrevem diversas
competéncias, entre elas, clinicas e gerenciais
que podem ser aprimoradas e utilizadas pelos
discentes durante a imersao. Os programas foram
obtidos via internet no préprio site da IES
selecionada. Ressalta-se que foram selecionados
os programas publicados no site, no ano de 2016,
cuja versdo era a mais atualizada da matriz
curricular.

Para a analise dos dados, foi eleita a analise
tematica indutiva, a qual identifica, analisa e
relata os padroes (temas) quanto aos dados;
organiza e descreve seu conjunto de dados em
detalhes. Por meio de sua liberdade tedrica, a
analise tematica proporciona uma ferramenta de
pesquisa util e flexivel que pode potencialmente
fornecer um relato rico, detalhado e complexo“o).

Este estudo foi desenvolvido, de acordo
com a Resolugdo CNS 466/2012 e foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Instituicdo proponente, conforme oficio N2
241/2016, CAAE 57129716.0.0000.5393.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura e a analise dos documentos da
instituicdo  hospitalar  elucidaram  diversas
competéncias clinicas e gerenciais requeridas
para o enfermeiro, em seu processo de trabalho,
as quais sdo consideradas competéncias
essenciais para que ele desenvolva seu servico de
forma efetiva no ambito hospitalar, conforme
apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Quadro de sintese das competéncias gerenciais e clinicas dos editais de uma instituicdo
hospitalar de ensino do interior paulista, Brasil, 2017.

Editais de uma Institui¢do AL .. T -
. i Competéncias gerenciais Competéncias Clinicas
hospitalar de Ensino
Edital 2007 -Gerenciamento de materiais, -Admissdo dos pacientes na unidade e orienta-los quanto aos
pessoas e custo do ambiente regulamentos da instituicao.
de internagdo. -Realizar cuidados diretos com pacientes, realizando visitas
-Supervisdo de enfermagem. diarias, inteirando-se de suas necessidades.
-Educagdo permanente a -Conferir censo da unidade de internagdo; preparar e
equipe de trabalho. acompanhar pacientes em exames especiais; registrar
ocorréncias em servigo.
-Realizar procedimentos técnicos de enfermagem.
-Realizar registro de enfermagem de forma correta e precisa.
-Uso da ética e da politica nos atendimentos.
-Realizagdo do processo de enfermagem e da Sistematizagdo
da Assisténcia.
Edital 2011 Anteriores somados a: Anteriores somados a:
Colaboragdo/participacdo no -Receber e passar plantdo adequadamente.
desenvolvimento de pesquisas
cientificas.
Edital 2014 Anteriores somados a: Anteriores somados a: Execucdo de tarefas afins que sejam
-Atualizagdo profissional. designadas pela chefia da unidade.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ja a analise dos documentos referentes a
IES se fundamentou, na selecdo de Programas de
ano de 2016,

quatro disciplinas do
desenvolvem e abordam as

que
competéncias

gerenciais e clinicas, sendo duas tedricas e duas
tedrico-préticas,
administragao

conforme se evidencia no Quadro 2.

area de
hospitalar,

pertencentes a
em enfermagem

Quadro 2 — Quadro de sintese das competéncias gerenciais e clinicas dos programas das disciplinas de
cursos de graduacdo em enfermagem de uma IES Publica do interior paulista, Brasil, 2017.

Programas das disciplinas de Instituicdo
de Ensino Superior Publica

Competéncias gerenciais

Competéncias Clinicas

Disciplinas Tedricas:
Disciplina 1 (Bacharelado)
Disciplina 2 (Bacharelado e Licenciatura)

-Comunicagao.
-Lideranga.
-Trabalho em equipe.
-Tomada de Decisdo.

-Aprendizagem dos saberes atitudinais como postura,
reflexao, atuagao da assisténcia com ética e
empoderamento.

Disciplinas teodrico-praticas:
Disciplina 3 (Bacharelado)
Disciplina 4 (Bacharelado e Licenciatura).

-Supervisdo e Lideranga

em Enfermagem;
-Gerenciamento da unidade
de internagdo;
-Gerenciamento de recursos
materiais, pessoas e custo;
-Relagdes no Trabalho

e Etica.

-Conhecimento dos pacientes internados na clinica com
identificagdo e intervengdo nas necessidades de saude.
-Aprimoramento de habilidades para intervengées de
enfermagem.

-Desenvolvimento de registros de enfermagem.
-Desenvolvimento de atitude proativa para o
gerenciamento do cuidado de enfermagem.

-Insercdo e integracdo do estudante no grupo de
trabalho.

-Demonstragdo de atitudes éticas no gerenciamento do
cuidado de enfermagem.

-Relacionamento terapéutico na abordagem com o
cliente e familia e equipe.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

As disciplinas tedricas foram identificadas
o Curso de

como: “Disciplina 1”, para

em
apenas no método de ensino e carga horaria. As

seus contetudos, perfazendo diferencas

Bacharelado em enfermagem e “Disciplina 2”,
para o Curso de Bacharelado e Licenciatura em
Enfermagem, ambas apresentam similaridades

disciplinas teodrico-praticas foram identificadas
como “Disciplina 3”, para o Curso de Bacharelado
em Enfermagem e “Disciplina 4”, para o Curso de
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Bacharelado e Licenciatura, ambas apresentam
matrizes curriculares com o mesmo contetdo e
propostas de aprendizagem similares. Todas as
disciplinas, de uma forma geral, focalizam o
desenvolvimento das atividades dos graduandos
para o futuro profissional enfermeiro, no
ambiente hospitalar, voltadas ao gerenciamento
do cuidado e da equipe, como também apontam
para a articulacao entre as atividades gerenciais e
assistenciais, na pratica do enfermeiro, bases
indissocidveis que norteiam o trabalho desse
profissional.

Na analise dos Programas das disciplinas,
verificou-se que a proposta de ensino tedrica ao
Curso de Bacharelado com carga horaria de 75
horas se concentrou, no desenvolvimento de
atividades de dispersdo, em que os estudantes
identificaram a realidade da pratica gerencial por
discussGes, em rodas de conversa e em periodos
de concentragdo, que consistem na teoriza¢do da
geréncia em enfermagem, assim como os
estudantes assumem papéis de coordenador e
relator de atividades, favorecendo a vivéncia do
trabalho em equipe.

Para o Curso de Bacharelado e Licenciatura,
a Unica alteracdo é a carga hordria, que é
constituida por 60 horas, ou seja, 15 horas
menos, quando comparado com o curso de
Bacharelado. A proposta de ensino é semelhante
a disciplina do Bacharelado e se fundamenta, por
meio da pedagogia da problematizacdo como
estratégia de ensino-aprendizagem. Ambas as
disciplinas adotam como avaliacdo a participagado
em discussdes e realizacdo de prova escrita.

No entanto as disciplinas tedrico-praticas
dos dois cursos apresentam carga horaria de 120
horas, as quais instrumentalizam o discente, para
a funcdo gerencial do cuidado de enfermagem e
da unidade de internagdo, reconhecendo-se
como agente desse processo e coordenando o
trabalho da equipe de enfermagem. Assim, elas
tém como meta desenvolver competéncias
clinicas, como o aprimoramento técnico, e
gerenciais, como: planejamento, a tomada de
decisdo, a supervisdo, a informatiza¢do e as
relagbes de trabalho com vista a promocgdo da
qualidade e da humanizagdo do cuidado na
perspectiva da clinica ampliada.

Considerando que o enfermeiro, no
contexto hospitalar, apresenta um papel
relevante a equipe de saude, este estudo teve
como foco as competéncias profissionais desse
trabalhador. Nesse contexto, acredita-se que o
desempenho do profissional esteja diretamente
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relacionado com a sua formagdo académica e,
nesse sentido, ela deve contemplar uma gama de
competéncias, ou seja, conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para responder
as demandas de saude atuais.

Ressalta-se que o futuro enfermeiro
enquanto discente precisa estimular seu
raciocinio critico, pensando e repensando sobre a
gestdo de pessoas, ambiente e acbes para o
objetivo principal da sua profissdo que é o
cuidado a ser atingido(“). Assim, a analise dos
documentos permitiu verificar que algumas
competéncias se correspondem, isto &, aquilo
gue é exigido na instituicdo hospitalar é abordado
na IES. A esse respeito, tém-se as competéncias
clinicas, tais como: o uso da ética ou postura nos
atendimentos prestados; realizacdo de cuidados
diretos com pacientes em relagdo a
procedimentos/técnicas e a aplicagdo do
conhecimento tedrico-pratico.

No que se refere a competéncias clinicas
comuns mencionadas, destacou-se a postura
profissional, considerada como uma competéncia
fundamental do enfermeiro, a que pesquisadores
atribuem que é essencial para um profissional de
enfermagem ter postura e empatia, ter foco no
ambiente, assiduidade e flexibilidade no
ambiente de trabalho'®. Nessas perspectivas,
também se destacam os procedimentos técnicos
e cuidados diretos com os pacientes, como o
exame fisico apurado e as habilidades
procedimentais especificas do enfermeiro, como
competéncias imprescindiveis, para a exceléncia
do cuidado de enfermagem, as quais, muitas
vezes, sao aprendidas na graduagao e
aperfeicoadas com a pratica de trabalho na
experiéncia profissional.

No que diz respeito a essa premissa,
constata-se que a experiéncia profissional
insuficiente é um dos desafios mais percebidos
por recém-formados de setores hospitalares™.
Desse modo, cabe as IES refletir e proporcionar
ambientes e estratégias de aprendizagem
apropriadas para que o discente possa
desenvolver maiores habilidades técnicas e
chegar ao mercado com preparo suficiente para o
cuidado do paciente.

Contudo a IES, além de preparar seus
discentes tecnicamente, deve garantir que os
conhecimentos tedricos transmitidos sejam
incorporados e utilizados a pratica de trabalho
futuro, proporcionando-lhes um raciocinio clinico
e pensamento critico apurados, para as
atividades de enfermagem, com fins de se
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garantir a exceléncia da qualidade do cuidado.
Assim, os dados deste estudo evidenciaram a
competéncia clinica “conhecimento tedrico-
pratico” como essencial para fundamentar uma
praxis profissional de qualidade.

Nesse sentido, uma das formas que
garante que essa competéncia seja desenvolvida
e aprimorada, no ambiente da graduacao, é o seu
desenvolvimento e aperfeigopamento durante o
estdgio. A imersdo no cenario da pratica
possibilita o desenvolvimento de habilidades
técnicas e o aprimoramento dos conhecimentos
construidos em bases tedricas. Destarte, para que
0 estagio cumpra com o seu papel, faz-se
necessdria a presenca de um profissional da
instituicdo com formagdo ou experiéncia
profissional, na drea de conhecimento
desenvolvida, a fim de orientar e supervisionar o
discente em campo'™®.

Observa-se que o supervisor de estéagio
desempenha uma atribuicdo extremamente
importante, na formacao profissional do discente,
visto que serd o principal e, na maioria das vezes,
o primeiro responsavel em compartilhar as
experiéncias ao articular o saber e o fazer.

Outro grande grupo de competéncia
identificada como essencial, para o cargo de
enfermeiro em um hospital e ensinada na IES,
foram as competéncias gerenciais, entre elas, o
gerenciamento de pessoas, de materiais, de custo
e supervisdo. Elas se destacam como
competéncias gerenciais vitais para o processo de
trabalho ativo no ambiente hospitalar. Gerenciar
pessoas e recursos materiais estd associado as
atividades de coordenagao e organizacao das
normas e rotinas do seu processo de trabalho. Em
consonancia com essa premissa, a Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem prevé que o
enfermeiro deve administrar e gerenciar os
servicos de enfermagem, bem como a sua equipe,
sempre priorizando a qualidade dos servigos
oferecidos™?®. Portanto analisar e conhecer sua
unidade como um todo e os recursos disponiveis,
supervisionar a equipe, prover o racionamento e
conter o desperdicio faz-se crucial para a
assisténcia.

Ademais, no ambito hospitalar, o
enfermeiro é o profissional responsavel por
organizar o processo de trabalho da equipe de
enfermagem, tendo que orientar e conduzir as
suas tarefas, dimensionar os recursos humanos
para o trabalho e gerenciar conflitos. Além disso,
tem sido requisitado aos enfermeiros articular o
trabalho dos demais profissionais do setor,
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reorganizar suas praticas e politicas, para nortear
suas tarefas, o que também se revela na funcdo
de um gestor de pessoas™”.

Além desses fatores, evidenciou-se a
presenca da competéncia gerencial de supervisao
em ambos os documentos da IES e organizacao
hospitalar. Nesse contexto, pode-se afirmar que a
supervisao emerge como um instrumento
importante, para a qualificacdo e registro legal da
assisténcia integral ao usudrio, permitindo o
monitoramento dos cuidados de enfermagem
prestados pela equipe, os quais também
beneficiam uma abordagem que respalda e
documenta o exercicio profissional, favorecendo,
inclusive, o faturamento e auditoria em saude™®.
Sobre isso, vale enfatizar que o desenvolvimento
dessa competéncia é imprescindivel a exceléncia
da pratica profissional e para a qualidade dos
servicos de saude, devendo ser estimulada desde
o0 inicio da graduacdo e aprimorada no ambiente
de trabalho.

No entanto a literatura afirma que a
estrutura organizacional hospitalar, a politica de
recursos humanos e os objetivos da instituicao,
na prestacao de cuidados, influenciam as praticas
do enfermeiro e, por conseguinte, sua supervisao
no processo de trabalho*®. Nesse cenario, os
enfermeiros precisam considerar a cultura e o
sistema organizacional do servico no qual
trabalham, uma vez que é majoritariamente
nesse ambito que se vivenciam os problemas
éticos'™®. Assim, cabe as IES preparar o futuro
enfermeiro para a prética, como também é
indispensavel que o ambiente de trabalho
hospitalar ofereca condi¢cbes para que esse
profissional possa aprimorar essa competéncia
por meio de educacdo permanente.

Nesse contexto, analisando os documentos
separadamente, comprovou-se que as
instituicOes hospitalares requerem também outra
competéncia clinica ndo descrita nos documentos
analisados da IES, como a realizagdo da
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE). Com relagdo as competéncias gerenciais,
foi possivel também destacar outras requeridas
gue ndo constam nas disciplinas, como: educagdo
permanente; colaboragdo em pesquisas e a
atualizacdo profissional. Dessa forma, destaca-se
que o fato de ndo estarem nos documentos das
disciplinas examinados ndo significa que o
contetdo ndo esteja sendo abordado pela IES.
Todavia instiga a realizacdo de novas
investigacGes que ampliem as fontes de
evidéncias.
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A SAE, considerada competéncia essencial
para o desempenho das atividades da assisténcia
hospitalar, é pontuada como processo e
ferramenta que qualifica e instrumentaliza o
enfermeiro e, desde seu surgimento, tem sido
percebida como uma necessidade permanente,
para a melhora da qualidade da assisténcia
prestada aos individuos, uma vez que sua
utilizacdo favorece a selecdo de intervencdes
individualizadas, como também proporciona
melhoria na comunicacdo do trabalho e
compartilhamento  de  informacdes™.  Ha,
portanto que se aprimorar a utilizacdo da SAE,
efetivamente, na gestdo do cuidado, visto que
alguns instrumentos que deveriam estar
alicercados a SAE, para a tomada de decisdo,
ainda n3o estdo presentes?’. Nesse contexto, a
IES, ao estimular e aderir a aprendizagem da SAE
aos estudantes de forma clara, objetiva e
sistematica, favorece que estes futuros
profissionais realizem seu trabalho de forma mais
clara e efetiva.

Com relacdo as competéncias gerenciais,
evidenciou-se que a educacdo permanente é a
preocupacdo das organizacbes hospitalares, ao
passo que requerem que o enfermeiro seja capaz
de educar sua equipe, familia e paciente. A
competéncia de educacdo permanente ¢é
considerada estratégia organizacional, a fim de
desenvolver competéncias nos enfermeiros; para
tanto, os gestores das instituicbes de saude
devem incentivar, motivar o aprendizado e serem
facilitadores  pela busca constante de
treinamento, capacitacbes e atualizagdes dos
seus conhecimentos que extrapolem os modelos
tradicionais focados para capacitagdes
verticalizadas que estejam direcionadas a atender
lacunas de conhecimento pontuais durante o
exercicio da profissao.

Portanto, ainda, ressalta-se que a educacdo
permanente, quando favorecida na interagdo
ensino-servigo, possibilita a adequag¢ao do ensino
as condi¢des reais encontradas no mundo do
trabalho®?.

Nessa perspectiva, percebe-se a
importancia das IES readequarem seus curriculos
para a abordagem, implantac¢ao e
desenvolvimento de competéncias, assim como
que as instituicdes hospitalares ofertem
estratégias de identificagcdo de lacunas da pratica
profissional, ao utilizarem de educacdo
permanente aos seus trabalhadores, por meio de
capacitacdo profissional, oferecimento de cursos,
atualiza¢Oes, colaboragdes e participacdo em
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pesquisas cientificas, para, assim, garantir
efetividade e qualidade aos servigos prestados.

Em  contraponto, ao analisar os
documentos, também foram verificadas, nos
programas das disciplinas da IES, competéncias
gerenciais as quais ndo estdo descritas na
instituicdo hospitalar, tais como: lideranga;
comunicacao; trabalho em equipe e
relacionamento interpessoal. Logo, com relacdo a
competéncia de Lideranga e a Tomada de
Decisdo, reflete-se que, embora ndo estejam
descritas nos documentos da instituicdo
hospitalar, salienta-se que as organiza¢des
esperam, implicitamente, que o enfermeiro seja
capaz de liderar e conduzir sua equipe de forma
ativa.

Ainda neste contexto, apesar de a
competéncia de lideranca estar presente nos
documentos da IES, destaca-se a grande
preocupacao dos docentes de enfermagem com a
formacdo de enfermeiros com habilidades para
exercer a liderancga, visto que a formacdo esta
distante do desenvolvimento de lideres. Nesse
enfoque, os conhecimentos, as habilidades e as
capacidades, para a lideranca em enfermagem,
podem e deveriam ser ensinadas nos cursos de
bacharelado, a fim de preparar estudantes para
papéis de lideres. Contudo mudar curriculos ndo
produz resposta imediata a formacdo dos
graduados ou ao seu preparo para ambientes de
cuidados especificos. A liderancga,
especificamente, requer educacgdo e experiéncia
adicional”®. Sendo assim, primordial que a
instituicdo formadora, além de repassar o
conteudo tedrico, utilize de estratégias
fortificadoras, para proporcionar o
desenvolvimento dessas competéncias ao
estudante, como o uso de simulagdes e exercicios
direcionados ao campo de pratica.

Todavia outra competéncia destacada
somente nos documentos da IES foi a
comunicagdo. Nessa perspectiva, a comunicagao
pode ser considerada fundamental, para o
cuidado em enfermagem e, por meio de
linguagem verbal e ndo verbal, bem como pela
utilizagao de técnicas efetivas de comunicac¢do, o
enfermeiro  perceberd sinais, gestos e
movimentos que expressam as verdadeiras
necessidades dos usuarios, proporcionando um
compartilhar de ideias, pensamentos e
sentimentos de maneira clara e objetiva(24).
Assim, o processo de comunicacdo é fator
determinante, para o estabelecimento de uma
equipe coesa, permitindo a integracao entre seus
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participantes, para a promoc¢ao do cuidado
terapéutico ao ser humano e a familia, nas
instituicbes de saude, cabendo, assim, o
aprimoramento dessa competéncia por parte das
instituicdes empregadoras.

Igualmente a competéncia comunicativa,
outra descrita apenas nos documentos da IES, é o
relacionamento interpessoal e o trabalho em
equipe. Apesar de ndao conter nos documentos da
instituicdo hospitalar, as organizagdes de saude,
de um modo geral, esperam que as relagées de
trabalho consigam se desenvolver com harmonia
para que o processo de ocupagdo ocorra com
equilibrio.

Desse modo, pesquisadores consideram
que o trabalho em equipe e o relacionamento
interpessoal relacionados a aspectos de
confianga, respeito mutuo, reconhecimento do
trabalho por parte da enfermeira a sua equipe e 0
estabelecimento de vinculos, tornam-se fatores
cruciais para a qualidade da assisténcia'®.

Desse modo, percebe-se que o mercado de
trabalho a enfermeiros iniciantes pode se
apresentar repleto de estresse e incertezas, ao
mesmo tempo em que existe uma ansiedade por
parte dos recém-formados em dar inicio as
atividades profissionais, obrigando-os a superar o
seu medo do desconhecido.

Alguns dos elementos atuam como
facilitadores, na transicao da vida académica para
a profissional, tal como a formacdo académica
elencada em bons ensinamentos tedricos, em
vivéncia de estagios extracurriculares,
posicionamento institucional de motivacdo ao
desenvolvimento educacional dos discentes e o
apoio por parte dos demais membros mais
experientes da equipe de trabalho?®.

Tal cendrio faz com que seja notdvel uma
reestruturacdo do ensino superior, a fim de
aproximar e estimular a vivéncia dos graduandos
as praticas reais do cotidiano do enfermeiro.

Por fim, considera-se que a énfase na
formagdo generalista e a ampliagdo das
possibilidades de experiéncia pratica, durante o
curso de graduagdao em enfermagem, podem ser
alternativas para atender a exigéncia de um perfil
de enfermeiros com competéncias necessarias,
para a realidade das organizagdes de saude, em
especial, ao hospital.

Dessa forma, pode-se afirmar que as
competéncias requeridas na instituicdo hospitalar
se assemelham, em alguns aspectos, aquelas
ensinadas/desenvolvidas, em uma IES,
demonstrando ainda a necessidade de revisar e

Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro 2019; 9/3249

incluir competéncias, tanto no ponto das
organizagdes quanto nos ensinamentos das IES,
com fins de preparar melhor estes profissionais
para a pratica efetiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um péndulo de idas e vindas, os
resultados permitiram identificar competéncias
gerenciais e clinicas essenciais ao enfermeiro
hospitalar, sendo as competéncias clinicas: o uso
da ética ou postura; realizacdo de cuidados
diretos com pacientes quanto a
procedimentos/técnicas; a  aplicacdo do
conhecimento tedrico-pratico e SAE. Ja no grupo
das  competéncias  gerenciais: liderancga;
comunicacao; trabalho em equipe;
relacionamento interpessoal; gerenciamento de
pessoas, material e custo, entre outros.

No geral, verificou-se que a maioria das
competéncias requeridas na instituicdo hospitalar
se assemelham aquelas ensinadas na IES,
conforme os programas das disciplinas
observados, porém assevera-se que o enfermeiro
é responsavel por tomar decisGes no ambito do
hospital e, por isso, necessita estar preparado.
Nesse sentido, sua formacdo académica pode
contribuir, sobremaneira, as suas atitudes e ao
enfrentamento de desafios do cotidiano do
trabalho, principalmente, numa instituicdo tdo
complexa como o hospital.

Assim, centros formadores devem repensar
estratégias pedagogicas que auxiliem este
processo de aprendizagem, bem como a
instituicdo hospitalar tem a responsabilidade de
promover o crescimento desse profissional, ao
implementar estratégias, para que dificuldades
sejam amenizadas e se tenham profissionais mais
capacitados.

No entanto esta pesquisa possui uma
limitacdo pelo fato de as pesquisadoras terem
selecionado documentos de uma Unica instituicdo
hospitalar e uma Unica IES. Desse modo, para as
pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o
estudo a outras instituicdes de ensino e
organizagbes  hospitalares, com vista a
comparacdo e/ou generalizacdo dos dados de
forma a contribuir para identificar “gaps” e/ou
lacunas, na formacdo dos profissionais
enfermeiros, quanto as competéncias que devem
ser desenvolvidas para o ambiente hospitalar.

Em suma, acredita-se que este estudo seja
de grande relevancia e contribui a reflexdo dos
enfermeiros, gestores e centros formadores, para
que conhegam as competéncias necessarias aos
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profissionais enfermeiros, para atuacdo no
hospital e que possam planejar estratégias
pedagdgicas e educativas que possibilitem
desenvolver ou aprimorar competéncias nesses
trabalhadores.
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