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O processo ensino-aprendizagem na construcao
e aplicacao de acao educativa em sala de espera:

relato de experiéncia

The teaching-learning process in the construction and application
of educational action in the waiting room: experience report

El proceso de ensenanza-aprendizaje en la construccion y aplicacion
de la accion educativa en la sala de espera: informe de experiencia

RESUMO

Objetivo: Relatar o processo de ensino-aprendizagem na construcao e aplicacdo de acoes
educativas na sala de espera de uma unidade basica de satide. Método: Relato de experiéncia
executado pelo método Blended Learning, com abordagem pelo construtivismo e analisada
por meio da Teoria da Atividade. Foi executada entre julho e setembro de 2021 pela
Universidade Federal do Para. Participaram discentes do terceiro semestre de graduacio
em enfermagem, docente e discente de pds-graduacdo de Enfermagem. Resultados:
Apresenta-se estruturado em 3 etapas: Revisio da Literatura, Desenvolvimento e
construcao das tecnologias educacionais e Aplicacdo no servico de saude. Identificou-se
como potenciais estratégias as atividades em grupo, com metodologias ativas, Iudicas,
mediadas por interacdes e para reconstrucdo do conhecimento. O planejamento seguiu os
fatores-chave: contetido, processo e forma. Consideragées Finais: A experiéncia apontou
que acdes em sala de espera podem ser mediadas por metodologias ativas a partir de
interacdes tecnologicas e dos pontos-chave do ensino-aprendizagem.

Descritores: Educacido em Saude; Salas de Espera; Aprendizagem; Atencao Primaria

a Saude; Ensino.

ABSTRACT

Obijective: To report the teaching-learning process in the construction and application
of educational action in the waiting room of a basic health unit. Method: Experience
report performed by the Blended Learning method, with approach by constructivism and
analyzed through activity theory. It was executed between July and September 2021 by
the Federal University of Para. Participants were students of the third semester, professor and
graduate student of Nursing. Results: It is structured in 3 Phases: Literature Review,
Development and construction of educational technologies and Application in the health
service. Group activities were identified as potential strategies, with active methodologies,
playful, mediated by interactions and for knowledge reconstruction. Planning followed
the key factors: content, process and form. Final Considerations: The experience pointed
out that actions in the waiting room can be mediated by active methodologies based on
technological interactions and the key points of teaching-learning.

Descriptor: Health Education; Waiting Rooms; Learning; Primary Health Care; Teaching.

RESUMEN

Objetivo: Relatar el proceso de ensefianza-aprendizaje enlaconstrucciéony aplicacionde
laaccidoneducativaenlasalade esperadeunaunidad basicadesalud. Método: Informede
experienciarealizado por el método Blended Learning, con enfoque por constructivismo
y analizado a través de la teoria de la actividad. Fue ejecutado entre julio y septiembre
de 2021 por la Universidad Federal de Para. Participaron estudiantes del tercer
semestre, profesor y estudiante graduado de Enfermeria. Resultados: Se estructura en
3 Fases: Revision de la Literatura, Desarrollo y construccion de tecnologias educativas
y Aplicacion en el servicio de salud. Las actividades grupales fueron identificadas como
estrategias potenciales, con metodologias activas, lidicas, mediadas por interacciones
y para la reconstruccion del conocimiento. La planificacién siguié los factores clave:
contenido, proceso y forma. Consideraciones finales: La experiencia sefalé que las
acciones en la sala de espera pueden ser mediadas por metodologias activas basadas en
interacciones tecnolégicas y los puntos clave de ensefianza-aprendizaje.

Descriptores: Educacion en Salud; Salas de Espera; Aprendizaje; Atencién Primaria

de Salud; Ensefianza.
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Pacheco WS, Cardoso GP, Almeida TA, et al.

INTRODUGCAO

Na prética de ensino-aprendizagem, reconhecer
a sala de espera dos servicos de saude segundo
um espaco publico, dindmico e para encontros
é essencial para compreender a importancia
das experiéncias e interagbes construidas e
compartilhadas™2. Tal espaco também é cenario de
acoes diversas, inclusive aquelas que envolvem trei-
namento de competéncias e habilidades previstas
na formacao profissional o que, consideravelmente,
é impulsionado pela articulacdo ensino-servico
favoravel a formacdo multiprofissional ©. Logo,
as experiéncias nos servicos de Atencdo Primaria
a Saude (APS) sdo primordiais para oportunizar
conhecimentos singulares, reconhecer territérios e
treinar habilidades para colaboracdo em equipe“.

O espaco de convivéncia deve ser perce-
bido como um cenéario para aprendizagem e
consciéncia social, pois oportuniza a partilha
de saberes, estimulando a transformacdo de
comportamentos a partir de uma acdo*¢,
O processo que envolve tais contatos é resul-
tado de fatores extrinsecos e intrinsecos que
conectam conteldos temadticos as interacoes
dos alunos, podendo ser assimiladas por meio
de recursos didaticos mediadores dessas acoes
para execucdo de uma habilidade.

A articulacado entre universidade e servico
possibilita incorporar estratégias com atividades
dindmicas, por meio das metodologias ativas de
ensino-aprendizagem®. As experiéncias curri-
culares nesse contexto tornam-se significantes,
pois promovem engajamento entre pares e
proporcionam uma aprendizagem significativa,
possibilitando que o estudante construa seu
conhecimento, tornando-se protagonista da
sua formacio®?. Logo, mobilizam mudancas e
qualificacdo no processo de trabalho!'©,

Ademais, percebendo a transformacao
do cendrio educacional, atividades com essas
caracteristicas vao de encontro com o modelo
tradicional, pois sdo mediadas por processos que
abrigam novas formulacdes de conhecimento?,
Na atualidade, hd uma busca por assimilar
novas tecnologias e modalidades de ensino,
considerando principalmente a insercdo de
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tecnologias digitais®!Y. A elaboracdo de tecno-
logias educacionais para acdo em servicos no
processo de ensino-aprendizagem tem acompa-
nhado essa configuracio.

A partir destes apontamentos, procurou-se
percorrer as sinalizacbes do método Blended
Learning (BL) em virtude das interacdes sociais,
da conducdo por um professor-facilitador e da
construcaointerativapormeiodeencontrosvirtuais
e presenciais!’?. Como suporte tedrico, baseou-se
na teoria do ensino e aprendizagem a partir da
proposta do construtivismo da teoria da atividade,
que deram subsidios para andlise dos resultados
observados no percurso da experiéncia 13714,

Pontua-se que essas interacdes favorecem
a formacdo profissional, principalmente em
virtude da condicao sanitdria vigente em decor-
réncia da pandemia da COVID-19. Além disso,
€ necessario analisar experiéncias que envolvam
ensino e servico na APS, a fim de contribuir para
a usabilidade dos espacos dos servicos de saude.
Desse modo, buscou-se identificar na literatura
quais as caracteristicas das acbes desempe-
nhadas nesses espacos a partir da seguinte
pergunta: quais estratégias sao utilizadas pelos
profissionais de salde para educacdo em saude
nas salas de espera na atencao primaria a saude?
Diante dessa busca, notou-se que havia uma
lacuna sobre desenvolvimento de processos de
ensino-aprendizagem que usassem a insercao
de tecnologias digitais colaborativas para cons-
trucido de tecnologias educativas e para posterior
aplicacio de acoes no ambiente da salade espera
na integracao do ensino-servico.

Considerando tais apontamentos, o trabalho
pretende relatar a experiéncia sobre um processo
de ensino-aprendizagem na construcdo e apli-
cacao de acoes educativas em uma sala de espera
de Atencao Primdria a Saude.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo descritivo do
tipo relato de experiéncia sobre o processo de
ensino-aprendizagem na construcdo e aplicacao
de acdo educativa, estruturado em 3 Etapas:
(1) Revisdo da literatura, (2) Desenvolvimento
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e construcdo das tecnologias educacionais,
(3) Aplicacdo no servico de saude.

A experiéncia foi realizada por meio da
Atividade Curricular (AC) de Atencdo a Saude
do Adulto e Idoso (AISAl) da Faculdade de
Enfermagem da Universidade Federal do Para
(UFPA). Ocorreu entre o periodo de julho
de 2021 a setembro de 2021, na Unidade Basica
de Saude do Bairro do Guama (UBS) do Sistema
Unico de Saude (SUS) e no Laboratério de
Habilidades Humanas da Universidade Federal
do Pard (LHH-UFPA), em um prédio anexo a
UBS Guama. Participaram da experiéncia seis
discentes do terceiro semestre, um docente da
AC AISAI e um discente de pds-graduacao de
Enfermagem sob orientacdo de estagio docéncia.

O aporte tedrico foi ancorado na teoria do
ensino e aprendizagem a partir da proposta do
construtivismo, pois considerou que as dina-
micas construidas resultam do desenvolvimento
do aprendiz e fazem parte de um processo
ativo relacionadas ao contextos e experiéncias
do aluno, sendo o professor um mediador?13,
Apresenta-se baseado no método BL"? que
possui uma proposta metodoldgica por meio
da modalidade de ensino hibrido e que subsidia
as interacées entre participantes da acio,
instrumentos tecnolégicos e servico de saude
em uma aprendizagem mista, unindo o digital
e o presencial.

Considerando as inferéncias da proposicao
do método, as interacbes entre participantes
da acao, instrumentos tecnolégicos e servico de
saude foram avaliados pela perspectiva da Teoria
de Atividade™, haja vista que essa teoria
considera o processo de exposicao vigente
na aplicacdo da acdo, pois foi executado em
periodo pandémico e em modalidade hibrida,
entdo indicada para a ocasido de retorno gradual
das atividades presenciais, sendo essencial para
analise do desempenho das acoes e de como a
aprendizagem colaborativa, em que ha partici-
pacdo de docentes e discentes na construcao
direta das tecnologias, pode ser motivadora
guando dainsercao de tecnologias digitais.

www.ufsj.edu.br/recom

Etapa 1- Revisao da Literatura

Elencou-se que o processo de ensino-apren-
dizagem fosse norteado por meio do método
Populacdo, Interesse e Contexto (PICo) que
seguiu a seguinte estrutura: populacio: profis-
sional de saude; interesse: educacdo em saude;
contexto: sala de espera na Atencao Primaria
a Saude, desse modo, seguiu a seguinte pergunta
de pesquisa em busca de evidéncias: quais estra-
tégias sdo utilizadas pelos profissionais de saude
para educacdo em saude nas salas de espera
na atencao primaria a saude?

O levantamento bibliografico foi realizado
por um docente e um discente de pds-graduacao,
em julho de 2021, na base de dados da
Scientific Electronic Library Online Brasil (Scielo).
Incluiram-se artigos em portugués, espanhol e
inglés,dos periodosde 2001a2021. Excluiram-se
teses e dissertacoes. Foram selecionados descri-
tores e seus termos alternativos no Descritores
de Ciéncias da Saude (DeCs): Profissionais
de saude, salas de espera; servicos de saude;
Atencdo Primaria a Salude, o que seguiu pela
combinacao de descritores por meio do operador
boleano “AND”,observando aestratégiade busca,
conforme Figura 1. Para extracdo da sintese
das informacbes dos estudos selecionados,
utilizou-se de planilhas do Excel organizadas
em ano, autores, titulo de pesquisa, objetivo,
desenho metodolégico e principais resultados.

Identificaram-se 48 artigos que, apds analise
e aplicacao dos critérios de inclusdo e exclusao,
obteve resultado de cinco artigos que foram
interpretados e representaram as evidéncias
para aplicacdo na pratica, conforme Figura 1.
O resultado da Etapa 1 deu subsidio para indicar
metodologias usuais e para implementacdo
das estratégias e tipologias para construcdo de
tecnologias e acOes educativas, considerando
no processo o uso de recursos digitais para
desenvolvimento dos materiais para a Etapa 2,
tendo em vista o periodo de pandemia e
a modalidade hibrida de ensino em que foi reali-
zada a experiéncia. O material produzido na
Etapa 2, a partir de achados e novas interacoes,
foi aplicado na Etapa 3, fase de aplicacdo
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dos cartazes, dindmicas com bases em gamifi-
cacdo e didlogo entre pares.

Figura 1 - Etapas do levantamento bibliografico
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Fonte: Autores, 2022.

Etapa 2 - Desenvolvimento e construcao
das tecnologias educacionais

A tecnologia educacional foi elaborada em busca
de informacdes sobre os temas tuberculose
e queda em idosos, escolhidos pelo docente e
conforme publico-alvo contelido a ser abordado
na AC, sendo indicado aos discente alinhar-se ao
conteldo dos cadernos de salde e da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS); escolha da tipologia;
desenvolvimento e producao; e edicao das tecno-
logias para impressdao. O docente orientou os
discentes por grupos de WhatsApp, 20 dias antes
do periodo de desenvolvimento. A elaboracdo da
tipologia desenvolvida em dois grupos, com trés
alunoscada,orientadapelo professoreodiscente
em estagio de docéncia, ocorrendo entao a
orientacao referente as dinamicas e tecnologias
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de apoio ao usuario de forma presencial e virtual.
O editor grafico, de titulo Canva foi usado para
construcdo dos folders, permitindo atividades
colaborativas, ou seja, que todos tivessem acesso
e pudessem colaborar na edicdo mutualmente.

Para o processo de edicdo e diagramacao,
considerou-se a estrutura/organizacao, layout e
design voltados para um publico adulto. A tipo-
logia paraasalade esperafoiocartaz por facilitar
o desenvolvimento em grupo, em virtude da sua
facil mobilidade entre os espacos, e teve como
reforco paralelo a producéo de “placas” coloridas
e impressos de imagens que serviram de suporte
para dindmica em grupo. Em relacdo as tecnolo-
gias para apoio desenvolvidas e avaliadas on-line
foram elencados o folheto e o folder.

Etapa 3 - Aplicacdo no servico de saude

As atividades de educacdo em saude ocor-
reram sob supervisio do professor da AC,
em periodos diferentes, seja manha ou tarde,
edesenvolveram-se em quatro momentos dentro
das aulas praticas sendo trés na sala de espera
do prédio principal da unidade de saiide e um na
sala de espera do anexo da UBS no LHH/UFPA.
Como recursos mediadores foram utilizadas
as tecnologias construidas, dentro do tempo
limite de 20 minutos, sempre apds as 8 horas
da manha ou as 13 horas da tarde, sendo seus
tépicos desenvolvidos por meio de metodologia
ativa para grupos, identificados na Fase 1, e esco-
lhidos apds evidéncias identificadas na Fase 2
referentes aos apontamentos da literatura sobre
tuberculose e quedas em idosos.

Os cartazes dentro do processo integrado
nessa fase foram usados pelos discentes para
explanacado do conteldo sobre os temas elen-
cados e para promocao do cuidado e prevencao
de agravos, dando subsidios ao processo de aqui-
sicdo de conhecimentos por meio dos didlogos
entre discentes e usuarios. Assim como o uso de
gamificacdo, em virtude do jogo de certo e errado
sobre os temas e uso de imagens impressas.

O publico era de adultos e idosos, em sua
maior parte de mulheres, sendo esses usudrios do
servico a espera de atendimento, acompanhando
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pacientes e/ou vendedores ambulantes, como
observado no inicio das atividades, e quando
da indagacdo antes do inicio da exposicao das
atividades educativas. Foram realizadas as
exposicoes, dindmicas sobre os temas elencados,
sempre com intervencao do professor. Por fim,
a fim de fazer avaliacbes entre uma e outra
sala/publico, o professor, ao término de cada
acao, discutiu e avaliou cada subgrupo, visto que
se identificou necessidades de adequacdo das
tecnologias e falas dos discentes, sobretudo a
habilidade de falar em publico.

As atividades citadas foram integradas na
avaliacdo semestral dos discentes de gradu-
acdo, conforme alcance das habilidades e
competéncias desenvolvidas a partir de ficha de
avaliacdo da AC usada pelo docente. Também
foi levado em consideracdo os registros de
acompanhamento realizados sobre as atividades
concretizadas pelos discentes de graduacao,
assim como discente de pds-graduacao, por meio
de relatério diario. Os(as) participantes da expe-
riéncia contribuiram na escolha de registros
das informacdes por meio de reunido de final
de semestre e dos indicativos do relatério

final da pratica em servico AC, em que ocorreu
concomitante a avaliacdo geral da disciplina
por meio de uma roda de conversa.

Aspectos éticos

Este relato apresenta experiéncias dos préprios
autores que de acordo com a resolucdo 510,
de 07 de abrilde 2016, item VIII, enquadra-se em
atividade realizada com o intuito exclusivamente
educativo, ensino ou treinamento n3o tem
necessidade de serem avaliadas pelo sistema
CEP/CONEP.

RESULTADOS

Na revisio, foram selecionados cinco estudos,
conforme indicados no Quadro 1. No que tange
o desenho dos estudos, trés sdo qualitativos e
dois sdo relatos. Dos artigos analisados nessa
revisdo, apontou-se potenciais estratégias, por
exemplo, atividades em grupo com metodologias
ativas, ludicas, mediadas por interacoes e para
reconstrucdo do conhecimento. A sintese dos
resultados da revisdo encontra-se apresentada
no Quadro 1.

Quadro 1 - Quadro sintese das Producdes cientificas usadas como referéncia, Belém (PA), 2022.

ANO TiTULO DA OBRA OBIJETIVO TIPO DE ESTUDO | PRINCIPAIS RESULTADOS
Escrever aspectos significativos de ..
O grupo em sala de espera: N Atividades em grupo
o " vivéncias em grupos de sala de esperae Relato de .
2006 | territorio de praticas e . . . A . favorecem o entendimento
. , discutir estes aspectos numa perspectiva experiéncia - X
representacoes em saude . . , das representacgdes dos clientes
socio-cultural da complexidade na saude.
Desenvolver agdes que sejam aplicadas Transformacio de espaco
A musicoterapia nasala de forma a modificarem as praticas de ea otenciagl;idade dap <
de espera de uma unidade saude, que possam influenciar no modo Estudo qualitativo P .
2011 o 8 C oA . S o Musicoterapia como
basica de salde: assisténcia, | de agir das pessoas contribuindo para exploratério estratéeia para ser difundida
autonomia e protagonismo atransformacdo do modelo de atencao om outrgas BBS
aos cuidados da saude. :
Descrever as experiéncias das académicas
Salade espera para de enfermagem monitoras do PET-Saude Relato de Espaco para metodologias
2012 | gestantes: uma estratégia Enfermagem da Ufal, em 2009/2010, experiéncia ativas para dindmicas em
de educacao em saude na realizacdo de a¢des de educacdo em P grupos e familiares
saude para gestantes em sala de espera.
Educacdo em saide na Conhecer, sob a 6tica da crianca que vive Pesquisa descritiva-
2015 sala de espera: cuidados com HIV/aids, os cuidados e as acoes exploratoria, Espaco deve ser utilizado com
e acdes a crianca que vive de educacao em saude que podem ser com abordagem atividades ludicas
com HIV/aids desenvolvidos na sala de espera qualitativa
. . Analisar os significados atribuidos Relevanciadainteracdoe
Sala de espera: potencial para X - . N L .
. pelas pessoas com hipertensao arterial Estudo qualitativo, da mediagado compartilhada
2018 aaprendizagem de pessoas

com hipertensao arterial
em sala de espera.

Fonte: Autoria Prépria, 2022.
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sistémica as acoes de educacido em saude

analitico. para a reconstrucdo

de conhecimentos.
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As evidéncias identificadas pela revisao,
na Etapa 1, foram aplicadas ao longo do plane-
jamento e construcdo do ensino-aprendizagem,
sendo organizada por fatores-chave para a

execucao das acoes no percurso da aprendizagem,
considerando quatro fases moduladas por
descritores, conforme modelo adaptado® e
apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Etapas do planejamento e suas construcoes, Belém, 2022

CONSTRUCOES

FATORES-CHAVE FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Executar estudo

el metodolégico

CONTEUDO

Tema Salade espera

predominante na APS

Busca de referéncias

Papel do aprendiz sobre o tema

Pesquisa para
fundamentacio
pela literatura

PROCESSO Papel do facilitador

Resultado esperado

Identificagcdo do uso

na formacio dasaladeespera

Modalidade Remoto

Tecnologias da
Informacédo e
Comunicacéo:
Google Drive
e Scielo

Recursos didaticos

Busca em base

Técnica de dados

Fonte: Autores (2022) baseado em Célia e Loiola (2001)

A Figura 2 apresenta o processo de interacao
para producdo e aplicacdo das tecnologias, que
se deu a partir das discussdes entre os discentes
e facilitadores, os quais foram decido a tipologia a
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Realizar preparacao
do conhecimento

Tuberculose e
Queda em ldosos

Assimilar
conhecimento

Estimular o
interesse sobre o
tema predominante

Auto-organizagao

Remoto

Tecnologias da
Informacao e
Comunicacao:
Google Meet

Busca em base
de dados

Construir
tecnologias
educacionais

Producao de
tecnologias
educacionais

Colaboracao,
percepcao,
investigacdo e
participacdo ativa

Identificar falhas e
sinalizar potenciais
inovacoes
tecnoldgicas

Construcdoe
inovacao de
tecnologias
educativas

Hibrido

Tecnologias da
Informacao e
Comunicacao:
Google Meet
Canva

Edicdoe

Producao de
tecnologias: Folder,
Cartaz e Folheto

Aplicar no servico
de saude

Educacio em saude
sobre TB e Queda
em |ldosos

Comunicar e realizar
interacdo social

Despertar
comunicacao,
interacao social
e reflexado-critica
sobre o cenario

Dialogo dentro de
uma comunidade

Presencial

Material de
papelaria
Impressoes

Exposicao dialogada

ser usada e, a partir das evidéncias encontradas na
Etapa 1 que seguiu no processo de edicdo e producio
das tipologias. Esse processo se deu de forma
colaborativa entre os discentes e facilitadores.
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Figura 2 - Processo de producao das tecnologias entre os discentes e facilitadores

PROCESSO DE PRODUGCAO DAS TECNOLOGIAS ENTRE OS DISCENTES E FACILITADORES

x EDICAO E EDICAO E A
ESCOLHA # DEFINICAQ DA # PROI§UCF\D # PRDDU%}'SO POR # Al N,O =
DO TEMA TIPOLOGIA COLETIVA TEMA/SUBGRUPQ SERVICO DE SAUDE
. | | | |
1. TUBERCULOSE LAElIZRD I ,
2.QUEDA EM IDOSOS * 2.FOLDER CONSTRUgﬂO DISTRIBUICAC DE
3.CARTAZ COLABORATIVA TECNOLOGIAS

T
NOVA APLICACAO

v

ACOMPANHAMENTO E REVISAQ

Fonte: Autoria Prépria, 2022.

Em relacdo ao processo de interacao para acompanhamento e revisdao das tecnologias
producdo das tecnologias entre os discentes produzidas ratificando como a aprendizagem
e facilitadores, seguiu-se o fluxo de construcao, colaborativa é pertinente (Figura 3).

Figura 3 - Mapa mental das interacdes produzidas no processo de aplicacao

INFORMACAO SOBRE FACILITACAO DA COMUNICACAO
QUEDAS COM IDOSOS POPULAR
E TUBERCULOSE

\ PUBLICO pUBLICO /
X X
DISCENTE \ / DOCENTE

INTERACOES
TECNOLOCIAS PUBI.ICO
EDUCATIVAS x
MEDIADORAS =
PUBLICO

Troca de experiéncias sobre o tema
a partir das vivéncias, praticas de cuidado
e interacdes sociais externas

Fonte: Autoria Prépria, 2022.

DISCUSSAO representando diversidades e pluralidades.

O cenario da APS promove atengéo 3 saude Observa-se essas caracteristicas, POIS OS usua-

para os cuidados e atribuicoes de acdoes com
a comunidade, familia e usudrios envoltos  jovens,homensmaisvelhos,em buscade cuidado

rios na APS tém predominancia de mulheres

em geral nas necessidades sociais e de saude, as doencas cronicas™®, o que vai ao encontro do
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cendrio da experiéncia. Pontua-se, portanto,
a necessidade de uma formacdo de ensino
reflexivo e dialético, cuja formacao e atuacao
profissional seja direcionada ao cuidado integral
e humanizado, direcionada pelo reconhecimento
e adesdo de recomendacoes e orientacdes a
partir dos grupos identificados na sala de espera.
Em paralelo, é necessario o envolvimento dos
usuarios de forma ativa, objetivo alcancado pelas
metodologias ativas e participativas nos planos
educativos da APS, que deve ser previsto no
planejamento das acbes!'¢”),

Nota-se, portanto, que o planejamento dos
processos de ensino-aprendizagem em conti-
nuidade da atencdo e intervencdao em saulde,
observado no Quadro 2, oportunizam o conhe-
cimento nas distintas realidades comunitarias,
temporais e assistenciais. De modo que a formu-
lacdo proposta favoreca um plano de cuidado
procedente das necessidades psicossociais
e de saude identificados, bemm como o desen-
volvimento de habilidades, reconhecimento
da atuacdo profissional com a comunidade e
aequipe, alémdo exercicio com autonomia e pensa-
mento criativo com uso de plataformas digitais
e modalidades distintas para a manutencao dos
planejamentos de aces educativas®”.

Considerando que o ambiente da APS
possui espacos para o coletivo e o cuidado
em saude, a aprendizagem e a formacao exercem
uma resolutividade para diminuir fragilidades
e necessidades curriculares para o processo de
construcoes pedagodgicas criticos-reflexivas e
para Educacdo Interprofissional em Saude(81?),
Logo, a sala de espera é um espaco em potencial
para processos, intervencdes e interacoes®?,
mas, sobretudo, porque envolve participantes
e espacos coletivos a comunidade, consolidando
um sistema,

Averiguou-se que, no percurso das intera-
coes mediadas na sala de espera, a educacdo em
salde proporciona interacdao publico-publico e
estudante-publico, promovendo a comunicacao e
nao apenas transmissao de conhecimento, uma vez
que é dada a oportunidade de trazer duvidas e
saberes a serem debatidos®. Destaca-se que a
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linguagem de facil compreensao, foi fundamental,
pois a demonstracdo de interesse a partir das
falas dos participantes, promoveu um ambiente
acolhedor e de troca de saberes, dado que identifi-
cado em outros estudos®.

Observa-se que had uma sistematica na
conducao do processo de aprendizagem, a partir
de uma proposta de triangulacdo como sina-
lizado pela teoria da atividade™. A interacio
apresenta-se articulando participantes, ferramentas
mediadoras, comunidade, organizado a partir de
regras estabelecidas pela proposta do professor
facilitador considerando o objetivo a ser alcan-
cado na sala de espera.

Outrora, as interagdes realizadas ao longo
da aplicacdo da acdo educativa entre os discentes
e a sala de espera na troca de informacoes e
conhecimentos prévios por parte do publico
sdo fundamentais no ensino-aprendizagem®1%,
Com isso, o uso de metodologias que favo-
recessem as interacdes publico-estudante,
contribui na formacdo dos estudantes. E favo-
ravel usar tais recursos com a aprendizagem
colaborativa, possibilitando instigar o aluno
a buscar informacbes e promover a troca de
conhecimentos, diante dos problemas e ques-
tbes que nao foram pensadas previamente,
mas que surgiram ao longo das interagdes em
cada acdo realizada?.

Consoante um processo continuo a partir
dos apontamentos do Quadro 2, haja visto o obje-
tivo de interagir e dialogar com a comunidade,
foi possivel identificar a adesdo as acoes,
igualmente, a diminuicdo das emocodes recor-
rentes da sala de espera, servindo como uma
valvula de escape e acolhimento®. A mediacio,
nesse caso, seguiu o percurso previsto, a fim de
inserir as fases da aprendizagem e possibilitou
identificar reacdes advindas dos processos
de comunicacdo e convivio na sala de espera.
Um ponto importante, nesse caso, foi a mediacdo
tecnolégica realizada pelos produtos desen-
volvidos e, também, de dindmicas em grupo do
modo igual observado em outros estudos*?,

Ademais, a busca de referéncias sobre o tema,
conforme o Quadro 2, identificou evidéncias

www.ufsj.edu.br/recom




O processo ensino-aprendizagem na construcao e aplicacdo de acdo educativa em sala de espera: relato de experiéncia

a serem abordadas nas acdes a partir de experi-
éncias realizadas na sala de espera. Possibilitou
a reflexao de questdes que ndo foram pensadas
previamente pelos envolvidos e, dessa forma,
contribuiu na articulacdo do desenvolvimento
da acao equitativa no processo de explorar infor-
macdes com intuito de fortalecer as mudancas
de habitos de vida dos participantes da sala de
espera®?22, Além disso, o uso das metodologias
ativas foi escolhido pretendendo promover a
interacdo com o publico, assimilando conheci-
mentos e de acordo com os objetivos propostos
no processo de formacao do aprendiz: investigar,
assimilar, colaborar e comunicar. Contribui-se,
portanto, no processo de promocao, protecao
de saude e prevencdo de doencas e agravos
relacionados as tematicas abordadas nas acoes
para com o0s usuarios e promove-se formacao
social em saude.

Nesse percurso, considera-se a bagagem
sociocultural dos envolvidos, a partir de um plane-
jamento alinhado a realidade da comunidade,
a fim de despertar a curiosidade sobre a tema-
tica e estimular a interacdo dos individuos que
estdo presentes na sala de espera, superando
métodos tradicionais 7. No tocante a acdo, os
discentes assumem a posicao de facilitadores da
tematica, tornando favoravel a articulacdo entre
o saber popular e técnico-cientifico®”. Além disso,
por ser um ambiente dindmico, isto é, de livre
circulacio de pessoas; ha interacdo, construcao
de vinculos e didlogos entre pares a partir de
vivéncias e histérias, motivando e contribuindo
nas acdes de educacio em salde e aproximando
servicos de comunidade®®®,

Aponta-se que a universidade deve romper
o movimento de “via Unica”, trocando-o pelo
movimento de “via de mao dupla”, em que a
universidade ndo sé leva os conhecimentos de
suas especialidades, mas traz para o universi-
tario vivéncias e experiéncias®®¥. Em razao disso,
a integracao da academia no ensino-servico em
saude promove beneficios para os estudantes de
diversas formacoes, bem como para os servicos
de saude®??), De modo que, com a presenca
dos discentes nos servicos, ha transformacao do
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processo de trabalho, por meio de novas ideias
e acOes e, em contrapartida, a acdo no servico
contribui no processo de aprendizagem aprimo-
rando as habilidades dos estudantes®?*.

A construcdo de atividades é formada por
sujeitos, sendo esses importantes no processo de
conducao da acao, agindo e transformado para
alcancar umresultado, auxiliado por ferramentas
que melhoram a comunicacdo e motivam o0s
envolvidos *3, Portanto, as ferramentas técnicas
sdoessenciais parainterligar asfases do processo
de ensino e aprendizagem, conectando acdes no
tempo e no espaco, estimulando o protagonismo
dos envolvidos!t34),

CONSIDERAGOES FINAIS

A sala de espera se configurou conforme
um cendrio de transformacbdes dos sujeitos,
demonstrando sua demasiada importancia frente
ao processo de prevencao, promocado e protecao
da salde e alcancou, em sua maioria, adultos e
idosos. A experiéncia permitiu o desenvolvimento
de uma das principais diretrizes do Plano Nacional
de Humanizacdo, a ambiéncia. Evidenciou-se,
desse modo, a importancia da abordagem de
usudrios perpassando espacos convencionais,
valorizando as praticas educativas em salde
desenvolvidas pelo profissional de enfermagem
e/ou académico de enfermagem, contribuindo para
aproximacao do usudrio a equipe multiprofissional,
o envolvendo, consolidando saberes e permitindo
gue esse seja o0 agente de seu préprio bem-estar.

No que tange a conducio do processo de
ensino-aprendizagem, foi identificado que possui
papel imprescindivel na formacdo do discente,
o instigando para buscar novos conhecimentos
e metodologias capazes de colaborar positi-
vamente em sua jornada profissional e como
cidadao critico, os bindbmios publico-publico e
estudante-publico se mostraram com grande
interacdo, adesdo as acoes e diminuicdo das
emocoes relacionadas ao processo de adoeci-
mento ou medo que podem estar presentes em
uma sala de espera.

Em relacdo a construcao e aplicacdo de acdo
educativanasaladeesperadeumaunidadebasica
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de saude, considerou-se a utilizacao de materiais
de facil acesso, entendimento e disponibilidade;
pois 0 espaco na maioria das vezes é composto
por pacientes de vdrias classes sociais, culturais
e deve ser capaz de desenvolver nessa popu-
lacdo o pensamento e conhecimento reflexivo.
Importante salientar que a troca de saberes
entre os atores envolvidos tornou-se campo
para o desenvolvimento de um profissional mais
humano e perspicaz ao relacionar teoria e pratica
na construcdo de autonomia e empoderamento
do paciente, respeitando os principios da Politica
Nacional de Promocao a Salde, haja vista que
permitiu interacdo e momento para trocas de
saberes entre os participantes.

A intervencdo limitou-se, na Etapa 1,
ao uso de uma Unica base de dados para busca
de evidéncias. Reitera-se, portanto, o objetivo
de indicar as evidencias para implementar o
treinamento em servico e no processo de imple-
mentacdo das competéncias de comunicacao
em virtude da carga horaria da AC. Também
se pontua a limitacdo no alcance de todos os
usuarios presentes, visto que nao é possivel
abranger completamente os pacientes em
ambos os turnos de funcionamento da unidade
de saude, em virtude da dispersao, em decor-
réncia do fluxo da unidade.

A partir dessa experiéncia, propde-se que as
universidades estimulem a utilizacdo de metodo-
logias ativas por seus alunos frente ao campo da
pratica e as unidades de salide incorporem em suas
atividades, dentro de suas possibilidades, trabalhos
voltados a sala de espera, ja que é uma estratégia
capaz de abarcar grande publico e transcender
as paredes da unidade basica de saude, atingindo
a comunidade adstrita. Recomenda-se estudos
sobre o perfil das salas de espera e as possibilidades
de intervencbes educativas, tecnologias visuais
permanentes e autoinstrutivas.

REFERENCIAS

1. Teixeira ER, Veloso RC. O grupo em sala de
espera: territério de praticas e representacoes em
saude. Texto Contexto Enferm. 2006;15(2):320-5.
DOI:10.1590/50104-07072006000200017

10 | Revistade Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro - 2023; 13

2. Negrao MB, Silva PC, Paraizo CM, Gomes RG,
Déazio ER, Rezende EG, et al. The waiting room:
potential for people with arterial hypertension
to learn. Rev Bras Enferm. 2018;71(6):2930-7.
DOI: 10.1590/0034-7167-2017-0696

3. Neta AA, Alves MS. A comunidade como local de
protagonismo na integracdo ensino-servico e atuacao
multiprofissional. Trab Educ Satde. 2016;14(1):221-35.
DOI:10.1590/1981-7746-sip00089

4. Toassi RF, Olsson TO, Lewgoy AM, Bueno D,
Peduzzi M. Ensino da graduacdo em cendrios da
atencdo primdria: espacos para aprendizagem inter-
profissional. Trab Educ Saudde. 2020;18(2):1-17.
DOI: 10.1590/1981-7746-50l00267

5. Kasper MJ, Alvarenga LF, Schwingel G, Toasse RF.
Atencdo Priméaria como cenério de pratica e apren-
dizagem na formacdo de fisioterapeutas no Brasil:
percepcao de estudantes, profissionais e usudrios.
Interface.2022;26:1-17.DOI: 10.1590/interface.210508

6. Célia M, Loiola E. Aprendendo a aprender: andlise
de trés estudos de caso em aprendizagem organizacional
a partir do construtivismo. Organ Soc. 2001;8(22):1-15.
DOI: 10.1590/51984-92302001000300003

7. Santos JLG, Souza CS, Tourinho FS, Sebold LF,
Kempfer SS, Linch GF. Estratégias didaticas no processo
de ensino-aprendizagem de gestdo em enfermagem.
Texto Contexto Enferm. 2018;27(2):1-11. DOI:10.1590/
0104-070720180001980016

8. Bordenave JD, Pereira AM. Estratégias de
ensino-aprendizagem. Petrépolis. RJ: Vozes; 2014.

9. Ferreira M, Silva OL Filho, Moreira MA, Franz GB,
Portugal KO, Nogueira DX. Unidade de Ensino
Potencialmente Significativa sobre optica geomé-
trica apoiada por videos, aplicativos e jogos para
smartphones. Rev Bras Ensino Fis 2020;42:1-13.
DOI: 10.1590/1806-9126-RBEF-2020-0057

10. Ramos TK, Nietsche EA, Backes VMS, Cogo SB,
Salbego C, Antunes AP. Teaching-service inte-
gration in supervised internship in nursing: the
perspective of nursing supervisors, professors and
managers. Texto Contexto Enferm. 2022;31:1-14.
DOI: 10.1590/1980-265X-TCE-2021-0068

11. Alves SM, Teo CR. O ativo das metodologias ativas:
contribuicéesdateoriahistérico-culturalparaosprocessos
de ensinar e aprender na educacao superior. Educ Rev.
2020;36:1-19.DOI: 10.1590/0102-4698229619

12. Pereira JA. O ensino com énfase na aprendizagem
colaborativa - reflexao sobre uma experiéncia na disciplina
de teoria do conhecimento. Educ Esc. 2020;11(2):1-13.
Disponivel em: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/
index.php/porescrito/article/view/30993.

www.ufsj.edu.br/recom



https://doi.org/10.1590/S0104-07072006000200017
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0696
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sip00089
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00267
https://doi.org/10.1590/interface.210508
https://doi.org/10.1590/S1984-92302001000300003
https://doi.org/10.1590/0104-070720180001980016
https://doi.org/10.1590/0104-070720180001980016
https://doi.org/10.1590/1806-9126-RBEF-2020-0057
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2021-0068
https://doi.org/10.1590/0102-4698229619
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/porescrito/article/view/30993
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/porescrito/article/view/30993

O processo ensino-aprendizagem na construcao e aplicacdo de acdo educativa em sala de espera: relato de experiéncia

13. Von GE. “Construtivismo: Aspectos Introdutorios”.
In: FOSNOT, CT (org). Construtivismo: teoria,
perspectivas e pratica. Porto Alegre: ArtMed; 1998.

14. Engestrom Y, Toiviainen H. Co-configurational
design of learning instrumentalities: An activity-
theoretical perspective. London: Routledge; 2010.

15. Felix MAS, Maia FM; Soares RQ. Atencdo primaria
a salde e educacdo em enfermagem no Brasil.
Enferm Foco. 2020;10(6):175-81.D0I:10.21675/2357-
707X.2019v10.n6.2779

16. Silva AB, Alves DPF, Ferreira DS, Bitencourt NO,
Rego RM, Silva MB. Aplicacdo de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem no planejamento de estratégias
de saude para a pessoa com diabetes. Extension: Rev
Eletronica Ext. 2021;18(39):185-96. DOI: 10.5007/
1807-0221.2021.e77411

17. Barbosa NG, Zanetti ACG, Souza J. Genograma e
ecomapa como estratégias ludicas de ensino de enfer-
magem na Atencao Primdria a Salde. Rev Bras Enferm.
2021;74(3):1-4.DOI: 10.1590/0034-7167-2020-1106

18. Alvarenga JP, Leandro SS, Soares NS, Magalhaes DM,
Silva BE, Soares AM, et al. Modelos de Formacao para
a Atencao Primaria a Saude: evidéncias no contexto do
EnsinodeEnfermagem.EnfermFoco.2021;12(Supl.1):42-8.
DOI: https://doi.org/10.21675/2357-707X.2021v12.
n7.SUPL.1.5205

19. Queiroz ACR, Pereira FAF, Dionizio AAS.
Integracdo ensino-servico no ambito do Sistema Unico
de Saude: perspectivas de académicos de enfermagem.
Rev Bras Med Fam Comunidade. 2021;16(43):1-11.
DOI: 10.5712/rbmfc16(43)2512

Editores responsaveis:
Patricia Pinto Braga | Editora Chefe
Angélica Monica Andrade | Editora Cientifica

Nota: Nao houve financiamento por agéncia de fomento.

Recebido em: 02/03/2022
Aprovado em: 14/11/2022

Como citar este artigo:

20. Faria BC, Amaral CG. O uso de metodologias ativas
de ensino-aprendizagem em pediatria: uma revisao
narrativa. Rev Bras Educ. Med. 2021;45(02):1-10.
DOI: 10.1590/1981-5271v45.2-20200482

21. Ghezzi JFS, Higa EFR, Lemes MA, Marin MJS.
Strategies of active learning methodologies in
nursing education: an integrative literature review.
Rev Bras Enferm. 2021;74(1):1-11. DOI: 10.1590/
0034-7167-2020-0130

22. Rossida Silva TN, Melo VMA, Silva TC, Pinheiro TMM,
Silva JM, Alves GBO. Sala de espera: uma possibilidade
de intervencdo em Saulde do Trabalhador. Cad Bras Ter
Ocup. 2019;27(4):907-16. DOI: 10.4322/2526-8910.
ctoRE1779

23. Almeida LE, Oliveira V de, Salas MMS, Dias BB,
Gomes KC, Sena B de CB, et al. Abordagem das tema-
ticas “satude bucal das gestantes e bebés” e “satde do
homem” em sala de espera: significancias politico-peda-
gobgicas das experimentacdes vivenciadas em um estagio
supervisionado. Rev Rede Cuid Saude. 2020;4(1):1-24.
Acesso em: http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.

php/rcs/article/view/5794/3203

24. Ramos TK, Nietsche EA, Backes VMS,
Cogo SB, Salbego C, Antunes AP. Teaching-service
integration in supervised internship in nursing: the
perspective of nursing supervisors, professors and
managers. Texto Contexto Enferm. 2022;31:1-14. DOI:
10.1590/1980-265X-TCE-2021-0068

25. Toassi RFC, Olsson TO, Lewgoy AMB, Bueno D,
Peduzzi M. Ensino da graduacdo em cendrios da
atencdo primaria: espaco para aprendizagem inter-
profissional. Trabalho Educa. 2020;18(2):1-18.
DOI: 10.1590/1981-7746-50100267

Pacheco WS, Cardoso GP, Almeida TA, et al. O processo ensino-aprendizagem na construcio e aplicacido de
acao educativa em sala de espera: relato de experiéncia. Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro.

2023;13:e4675. [Access I; Available in:

.DOI: http://doi.org/10.19175/recom.v13i0.4675

www.ufsj.edu.br/recom

Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro - 2023; 13 | 11



https://doi.org/10.21675/2357-707X.2019.v10.n6.2779
https://doi.org/10.21675/2357-707X.2019.v10.n6.2779
https://doi.org/10.5007/1807-0221.2021.e77411
https://doi.org/10.5007/1807-0221.2021.e77411
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-1106
https://doi.org/10.21675/2357-707X.2021.v12.n7.SUPL.1.5205
https://doi.org/10.21675/2357-707X.2021.v12.n7.SUPL.1.5205
https://doi.org/10.5712/rbmfc16(43)2512
https://doi.org/10.1590/1981-5271v45.2-20200482
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-0130
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-0130
https://doi.org/10.4322/2526-8910.ctoRE1779
https://doi.org/10.4322/2526-8910.ctoRE1779
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/rcs/article/view/5794/3203
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/rcs/article/view/5794/3203
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/rcs/article/view/5794/3203
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2021-0068
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2021-0068
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00267

