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Estratégias de prevencao e promocao em saude
mental para enfermagem diante da pandemia

da covid-19

Prevention and promotion strategies in mental health for nursing in the face of

the COVID-19 pandemic

Estrategias de prevencion y promocion en salud mental para enfermeria ante la

pandemia del covid-19

Resumo

Objetivo: Identificar a producao cientifica sobre estratégias de prevencdo e promocao
em salde mental para profissionais de enfermagem diante da pandemia da covid-19.
Meétodo: Revisio integrativa da literatura. Realizaram-se consultas em maio de 2022
em sete recursos informacionais. Resultados: |dentificaram-se 467 referéncias, dentre
as quais, apos aplicacao dos critérios de inclusio e exclusio, 48 incluiram-se na sintese
qualitativa, averiguando-se, assim, distintas estratégias, como: apoio psicossocial e
psicoldgico; suporte institucional; autocuidado e autoajuste; comunicacdo e apoio
da equipe de trabalho, familia e amigos. Em conjunto, essas estratégias melhoram o
estresse, diminuem a ansiedade e protegem a satide mental dos envolvidos. Conclusao:
Acolhimento, escuta ativa, reconhecimento social, oferta de servicos de saliide mental,
melhorias na organizacdo do trabalho e estimulo a adocao de habitos de vida saudaveis
sdo acdes que podem ser adotadas por gestores no ambiente laboral com os profissionais
de enfermagem diante da pandemia da covid-19.

Descritores: Profissionais de Enfermagem; Enfermagem; Saide Mental; Covid-19.

Abstract

Objective: To identify the scientific production on mental health prevention and
promotion strategies for nursing professionals in the face of the COVID-19 pandemic.
Method: Integrative literature review. Consultations were held in May 2022 on seven
information resources. Results: A total of 467 references were identified, among which,
after applying the inclusion and exclusion criteria, 48 were included in the qualitative
synthesis, thus verifying different strategies, such as: psychosocial and psychological
support; institutional support; self-care and self-adjustment; communication and
support from the work team, family and friends. Such strategies jointly improve
stress, decrease anxiety, and protect the mental health of those involved. Conclusion:
Welcoming, active listening, social recognition, offering mental health services,
improvements in work organization, and encouraging the adoption of healthy lifestyle
habits are actions that can be adopted by managers in the work environment with
nursing professionals in the face of the COVID-19 pandemic.

Descriptors: Nurse Practitioners; Nursing; Mental Health; COVID-19.

Resumen

Objetivo: identificar la produccion cientifica sobre estrategias de prevenciény promocién
de salud mental para profesionales de enfermeria ante la pandemia de covid-19. Método:
revisién integrativa de literatura. En mayo de 2022 se realizaron consultas sobre siete
recursos de informacion. Resultados: se identificaron 467 referencias y después de
aplicar los criterios de inclusion y exclusién, 48 fueron incluidos en la sintesis cualitativa,
verificando diferentes estrategias, como: apoyo psicosocial y psicolégico; apoyo
institucional; autocuidado y autoajuste; comunicacién y apoyo del equipo de trabajo,
familiay amigos. Juntas, estas estrategias mejoran el estrés, reducen la ansiedad y protegen
la salud mental de los involucrados. Conclusién: acogida, escucha activa, reconocimiento
social, oferta de servicios de salud mental, mejora en la organizacién del trabajo y fomento
de la adopcion de habitos de vida saludables son acciones que pueden adoptar los gestores
en el trabajo con los profesionales de enfermeria ante la pandemia de covid -19.
Descriptores: Enfermeras Practicantes; Enfermeria; Salud Mental; Covid-19.
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INTRODUGCAO

A coronavirus disease 2019 (covid-19), causada
pelo severe acute respiratory syndrome coronavirus
2 (SARS-CoV-2), anunciada pela primeira vez em
Wuhan, China, em 2019. A doenca apresentou
rapida e crescente transmissibilidade entre a
populacao™. Em janeiro de 2020 a Organizacio
Mundial da Saude (OMS) declarou emergéncia
desaude publicadeinteresseinternacional, e, em
marco de 2020, a instituicdo declarou o estado
de pandemia para a doenca®. Diante desse
cenario, o mundo tem vivenciado um periodo
de intensos desafios na area da saude. Assim,
os profissionais de salde precisam ser devida-
mente preparados para executar com qualidade
e seguranca suas atividades laborais, visando
sua protecao fisica e mental, além de compreen-
derem seu papel fundamental no enfrentamento
dessa pandemia®.

Entre tais profissionais, os atuantes na linha
de frente sdo os mais vulneraveis ao adoecimento
fisico e mental, tanto pela possibilidade maior de
infeccao pela doenca quanto pela exposicao as
distintas condicbes estressantes no ambiente de
trabalho, agravadas pela pandemia, como a exces-
sivasobrecargade trabalho. Ademais, por lidarem
com sentimento de impoténcia, fracasso, angustia
e medo diante desse agravo, além das perdas
constantes entre pacientes, familiares e colegas
de profissao, e todo o contexto desequilibrado em
uma pandemia, esses profissionais tornam-se mais
suscetiveis ao sofrimento psiquico®.

Nesse contexto, na area de enfermagem,
os profissionais da linha de frente representam
o maior contingente de recursos humanos nas
instituicdes hospitalares, tendo como centro
de seu trabalho o cuidado ao ser humano®.
Frequentemente, as suas condicdes de trabalho
jad incluem jornadas extensas, ritmo intenso,
desvalorizacdo profissional, conflitos interpes-
soais e demais fatores estimulantes de desgastes
fisicos e psiquicos. Logo, diante da pandemia,
essas condicdes sao potencializadas pelo
numero de pessoas infectadas e pela escassez de
equipamentos e insumos adequados, tornando,
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assim, assustadora a execucdo do trabalho para
as equipes'®.

Segundo a OMS, a equipe de enfermagem,
pressionada com a situacdo pandémica, apre-
senta alto risco de adoecimento, acarretando
significativos problemas de saide mental, como
o aumento dos casos da sindrome de burnout,
alémda ansiedade, depressdo e estresse'®. Logo,
é necessario investir em estratégias preventivas
de transtornos mentais e promotoras da satde
mental para esses profissionais em seu ambiente
de trabalho. Nessa diretiva, este estudo justifi-
ca-se, pois, diante da contemporaneidade da
pandemia da covid-19, as informacdes sobre
tais estratégias estdo dispersas na literatura, o
que impode a necessidade de uma busca sistema-
tizada para que a sintese do conhecimento sobre
0 assunto possa ser apresentada.

Diante do exposto, tem-se a seguinte
questdo norteadora: Quais sido as estratégias
de prevencdo e promocao em saude mental
para profissionais de enfermagem na pandemia
da covid-19? Para responder a essa pergunta é
necessario um estudo que relna e sintetize a
producao cientifica disponivel sobre o tema, o
que, possivelmente, vai favorecer um melhor
direcionamento de acdes gerenciais, assis-
tenciais e educacionais nos servicos de saude
em prol dos profissionais de enfermagem em
tempos de pandemia. O objetivo deste estudo
foi identificar a producdo cientifica sobre
estratégias de prevencao e promocao em salde
mental paraprofissionais de enfermagemdiante
da pandemia da covid-19.

METODO

Revisdo integrativa da literatura, a partir das seis
etapas convergentes do método". Apds identifi-
cacaodotema,formulou-se aquestaode pesquisa,
a partir do acrénimo PICo (P - Populacio; |
- Interesse; Co - Contexto) e, depois, consul-
taram-se os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) e os Medical Subject Headings (MeSH
terms), disponiveis na Biblioteca Virtual em
Saude (Quadro 1).
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Quadro 1 - Estratégia PICo, DeCS e MeSH terms. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2022.

Estratégia PICo

MeSH term

Variavel Componente

Profissionais de enfermagem Nurse practitioners

Enfermagem Nursing

Saude mental Mental health

Adaptation,

Adaptacao psicoloégica Baeholoricl

P Populacao Profissionais de enfermagem

| Interesse Estratégias de prevencao e promocio em satide
mental

Co Contexto Pandemia da covid-19

Fonte: Elaboracao nossa.

Assim, utilizou-se a seguinte questdo de
pesquisa para as buscas: Quais sdo os estudos
disponiveis na literatura cientifica sobre estraté-
gias de prevencao e promocdo em salde mental
para profissionais de enfermagem diante da
pandemia da covid-19? A etapa de identificacao
dos estudos envolveu a busca de evidéncias
cientificas em diferentes recursos informacio-
nais: Base de Dados da Enfermagem (BDENF);
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS); Cumulative Index to
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL);
Scientific Electronic Library On-line (SciELO);
Web of Science; PubMed (US National Institutes
of Health’'s National Library of Medicine,
NIH-NLM); e Scopus. Realizaram-se as buscas
em maio de 2022 por meio do formuldrio de
busca avancada, respeitando as singularidades
de cada recurso, através de combinacoes em
trio das terminologias com o operador booleano
“AND” (Quadro 2).

Com base nos resultados dessas estratégias
de busca, realizadas pela equipe de pesquisa-
dores, passou-se a leitura flutuante dos titulos
e resumos para a selecdo prévia das publica-
cOes potencialmente elegiveis para o estudo.
Assim, estabeleceram-se os seguintes critérios
de inclusido: publicacbées disponiveis na integra

www.ufsj.edu.br/recom

Infecgdes por coronavirus Coronavirus infections

(revisdes de literatura, artigos originais, estudos
de casos, pareceres de autoridades, relatdrios de
especialistas, cartas ao editor e editoriais), em
qualquer idioma, com o intuito de englobar uma
maior quantidade de evidéncias para fundamen-
tacido do estudo e com recomendacoes para a
enfermagem referentes a tematica. Incluiram-se
estudos publicados a partir de 2019, tendo em
vista que o surto de covid-19 em Wuhan teve
inicioemdezembrode 2019, assim como as inves-
tigacdes sobre tematica. O critério de exclusdo
foi referente as producdes ndo direcionadas ao
foco da revisdo. Realizaram-se as buscas e esco-
Ihas das obras em cada recurso informacional em
duplas e de forma auténoma pelas autoras do
estudo. Assim, a leitura dos titulos e resumos dos
artigos encontrados (primeira etapa da selecdo
dos artigos), bem como sua selecao, foi executada
por dois pesquisadores independentes, tendo
como ferramenta de apoio e sistematizacdo o
Microsoft Word, no qual foi registrado, em ordem
alfabética, os titulos dos artigos pré-selecionados.
Vale ressaltar que quatro autoras participaram
dessa fase.

Depois, passou-se para a leitura, na integra,
dos artigos selecionados na primeira etapa.
Como ferramenta para a andlise dos dados,
construiu-se um quadro analitico no Microsoft
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Word, reunindo e sintetizando as principais
informacdes dos estudos: ordem, ano, nivel de
evidéncia, titulo, autores, recurso informacional,
periddico e area da revista, objetivo, método
(tipo de estudo, cenario, participantes), local de
realizacdo e principais resultados (estratégias
de prevencao e promocao em saude mental para
profissionais de enfermagem). Os dados foram
interpretados e comparados entre os textos
por meio da agregacado dos achados. Ndo houve
utilizacdo de gerenciadores de referéncias ou
softwares de selecdo dos artigos.

O nivel de evidéncia foi identificado
com base no delineamento do estudo pelos
seguintes critérios: | pararevisoes sistematicas
e meta-andlise de ensaios clinicos randomi-
zados; Il para ensaios clinicos randomizados; 111
para ensaios controlados ndo randomizado; IV
para estudos caso-controle ou coorte; V para
revisdes sistematicas de estudos qualitativos
ou descritivos; VI para estudos qualitativos ou
descritivos; e VIl para parecer de autoridades

e/ou relatérios de comités de especialistas.
Essa hierarquia classifica os niveis | e Il como
fortes, Ill a V como moderados e VI e VII como
fracos®?. Cabe destacar que as discordancias
acerca da selecao dos artigos foram resolvidas
por meio de um consenso entre as quatro pesqui-
sadoras por meio do servico de comunicacao
Google Meet, garantindo, assim, a consisténcia e
validacao interna dos achados.

RESULTADOS

Os diferentes cruzamentos em trio geraram
um universo de 467 titulos e resumos lidos, dos
quais, identificaram-se, inicialmente, 112 publi-
cacoes pela aproximacdo do tema (Quadro 2).
Em seguida, com a exclusao de 35 publi-
cacoes duplicadas, foram lidas 77 na integra.
Dessas, 48 estudos constituiram a amostra
final, pois 29 foram excluidas por ndo respon-
derem a questdo de pesquisa (Fluxograma 1).
Assim, o Quadro 3 apresenta as variaveis cédigo,
titulo, pais, fonte e objetivo das publicacées.

Quadro 2 - Estratégias de busca e niUmero de textos localizados e selecionados nos recursos informa-

cionais. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2022.

Recurso

Estratégia de busca

informacional

Localizado Selecionado

profissionais de enfermagem [descritor de assunto] and satde

BDENF
[descritor de assunto]

mental [descritor de assunto] and infeccbes por coronavirus 0 0

profissionais de enfermagem [descritor de assunto] and

BDENF
coronavirus [descritor de assunto]

BDENF

enfermagem [descritor de assunto] and satide mental [descritor
de assunto] and infeccbes por coronavirus [descritor de assunto]

adaptacao psicologica [descritor de assunto] and infecgdes por 0 0

enfermagem [descritor de assunto] and adaptacéo psicoldgica

BDENF
de assunto]

[descritor de assunto] and infeccdes por coronavirus [descritor 1 0

profissionais de enfermagem [descritor de assunto] and saide

LILACS
[descritor de assunto]

mental [descritor de assunto] and infeccbes por coronavirus 3 3

profissionais de enfermagem [descritor de assunto] and

LILACS
coronavirus [descritor de assunto]
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adaptacéo psicoldgica [descritor de assunto] and infeccbes por 1 0

(Continua)
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Recurso

informacional

Estratégia de busca

Localizado Selecionado

LILACS

LILACS

Scopus

Scopus

Scopus

SCOPUS

Web of Science

Web of Science

Web of Science

Web of Science

CINAHL

CINAHL

CINAHL

CINAHL

SciELO

SciELO

www.ufsj.edu.br/recom

enfermagem [descritor de assunto] and satide mental [descritor
de assunto] and infeccdes por coronavirus [descritor de assunto]

enfermagem [descritor de assunto] and adaptacgéo psicolégica
[descritor de assunto] and infeccdes por coronavirus [descritor
de assunto]

(KEY [nurse AND practitioners] AND KEY [mental AND health]
AND KEY [coronavirus AND infections])

(KEY [nurse AND practitioners] AND KEY [adaptation, AND
psychological] AND KEY [coronavirus AND infections])

(KEY [nursing] AND KEY [mental AND health] AND KEY
[coronavirus AND infections])

(KEY [nursing] AND KEY [adaptation, AND psychological] AND
KEY [coronavirus AND infections])

Topico: (nurse practitioners) AND tépico: (mental health) AND
tépico: (coronavirus infections)

Tépico: (nurse practitioners) AND tépico: (adaptation
psychological) AND tépico: (coronavirus infections)

Topico: (nursing) AND tépico: (mental health) AND tépico:
(coronavirus infections)

Topico: (nursing) AND tépico: (adaptation, psychological) AND
topico: (coronavirus infections)

TX nurse practitioners AND TX mental health AND TX
coronavirus infections

TX nursing AND TX health mental AND TX coronavirus infections

TX nurse practitioners AND TX adaptation, psychological AND
TX coronavirus infections

TX nursing AND TX adaptation, psychological AND TX
coronavirus infections

(profissionais de enfermagem) AND (satiide mental) AND
(infeccbes por coronavirus)

(profissionais de enfermagem) AND (adaptacao psicoldgica) AND
(infeccdes por coronavirus)

47

17

117

10

121

20

2

15

20

17

(Continua)
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Recurso

Estratégia de busca Localizado

informacional

Selecionado

(enfermagem) AND (satide mental) AND (infeccbes por

SciELO . 41
coronavirus)

SGELO (enfermégem) AND (adaptacao psicolégica) AND (infeccoes por 6
coronavirus)

PubMed ((nurse practitioners[MeSH Terms]) AND (mental health[MeSH 1
Terms])) AND (coronavirus infections[MeSH Terms])
((nurse practitioners[MeSH Terms]) AND (adaptation,

PubMed psychological[MeSH Terms])) AND (coronavirus infectionsfMeSH = 1
Terms])

PubMed ((nursing[MeSH Terms]) AND (adaptation, psychological[MeSH 27
Terms])) AND (coronavirus infections[MeSH Terms])

PubMed ((nursing[MeSH Terms]) AND (mental health[MeSH Terms])) 31
AND (coronavirus infections[MeSH Terms])

TOTAL 467

Fonte: Elaboracdo nossa.

25

112

Fluxograma 1 - Identificacio, selecdo e inclusdo dos estudos. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2022.

Fonte: Elaboracao nossa.

6 | Revistade Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro - 2023; 13

Y
o
uT
&
2 Estudos localizados nos recursos informacionais
= N =467
(7]}
=
—
N
.& Estudos selecionados por titulo e resumo Estudos duplicados excluidos
2 N=112 N=35
&
N
( \ e ) ) N
Estudos previamente selecionados
o N=77
B N J
s |
e 4 ] 1\
%ﬂ Estudos em textlo c%rTllP(jle(tio avaliados para Estudos excluidos na avaliacio do
elegibilidade texto completo
N=77 N =29
— - Y, =
)
o
‘D 1 o . e )
3 Estudos incluidos na sintese qualitativa
£ N=48
\ J
N

www.ufsj.edu.br/recom




Estratégias de prevencao e promocao em salide mental para enfermagem diante da pandemia da covid-19

Quadro 3 - Caracterizacao dos estudos para analise, segundo cédigo, titulo, pais, fonte, objetivo e nivel
de evidéncia. Rio das Ostras, Rio de Janeiro, Brasil, 2022.

Titulo

Nivel de evidéncia

Objetivo

P10

p2u

p3t2

P43

P54

www.ufsj.edu.br/recom

“A cross-sectional
study of mental
health status and
self-psychological
adjustment in
nurses who
supported Wuhan
for fighting against
the COVID-19”

China

“Addressing skilled
nursing facilities’
COVID-19
psychosocial needs
via staff training
and a process group
intervention”

Estados Unidos

“Challenges faced
by pediatric nursing
workers in the face
of the COVID-19
pandemic”

Brasil

“COVID-19 and
mental health:
self-care for nursing
staff”

Estados Unidos

“Emotional
responses and
coping strategies

in nurses and
nursing students
during COVID-19
outbreak: a
comparative study”

China

JCN: Journal of
Clinical Nursing

American Journal of
Geriatric Psychiatry

Revista Latino-
Americanade
Enfermagem

Nursing

PLoS One

Avaliar o estado

de satide mental,
estressores e

autoajuste de
enfermeiros em VI
enfermarias de
isolamento em

diferentes periodos

em Wuhan, China

Relatar a
experiénciade
atendimento das
necessidades
psicossociais da
enfermagem na VI
covid-19 por meio
do treinamento da
equipe e de uma
intervencao de
grupo de processos

Identificar os

desafios de

profissionais de
enfermagem \Y|
pediatrica diante

da pandemiada

covid-19

Abordar os
possiveis problemas
de satide mental
para os profissionais
de saude que
podem surgir

dessa pandemia, Vil
bem como opgdes
de tratamento

e atividades de
autocuidado

gue promovem a
recuperacao

Explorar o status
atual e arelacao
das respostas
emocionais e
estratégias de
enfrentamento de
enfermeiros, em
todos os niveis,

de hospitais na
provincia de Anhui,
China, durante o
surto de covid-19
e compara-los com
nao linha de frente
(estudantes de
enfermagem)

Vi

(Continua)
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8

P65

p7e

p8i17)

p9us)

P10u

p110

“Experiences

of front-line

nurses combating
coronavirus China
disease-2019in

China: a qualitative

analysis”

“Fatores de estresse

nos profissionais

de enfermagem

no combate a Brasil
pandemiada

covid-19: sintese de
evidéncias”

“Health
professionals facing
the coronavirus
disease 2019
(COVID-19)
pandemic: what are
the mental health
risks?”

Franca

“Learning from

COVID-19

pandemicin

northern Italy: Italia
impact on mental

health and clinical

care”

“Mental health of

nursing in coping

with COVID-19ata | Brasil
regional university

hospital”

“Mental well-
being of nursing
staff during the
coronavirus
disease 2019
outbreak: a cultural
perspective”

Paquistao

| Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro - 2023; 13

Public Health
Nursing

Comunicagdo em
Ciéncias da Saude

LEncéphale: la
revue de référence
en psychiatrie
francophone

Journal of Affective
Disorders

Revista Brasileira
de Enfermagem

Journal of

Emergency Nursing

Nivel de evidéncia

Explorar as

experiéncias dos
enfermeiros da

linha de frente no \Y|
combate a epidemia

da doenca por
coronavirus-2019

Identificar os
principais efeitos
psicoldgicos da
pandemiada
covid-19 nos
profissionais de
enfermagem;
descrever os
principais fatores
capazes de gerar
estresse psicologico
nos profissionais
de enfermagem;
descrever as
estratégias de
enfrentamento
para o combate ao
estresse emocional

Fornecer
informacoes
atualizadas sobre
os potenciais
riscos a saude
mental associados
aexposicdo de
profissionais de
saude a pandemia
de covid-19

Vi

Carta ao editor Vil

Identificar a
prevaléncia e os
fatores associados
aansiedade e
depressao em
profissionais de
enfermagem
que atuam no
enfrentamento
dacovid-19

em hospital
universitario

\

Carta ao editor Vil

(Continua)
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Codigo

Nivel de evidéncia

P12

p13@22

P14

p15@4

P16

P17¢9

P18

www.ufsj.edu.br/recom

“Mitigating the
psychological
effects of
COVID-190n
health care
workers”

“Necessity of
attention to mental
health of the

front line nurses
against COVID-
19: aforgotten
requirement”

“Nurses’ mental
health and well-
being: COVID-19
impacts”

“Physical and
mental health
impacts of
COVID-190n
healthcare workers:
a scoping review”

“Projeto vida

em quarentena:
estratégia para
promocao da
salide mental de
enfermeiros diante
dacovid-19”

“Protagonismo

do enfermeiro

na estruturagao

e gestdode uma
unidade especifica
para covid-19”

“Psychological
stress of ICU nurses
in the time of
COVID-19”

Canada

Ird

Canada

Paquistao

Brasil

Brasil

China

International
Journal of
Environmental
Research and Public
Health

International
Journal of
Community Based
Nursing and
Midwifery

Canadian Journal of
Nursing Research

International
Journal of
Emergency
Medicine

Revista
Enfermagem em
Foco

Texto e Contexto
Enfermagem

Critical Care

Sintetizar
informacoes
baseadas em
evidéncias para
desenvolver e
avaliar rapidamente
um pacote de \Y|
aprendizado

digital para apoiar

o bem-estar
psicoldgico de todos
os profissionais de

saude

Carta ao editor Vil
Editorial Vil
Resumir as

evidéncias dos
impactos na saude
fisica e mental

da pandemiade
covid-19 nos
profissionais de
saude

Relatar a
experiéncia no
desenvolvimento
do projeto de
extensdo Vidaem
Quarentena com
uma estratégia VI
para a promogao

da satide mental

de enfermeiros
atuantes nalinha de
frente do combate a
covid-19

Relatar a
experiéncia no
processo de
estruturacdoe
gestdodeuma
unidade especifica Vil
para covid-19,
ressaltando o
protagonismo do
enfermeiro nas
tomadas de decisio

Editorial Vil

(Continua)
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Codigo

Nivel de evidéncia

“The mental turmoil
of hospital nurses
inthe COVID-19
pandemic”

P19¢®

“Work stress
among Chinese
nurses to support
Wauhan in fighting
against COVID-19
epidemic”

pP2029

“Experiences and
psychological
adjustments

of nurses who
voluntariamente
supported
COVID-19 patients
in Hubei province,
China”

p2160)

“Acovid-19e

as estratégias
dereducioda
ansiedade na
enfermagem:
revisdo de escopo e
meta-analise”

p2261)

“Post-traumatic
stress and coping
strategies of
South African
nurses during the
second wave of
the COVID-19
pandemic”

p2362

“Stressor combat
strategies and
motivating factors
among health care
service providers
during COVID-19
pandemic”

P24

American
Psychological
Association

Estados Unidos

Journal of Nursing

Clllie) Management

Psychology
Research
and Behavior
Management

China

Texto e Contexto

el Enfermagem

International
Journal
Environmental
Research and Public
Health

Africado Sul

india Cureus
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Editorial Vil

Investigar o estresse
no trabalho entre
enfermeiros
chineses que apoiam
Wuhan naluta
contra ainfeccdo
peladoenca

de coronavirus
2019 (covid-19) e
explorar os fatores
de influéncia
relevantes

Explorar as
experiéncias e os
ajustes psicoldgicos
de enfermeiros

gue viajaram
voluntariamente \
para a provincia

de Hubei, China,
para prestar apoio
durante a epidemia
de covid-19

Mapear a producio
do conhecimento
sobre as estratégias
utilizadas parao
manejo da ansiedade
em profissionais de
enfermagemdurante
o enfrentamento
dacovid-19,
dasindrome
respiratoria aguda
grave (SARS)
edasindrome
respiratériado
Oriente Médio
(MERS).

Investigar

estratégias

de estresse
pds-traumatico

e enfrentamento VI
de enfermeiros

durante a segunda
ondade covid-19

no pais

Avaliar os
estressores
percebidos,
estratégias de
combate e fatores
motivadores entre
os prestadores de
servicos de saude
durante a pandemia
covid-19

(Continua)

www.ufsj.edu.br/recom




Estratégias de prevencao e promocao em salide mental para enfermagem diante da pandemia da covid-19

Codigo

Nivel de evidéncia

p2564)

P26

P27

P28

P296®

P30S

www.ufsj.edu.br/recom

“Ainfeccdo por
coronavirus
chegou ao Brasil,
e agora?: emocgoes
de enfermeiras e
enfermeiros”

Brasil

“Anxiety of

nurses to support
Wauhan in fighting
against COVID-19
epidemic and its
correlation with
work stress and
self-efficacy”

China

“Covid-19eas
repercussoes na
saude mental:
estudo de revisao
narrativa de
literatura”

Brasil

“Depressao e
ansiedade em
profissionais de
enfermagem
durante a pandemia
da covid-19”

Brasil

“Determination of
anxiety levels and
perspectives on the
nursing profession
among candidate
nurses with relation
to the COVID-19
pandemic”

Turquia

“Adoecimento

mental na

populacdo geral e

em profissionais Brasil
de satde durante a

covid-19: revisio de

escopo”

Revista Brasileira
de Enfermagem

JCN: Journal of
Clinical Nursing

Revista Galcha de
Enfermagem

Escola Anna Nery

Perspectives in
Psychiatric Care

Texto e Contexto
Enfermagem

Investigar as

emocoes de

enfermeiras e
enfermeiros \
acercadainfeccao

por coronavirus
(covid-19)

Investigar a
ansiedade dos
enfermeiros

que apoiam
Wuhan naluta
contra a infeccao
peladoenca

de coronavirus \Y|
2019 (covid-19) e
explorar fatores
de influéncia
relevantes que
podem encontrar
em epidemias de
infeccdo

Identificar as
repercussoes

na saude mental
de grupose
populagdes no
contexto da
pandemia do novo
coronavirus

\

Analisar a
prevaléncia de
sintomas depressao,
ansiedade e

fatores associados
em profissionais

da equipe de
enfermagem
durante a pandemia
dacovid-19

\

Determinar o
nivel de ansiedade
dos enfermeiros
candidatos e
capturar sua
perspectiva sobre
aprofissdo de
enfermagem a

luz da pandemia
da doenca por
coronavirus 2019
(covid-19)

\

Mapear a literatura
sobre adoecimento
mental na
populacao geral e
em profissionais

de satide durante
apandemiada
covid-19

\Y

(Continua)
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Codigo

Nivel de evidéncia

“Enfermagem e
sauide mental: uma
pP31¢40 reflexao em meio
apandemiade
coronavirus”

“Estressores
psicossociais
ocupacionais e
sofrimento mental
em trabalhadores
de saude durante
apandemiade
covid-19”

p3261)

“Fatores associados

aansiedade

em residentes
P332 multiprofissionais

de satde durante

apandemiade

covid-19”

“Fear of COVID-19
among nurses in

P3443 mobile COVID-19
testing unitsin
Greece”

“Has COVID-19
taken a heavier

P3544 toll on the mental
health of ICU
nurses?”

“Intervencoes

de satide mental
implementadas

na pandemia de
covid-19: quais sdo
as evidéncias?”

P36

“Letter to
the editor:
psychological
support provided
p374é) by national nursing
associations in
pandemic: Polish
ICU nursing
experiences”

Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro - 2023; 13

Brasil

Brasil

Brasil

Grécia

Canada

Brasil

Polénia

Revista Galcha de
Enfermagem

Einstein (S0 Paulo)

Revista Brasileira
de Enfermagem

International
Journal of Caring
Sciences

Intensive and
Critical Care
Nursing

Revista Brasileira
de Enfermagem

Psychiatria Polska

Refletir sobre

asaude mental

dos profissionais

de enfermagem Vil
no contexto da

pandemia de

coronavirus.

Analisar os fatores
associados ao
sofrimento mental
de trabalhadores de
salde que atuavam
na assisténcia a
pacientes com VI
diagnostico
suspeito ou
confirmado de
doenca pelo
coronavirus 2019
(covid-19)

Estimar a

prevaléncia e os

fatores associados
aansiedade

entre residentes \Y|
multiprofissionais

em saude durante
apandemiada

covid-19

Avaliar o nivel de
medo de covid-19
entre enfermeiros
em unidades moéveis
de teste de covid-19
e compara-lo com
caracteristicas
demograficas

Observar o impacto
do primeiro surto
decovid-19e
fatores de risco
associados ao
bem-estar mental
de enfermeiros de
UTI

\

Mapear as

evidéncias sobre
intervencdes em

saude mental \%
implementadas

durante a pandemia

de covid-19

Carta ao editor Vil

(Continua)
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Codigo

Nivel de evidéncia

pP38“7)

pP3948)

P40

P4160

P42

P43

P443)

P45(4

www.ufsj.edu.br/recom

“Mental health

status of medical

staff in emergency
departments during | China
the coronavirus

disease 2019

epidemicin China”

“Mental wellness
among psychiatric-
mental health
nurses during

the COVID-19
pandemic”

Estados Unidos

“O‘novo’da

covid-19: impactos

na saude mental Brasil
de profissionais de
enfermagem?”

“Trabalho de

enfermagem na

pandemia de

covid-19eas Brasil
repercussoes para

asaude mental dos
trabalhadores”

“Public health
policies and
health-care
workers’ response
to the COVID-19
pandemic, Thailand”

Tailandia

“Resilience,
strength and unity:
working together
for a brighter future
in these pandemic
times”

Australia

“Safety and health
protection of health

care workersduring | Ird
the COVID-19

pandemic”

“Mental health
in the time of
COVID-19”

Canada

Brain, Behavior, and
Immunity

Archives of
Psychiatric Nursing

Acta Paulista de
Enfermagem

Revista Gauicha de
Enfermagem

Bulletin of the
World Health
Organization

Journal of the
Australian
Traditional-
Medicine Society

International
Journal of
Community Based
Nursing and
Midwifery

BMJ Journals

Avaliar asaude
mental de equipe
médica do
departamento de
emergéncia durante
aepidemiana China

Buscou descrever

o bem-estar mental
de enfermeiros
psiquiatricos e
elucidar os fatores
relacionados ao
bem-estar mental
durante a pandemia
de covid-19

Apreender os
impactos na

saude mental de
profissionais de
enfermagem diante
das interacoes
como ‘novo’ da
pandemiada
covid-19

Refletir sobre

o contexto de
trabalho dos
profissionais de
enfermagem na
pandemiada
covid-19eas
repercussoes para
asalde mental
desses profissionais

Editorial

Editorial

Carta ao editor

Carta ao editor

Vi

Vi

\

Vi

Vi

Vi

Vi

Vi

(Continua)
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Codigo

Nivel de evidéncia

“The association
between fear of
COVID-19 and
mental health: the
mediating roles

of burnout and

job stress among
emergency nursing
staff”

P4659 Estados Unidos

“A survey of mental
health status of
obstetric nurses
during the novel
coronavirus
pneumonia
pandemic”

p47t9 China

“Vivencias del
personal de
enfermeria del
Hospital San Juan
de Dios de Tenerife
en tiempos de
covid-19”

P4867 Espanha

Fonte: Elaboracao nossa.

Todas as publicacdes foram dos anos de 2020
e 2021. As analisadas foram, em sua maior parte,
produzidas no Brasil (33,33%), China (18,75%),
Estados Unidos (10,42%), seguidas por Canada
(8,33%), Paquistdo (4,16%), Ird (4,16%) e, por
fim, com 2,08% em cada um dos seguintes paises:
Franca, Italia, Grécia, india, Tailandia, Australia,
Turquia, Espanha, Polénia e Africa do Sul. Mediante
os achados, verificou-se que a grande maioria
dos estudos apresenta fraco nivel de evidéncia,
especialmente VI e VI, considerando a contem-
poraneidade da pandemia da covid-19. Por meio
da andlise critica, geraram-se cinco categorias
analiticas, as quais versaram sobre as estratégias
de prevencao e promocao em salde mental para
profissionais de enfermagem diante da pandemia

| Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro - 2023; 13

Examinar os papéis

de mediacao de

burnout e estresse

no trabalho na
associacdo entre \Y|
medo de covid-19 e
sauide mental entre
enfermeiros de
emergéncia

Wiley Nurse Open

Investigar o estado
de saide mental
de enfermeiras
obstétricase

seus fatores de
influéncia durante
o periododa
epidemia do novo
coronavirus de
modo a fornecer
referencial tedrico
para tomadores de
decisdo e gestores
hospitalares

Medicine

(Baltimore) U

Conhecer as
experiéncias
daequipe de
enfermagem

nas unidades de
internacdo de
medicina interna,
em tempos de \Y|
covid-19, no
Hospital San

Juan de Dios,em
Tenerife, afimde
descobrir medidas
estratégicas de
intervencao

Culturadelos
Cuidados

da covid-19: apoio psicossocial e psicolégico;
suporte institucional; autoajuste e autocuidado;
comunicacao e apoio da equipe de trabalho; e
comunicacao e apoio da familia e dos amigos.

Apoio psicossocial e psicolégico

Entre as estratégias que favorecem a prevencao
de transtornos mentais e a promocao da saude
mental entre profissionais de enfermagem que
atuam na linha de frente no enfrentamento
da covid-19, o apoio psicossocial e psicolégico
emergiu como elemento essencial, em distintas
publicacbes, como forma de amenizar o estresse,
diminuir a ansiedade e proteger a saide mental.

De acordo com esses estudos, € imprescin-
divel que as instituicoes de saude disponham

www.ufsj.edu.br/recom
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de profissionais abertos a escuta ativa quando
os profissionais de saude solicitarem ajuda,
buscando acolhé-los a fim de responder as
suas necessidades com exceléncia, seja de
forma presencial ou remota. Para tal, é preciso
fornecer apoio psicossocial e psicolégico em
espacos apropriados, nos quais os profissio-
nais possam expressar seus sentimentos, o
que favorece sua resiliéncia mental para a
atuacdo com qualidade em tempos de crise na
SaClde(3’1°’12'14’17’19'22'23’25'26’28'31'32'36'38*52'56).

Assim, estudos destacam que compreender
os fatores de risco e os fatores protetores em
relacdo a saude mental é imprescindivel e que
diferentes tipos de apoios devem estar disponiveis
aos profissionais(31935404954 Desse modo, células
de escuta individuais podem ser implementadas
em muitos estabelecimentos de saude, utilizando
a escuta ativa para as preocupacoes e solicitacoes
das equipes na linha de frente, com objetivo
de acolhé-las e respondé-las com prontidao,
garantindo, assim, um ambiente de trabalho com
confianca e respeito!’317.2641, Exemplos praticos
de escuta ativa visando amparar os trabalhadores
de enfermagem brasileiros foram realizados pelo
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), que
disponibilizou atendimentos remotos para ajuda
emocional®7>9),

O reconhecimento social é essencial para
apoiar psicossocialmente esses profissionais®?.
Nessa diretiva, acoes de incentivo, valorizacao,
motivacdo e apoio a equipe de enfermagem
durante e apdés a pandemia, para proteger sua
sauide mental, sdo fundamentais'?. Logo, adotar
treinamentos em estratégias de enfrentamento
e resiliéncia torna-se um caminho possivel®418),
Além disso, ter um canal de comunicacao aberto
com a chefia também é importante(13,23).

No que se refere aos trabalhadores resi-
dentes, a elevada jornada semanal de trabalho
e estudo, somada aos fatores estressores da
covid-19, reforcam a necessidade de suporte
psicolégico aos profissionais de enfermagem?.
Assim, triagem e identificacdo precoce de
problemas de saide mental entre os funciona-
rios foram importantes e realizadas por equipe

www.ufsj.edu.br/recom

especializada em um dos estudos“®. Outras
pesquisas destacam a importancia de servicos de
saude mental disponiveis e de facil acesso para
esses trabalhadores. Ademais, eles precisam ser
incentivados a procurar ajuda quando estiverem
com a sauide mental debilitada*>?),

E relevante que o profissional de enfer-
magem procure apoio profissional do psicélogo
caso tenha estresse psicolégico que seja dificil
de aliviar®29, Portanto, é necessaria a oferta
de sessdes regulares de aconselhamento
psicoldgico para as equipes?®4, de preferéncia
de modo precoce™®. Ademais, programas de
assisténcia que conectam enfermeiros aos
profissionais de saude mental para consultas
remotas — além da implementacao de primeiros
socorros psicolégicos e realizacdo de reunides
diarias no inicio de cada mudanca de turnocomo
objetivo de abordar problemas de saiide mental
e aumentar o apoio psicossocial entre os colegas
— também sao estratégias promissoras em uma
pandemia(18,28,48—49,53—54).

Vale ressaltar que os empregadores e
gerentes de salde precisam assumir a responsa-
bilidade geral de assegurar que todas as medidas
preventivas e de promocido em salde mental
sejam efetivadas®®, com atencdo aos riscos para
a sindrome de burnout em suas equipes, estabe-
lecendo um ambiente que forneca suporte aos
profissionais“® Assim, lideres e gerentes devem
oferecer oportunidades de acesso aos aconse-
Ihamentos e outros servicos de apoio formal e
encorajar sistemas de apoio entre colegas!®®
Ademais, o rastreamento clinico e monitoramento
de ansiedade e dos agravos na saude mental ndo
podem deixar de ser realizados pelas institui-
coes17314954 'hem como é essencial a triagem de
saude mental para profissionais de salude antes
dos picos de casos!®.

A relevancia das associacdes nacionais
no processo de garantia da prestacdo desses
servicos de saude mental aos profissionais de
saude é notdéria“®. Assim, considera-se indis-
pensavel que os governos criem diretrizes
gerais para a organizacao, a implementacdo e o
monitoramento das politicas publicas voltadas
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a saude mental durante o periodo pandémico®?,
Desse modo, o encaminhamento dos profissio-
nais que apresentem qualquer sinal de estresse
para psicoterapeutas, psiquiatras e psicélogos,
incluindo o uso das metodologias a distancia, é
fundamental*¢??, Contudo, o apoio presencial
para lidar com a carga psicologica também é
essencial®“?,

Por fim, é preciso iniciar um plano de
contingéncia para o suporte psicossocial e
psicolégico pés-pandemia para os trabalhadores
da enfermagem®® para acompanhar o estresse
psicolégico durante e apds essa crise®?),
Portanto, realizar uma acao global de protecao
da categoria trabalhadora da salde, em especial
da enfermagem em seu processo de trabalho,
contribuird para a manutencao da saide mental
desse grupo®®?,

Suporte institucional

Segundo as publicacbes consultadas, o
suporte institucional também corrobora para a
prevencao de transtornos mentais e a promocao
da sauide mental entre os profissionais de satide
durante a pandemia da covid-19 mediante
distintas acdes, como: informacbes claras e
atualizadas, transporte, acomodacao, educacio,
treinamento, infraestrutura, equipamentos e
insumos e organizacdo do trabalho; além da
importancia de conselhos confidveis sobre o
gerenciamento do estresse entre os profis-
sionais, estratégias para ampliar a atuacdo do
enfermeiro de maneira qualificada e protegida,
compensacbes com o aumento nas gratifica-
coes e adicionais por turno em areas de maior
risco, quando possivel, bem como a garantia
de disponibilidade de rastreamento e testes
rapidos para todos os trabalhadores, quando
soliCitad0(12,17,22-23,41,44,49-51,53,56-57).

As investigacdes afirmam que é fundamental
a adocdo de diretrizes gerenciais e regulacao
ética/legal para alocar corretamente os recursos
humanos e materiais a fim de melhorar as
condicoesdetrabalhodasequipesdesalde,forne-
cendo, assim, apoio logistico e distribuicao justa
das horas de trabalho semanais(1?21-234447-49.53)
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Outro recurso é a alternancia de funcoes mais
ou menos estressantes, bem como associacdo
entre profissionais experientes e novatos, além
da permissdo de horérios de trabalho flexiveis
para aqueles que estao afetados'”. O aumento
do numero de funcionarios também precisa ser
considerado“4>9,

Instituicoes de saude devem dispor de
pleno dominio a respeito dos efeitos do periodo
pandémico, oferecendo rapidas respostas sobre
o manejo clinico e psicossocial da covid-19,
reduzindoosimpactosnasaiude mentaldostraba-
Ihadores®“?. Logo, é importante a comunicacio
frequente dos servicos de prevencao e controle
de infeccdo e outros érgaos de supervisao, de
forma transparente®’. Desse modo, outras
estratégias para minimizar os efeitos maléficos
da pandemia que se destacaram foram o conhe-
cimento e o treinamento das equipes(1236358)
além do aconselhamento ao publico a respeito
da doenCa(10,12,14,16,18—19,21,24,26-27,29,32,39).

No ambito institucional, os enfermeiros
precisam ser orientados a se ambientar com o
novo ambiente de trabalho e suas rotinas o mais
rapido possivel, gerando mais eficicia em suas
condutas praticas®?”, além de receberem informa-
cOes sobre acomunicacdo com os pacientes e suas
familias acerca desse agravo!'”. Nessa diretiva,
estudos!1014263257) rejteram que os treinamentos
das equipes de enfermagem constituiram uma
acao comimpacto positivo sobre o enfrentamento
da covid-19. A literatura evidencia que desen-
volver treinamentos clinicos com as equipes,
sobretudo com métodos de ensino ativos e
inovadores, é eficaz para aumentar a seguranca
das equipes e, reduzindo a ansiedade dos profis-
sionais em lidar com algo novo.

Portanto, a educacdo e o treinamento
devem ser consolidados em equivaléncia,
incluindo pratica de higienizacdo das maos, uso
de equipamentos de protecao individual (EPI),
desinfeccdo de enfermarias, gerenciamento de
residuos hospitalares e de exposicao ocupa-
cional, realizacdo de triagem e rastreamento
clinico regular entre os profissionais de enfer-
magem (101527.3637.505154) = glém do treinamento
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direcionado a ampliacdo do conhecimento profis-
sional, utilizado para aprofundar a compreensao
da doenca e as precaucdes-padrio!1026:3050,5357)

Além disso, é preciso desenvolver uma
ampla gama de intervencdes para bloquear a
propagacao de doencas infecciosas, como proibir
a rotatividade das equipes de enfermagem que
trabalham no setor de covid-19 para outros
setores, tornando o ambiente de trabalho seguro
e garantindo a seguranca pessoal dos profissio-
nais e dos pacientes®?. Também é imprescindivel
a eficiéncia na conclusdo das vacinacoes contra
a covid-19 nos profissionais de saude, bem como
a oferta dos insumos para a higienizacdo das
maos e dos EPI adequados para os profissio-
nais como forma de seguranca para execucao
de suas funcobes, evitando a propagacido de
infecgéeS(14,23—24,26,32,36,38,42-44,51,53,55)_

Por fim, as investigacbes P61, P1423 e
P20?? descrevem a importancia de um suporte
institucional que garanta suprimentos para
a vida didria, como refeicbes com alimentos
saudaveis, aposentos para profissionais em
isolamento, uniformes limpos e um lugar para
gue a equipe possa se banhar depois do trabalho,
diminuindo também o risco de infeccdo. Também
€ importante a oferta de uma area de descanso
confortavel para os profissionais™®®.

A publicacdo P425% afirma que a oferta de
protecao financeira para todos os profissionais
de saude contra eventos adversos resultantes
do tratamento de pacientes positivos para a
covid-19 na forma de cobertura de indenizacao
fornecida por seguradoras se mostrou como um
fator protetivo a saide mental. Outros estudos
apontaram acerca da importancia da oferta
de subsidios para minimizar os transtornos
mentais da pandemia, como o seguro de danos/
acidentes no trabalho, indenizacdo familiar em
caso de morte no local de trabalho e beneficios
por incapacidade, em caso de desenvolvimento,
relacionada a doenca!10:1230-33,35-3638,57)

Também se mostrou relevante o apoio
aos familiares dos profissionais que compdem
a equipe de enfermagem, conhecendo suas
necessidades e dificuldades, oferecendo auxilio
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para a resolucdo dessas questdes sempre que
possivel 1927, Segundo o P45,%a equipe deve ser
encorajada a refletir sobre suas experiéncias e
considerar modos de implementar estratégias de
autocuidado que aumentarado o seu bem-estar.

Autoajuste e autocuidado

Outraforma de prevenir os transtornos mentais e
promover asalde mental entre os profissionais de
enfermagemdiante da pandemiadacovid-19 apon-
tadacomfrequéncianos estudosfoiacapacidadede
autoajuste e aUtocuidad0(10_11’13'16’19’25‘27‘30_32‘35‘37’40’54).
O ajuste psicoldgico de si mesmo é util para lidar
com o estresse, aumentar o apoio psicossocial e
melhorar aresiliénciamental, permitindo areducao
dos efeitos psicossociais negativos da covid-1919,
Conhecer-se e tentar diferentes modos de agir até
encontrar algo que se adapte melhor é fundamental,
tendo em vista que cada pessoa reage de uma
maneira diferente diante dos desafios e das dificul-
dades cotidianas nos ambientes de trabalho33457),
Portanto, dar atencao ao estimulo do autoajuste e
do autocuidado € de extrema importancia, impac-
tando de modo positivo no apoio e na atencado aos
pacientes!'¥e auxiliando no aumento da eficiéncia
e na melhoria da seguranca clinica'?.

Algumas estratégias para auxiliar nesses
aspectos foram citadas, a saber: praticar
exercicio fisico10374050): reglizar atividades de
lazer(1029.3537.40 tomar medidas para o restabeleci-
mentodasreservasemocionais'*'¥; reduziracarga
de trabalho(1¢27:444753). aprender a se desligar do
trabalho aplicando umritual paraindicar o término
apos cada turno™; conversar com amigos®?; reali-
zacao de praticas integrativas complementares,
como yoga, reiki, meditacdo, técnicas de relaxa-
mento muscular e outras atividades para auxiliar na
reduciodo estresse emocional*¢1?4>52: glimentar-se
e hidratar-se de forma adequada(*®%°52; promover
o fortalecimento da espiritualidade¢34 e religiosi-
dade, caso o profissional seja praticante('¢2%; fazer
exercicios de respiracdo para aliviar a tensado e
a ansiedade®??3Y; ouvir musicas®); repouso e
descanso adequados!101>17-1829.3550) ' nojs, o baixo
nivel nos padrées de sono prejudica a tomada de
decisio e o processamento de informacoes'?; ver
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o colega melhorando também é relatado como
quebra-estresse®®?,

E preciso ainda explorar fatores que poten-
cializam o bem-estar psicolégico por meio de
atividades envolvendo valores, como o altruismo,
a confianca na ciéncia, a crenca em alguma fé e
a esperanca®?. N3o reprimir as emocdes e nao
ignorar as experiéncias negativas, além de tentar
preservar a rotina o mais semelhante ao consi-
derado “normal”, também sao estratégias validas
para os profissionais'’¢?”. Saber reconhecer
e descartar quaisquer pensamentos ou senti-
mentos negativos é uma boa possibilidade*®.
Outrasugestao é reduzir a leitura de noticias que
possam causar ansiedade ou estresse, selecio-
nando apenas fontes de informacao confidveis e
com o intuito de se atualizar, evitando o “bombar-
deio desnecessario” de noticias, e fazer pausas
no trabalho, inclusive quando em home office!?,

Comunicacao e apoio da equipe de
trabalho

Entre as estratégias preventivas e promo-
toras da saude mental para os profissionais de
enfermagem durante a pandemia da covid-19
destacaram-seacomunicacao,oapoioeotrabalho
em eqUipe(10'13‘16'17‘20'26’32’41'44’50’57). ASSim, emer-
giram distintas estratégias nos estudos, dentre
elas, o compartilhamento de ideias, sentimentos
e problemas sobre como lidar com a situacao?,
a organizacao de reunides remotas para aliviar a
sensacdo de isolamento®¥, o trabalho em equipe
em um ambiente harmonioso, com boas relacoes
de trabalho, inclusive no que diz respeito a comu-
nicacdo com as chefias?7:354159 e 3 fortificacdo do
apoio entre os profissionais de enfermagem sao
algumas das possibilidades para atenuar o efeito
da pressao do trabalho acerca da saude*’?? e
aliviar o estresse psicoldgico(124144.50),

P187, P20?? e P419 sugerem solicitar
gue os profissionais expressem suas emocoes
falando, desenhando, cantando e se exerci-
tando, além de comunicar-se com colegas que
tiveram a mesma experiéncia ou sentimentos
semelhantes. Aconselham também compartilhar
os sentimentos e as vivéncias com seus colegas
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em tempo habil, mesmo com aqueles que nao
vivenciaram a mesma situacdo, destacando como
imprescindivel desabafar emocdes negativas.

Quinze publicacbes discorreram sobre a
utilizacdo de instrumentos de atendimento a
distancia (telefone) realizados por especialistas,
visando a promocao da salide mental dos profis-
sionais de enfermagem, incluindo atividades
em grupo(lo—l1,16,19,20,27,29,32,35,37,44—46,51,57). Uma vez
que esses profissionais devem ser apoiados e
precisam manter a unido, principalmente no
enfrentamento da pandemia, é essencial que
essa categoria se comunique regularmente
por plataforma de comunicacdo on-line, como
webchat®?2? e telefone, os quais permitem uma
escuta diferenciada, sigilosa e gratuitat’01927),
Outra ferramenta que pode contribuir para
a diminuicdo dos efeitos prejudiciais a saude
mental sdo a realizacdo de consultorias e avalia-
coes on-line, até mesmo através de aplicativos®®),
além da utilizacdo de jogos virtuais e interven-
cdes focadas no suporte social“d. E importante
que os profissionais de centros de enfermagem
qualificados e equipes de centros psiquiatricos
realizem encontros periédicos de videoconfe-
réncia de uma hora 9,

O estudo P19 apresentou como alternativa
a aplicacdo de pequenas aulas e palestras on-line
destinadas a enfermeiras, de acordo com seus
interesses. Além disso, destacou a importancia
dapromocao de orientacoes sobre estratégias de
enfrentamento por meio de canais on-line, reali-
zacao de atividades, como palestras, orientacdo em
grupo, aconselhamento individual, plataformas de
rede, linhas diretas de aconselhamento psicolégico,
entre outras. Assim, o uso de tecnologias para
compartilhar desafios e dividir angustias¢40
possibilita o aumento da confianca dos profis-
sionais no enfrentamento da doenca'?, além de
permitirem a manutencao das relacdes sociais,
preservando o distanciamento fisicot?°-2%,

Comunicacao e apoio da familia e amigos

As publicacoes P110, P71 pg(17 p18@7) P20,
P21G0 p2261 p28E7) p3140) P38 p476¢ e
P4857 compuseram essa categoria ao abordar
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a importancia da familia e dos amigos no
enfrentamento da pandemia da covid-19 pelos
profissionais de enfermagem. Na perspectiva
de alcancar a melhoria da resiliéncia mental,
o estudo P19 ressalta que, uma das principais
abordagens utilizadas em ambito hospitalar é a
comunicacao com a familia. Vale observar que
o incentivo ao enfermeiro disponibilizado pela
familia e amigos é essencial durante o cendrio
pandémico ©¢. A investigacdo realizada pelo
P38“”) afirma que o apoio familiar e social asso-
ciado ao treinamento de habilidades psicoldgicas
torna-se uma acio de fortalecimento e regulacao
do estado mental. Além disso, a prestacdo de um
atendimento humanistico aos familiares dos
enfermeiros também emergiu como um impor-
tante elemento9,

Pesquisas indicam o uso de redes sociais como
viade comunicacdo com afamilia, e que esse contato
sejamantido comoumaestratégiade enfrentamento
para promover a saude mental desses profissio-
nais durante a pandemia vivenciada, além disso,
o fortalecimento do apoio social permite mitigar
o efeito da tensdo no trabalho sobre a salde dos
profissionais(1016193537.56 H3 ainda recomendacoes
para arealizacdo de cursos a distancia arespeito da
prevencao de epidemias, tendo como palestrantes
especialistas na drea e como publico alvo todos os
familiares da equipe de saude, conforme destaca o
estudo P4769),

A investigacdo P20%?? enfatiza a interacao
com a familia e os amigos, permitindo com que os
enfermeiros adquiram apoio espiritual. Logo, essas
interacoes sociais sdo indispensaveis para esses
profissionais®®?. O habito de conversar com amigos
e familiares, mesmo que a distancia, mostrou-se
um fator que reduz a prevaléncia de sintomas de
ansiedade e depressao em profissionais de enfer-
magem durante a pandemia de covid-191©750,

DISCUSSAO

Os achados do presente estudo apontam que o
apoio psicossocial e psicolégico sdo estratégias
essenciais para reduzir o estresse, a ansiedade
e proteger a salde mental dos profissionais
de enfermagem, especialmente para aqueles

www.ufsj.edu.br/recom

que fornecem cuidados de primeira linha para
pessoas com covid-19. Portanto, neste cenario
pandémico, o suporte psicoldgico oportuno e o
atendimento especializado adequado, incluindo
tratamentos psiquiatricos, quando necessarios,
paraos profissionais que tém, ou ndo, transtornos
mentais estabelecidos precisam ser ofertados, o
que corrobora com outros estudos®®®¢%, visando
assim reduzir, o mais precocemente possivel,
os impactos deletérios da pandemia na saude
mental dessas pessoas.

Com relacao ao suporte institucional, desta-
cou-se nesta pesquisa que um ambiente de trabalho
satisfatorio fornece subsidios a prevencdo de
transtornos mentais e a promocao dasaide mental
entre os profissionais. Esses achados corroboram
com a literatura que sinaliza a importancia do
trabalho realizado em condicdes adequadas
para a geracdo de resiliéncia e forca, além da
manutencao da integridade fisica e emocional
das equipes®?. Desse modo, os profissionais
almejam que as instituicdes fornecam apoio e
suporte parao uso de mascaras, a higienizacdo das
maos e a descontaminacao das superficies,como
aumento da quantidade de EPl e com adiminuicao
da sobrecarga emocional dos enfermeiros, sendo
imprescindivel o fornecimento de informacdes
precisas e uma valorizacdo profissional para que,
nesse combate, o bem-estar fique fortalecido®?,
o que coaduna com os achados da revisao.

Nessa perspectiva, a pandemia da covid-19
trouxe consigo a necessidade do enfrentamento
de diversos fatores relacionados as condicées de
trabalho, o que impactou na saide mental dos
profissionais de enfermagem. Acerca da reorga-
nizacao do processo de trabalho dos enfermeiros,
outras pesquisas, além das incluidas neste estudo,
reforcam a importancia de estratégias nao sé
parareduzir orisco de transmissao, mas de acoes
contundentes paradiminuir o sofrimento psiquico,
0 que se expressa em transtorno de ansiedade
generalizada, disturbios do sono, medo de adoecer
e de contaminar colegas e familiares®%¢%),

Como o numero de casos confirmados de
covid-19 ainda aumenta, no Brasil e no mundo,
0 acesso aos EPI para profissionais de saude
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torna-se uma preocupacao constante. Assim,
a manutencio destes equipamentos nas institui-
coes de saude deve ser uma politica de Estado,
em que os governos devem se mobilizar para
gue a industria nacional responda a esse desafio.
Porém, outros estudos mostram que nao é isso o
gue ocorre, na medida em que os precos dos EPI,
especialmente mascaras e aventais descartaveis,
tiveram importantes aumentos, associado ao
desabastecimento do mercado“®. Isso faz com
que os profissionais de enfermagem sintam-se
desprotegidos e tenham maiores dificuldades e
inseguranca para trabalhar na linha de frente da
covid-19, o que pode afetar sua salide mental.

No que diz respeito ao preparo dos profis-
sionais quanto a assisténcia aos pacientes
diagnosticados com covid-19, um relato de
experiéncia apontou que muitos profissionais
afirmam ter despreparo sobre a nova doenca,
ligado ao sentimento de incapacidade, uma vez
gue o tratamento é incerto e o risco de morte é
grande, adepender do perfil do paciente®®. Dessa
forma, no Brasil, salienta-se a acao estratégica
do Ministério da Salde voltada a capacitacao
de profissionais da area para o enfrentamento
da covid-19%9 o que também condiz com os
achados atuais.

Em consonancia com os resultados apresen-
tados, é importante haver cursos de capacitacao
profissional nesse contexto, visto que o trei-
namento continuo e adequado é essencial no
cotidiano desses trabalhadores, em especial para
os que estio nalinhadefrente®®, Valeressaltar que
sentimentos de inseguranca e preocupacao ainda
circundam esses profissionais, pois, a ascensao
de novas variantes do coronavirus e a falta de
aderéncia por parte da populacido no que se refere
as medidas preventivas, como a vacinacao, preju-
dicam o enfrentamento da pandemia®.

No aspecto do conhecimento e treina-
mento das equipes, além do aconselhamento
ao publico a respeito da doenca, os planos de
educacdo direcionados aos servicos de saude
da comunidade, a criacdo de redes colabora-
tivas voltadas a disponibilizacdo de suporte
técnico como forma pedagégica para capacitar
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os profissionais, seja por meio de folhetos,
workshops, disseminacdo de diretrizes, guias,
aconselhamento, compartilhamento de atuali-
zacoes técnicas ou desenvolvimento de estudos
de caso, possibilitam a capacitacdo e a seguranca
dos profissionais para sua atuacao laboral, cola-
borando para a reducao dos niveis de ansiedade,
desgaste mental e estresse¢d,

Contudo, um estudo do tipo relato de
experiéncia sobre a gestao para o atendimento
prestado a paciente confirmado ou com suspeita
de covid-19 em um hospital regional, de médio
porte, situado no Rio Grande do Sul, mostrou
que, apesar da aplicacdo de treinamentos e simu-
lacbes ofertados pela instituicdo para lidar com
os procedimentos a serem seguidos com a nova
doenca, muitos ainda se mostraram inseguros.
Portanto, o servico de salide deve fornecer capa-
citacdo continua aos profissionais de saude para
a prevencao da transmissao de agentes infec-
ciosos e para o uso correto e seguro dos EPI©7),

Investigacdo realizada em um hospital da
China corrobora com os achados evidenciados na
presente pesquisaacercadaimportanciadacomu-
nicacdo e do compartilhamento de sentimentos e
problemas. No cenario em questio, implementa-
ram-se intervencoes psiquiatricas e psicolégicas
por meio de atividades em grupo para os funcio-
narios,com ambientes e atividades de relaxamento
para o alivio do estresse, a implantacao de visitas
regulares de psicologos na area de descanso para
o compartilhamento de dificuldades e o forneci-
mento do apoio necessario a equipe, bem como
a possibilidade de gravar suas rotinas em video
para compartilhar com seus familiares, a fim de
diminuir as aflicoes®. Desse modo, é importante
que esses profissionais permitam-se sentir reacoes
emocionais mais intensas, redimensionando
suas emocoes por meio de empatia e doacao
de si, e que busquem manter o cotidiano o mais
proximo possivel do “normal”©?),

Conforme apontado nos artigos incluidos
nesta revisdo, outras pesquisas assinalam que,
no trabalho e fora dele, é essencial que o profis-
sional cuide de suas necessidades basicas e de seu
corpo, buscando se alimentar de forma adequada,
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hidratar-se, dormir o tempo suficiente e com
qualidade, ndo consumir alcool, tabaco ou outras
drogas e procurando descansar nos dias de folga,
além de realizar atividades de relaxamento, como
praticas integrativas complementares envolvendo
a técnica de respiracao, filtragem no excesso de
informacoes e separacdo de momentos para
fazer o que gosta sdo importantes aliados contra
o estresse e a ansiedade!”®7",

A lideranca com os demais profissionais
da equipe de saude, por meio de uma comuni-
cacao eficiente, a valorizacdo do trabalho em
equipe, o estimulo ao apoio entre os colegas de
trabalho e a evolucio das relacbes de trabalho
estdo entre as principais praticas de apoio social
durante o periodo de pandemia, e permitem a
compreensao do quanto elas sdo importantes
e necessarias. Outros estudos também afirmam
gue, além da comunicacdo funcionar como
uma forma de suporte entre os trabalhadores,
ela também auxilia na percepcao de possiveis
problemas de saude mental nessas pessoas,
podendo ser um incentivo a busca por solucoes
antes de um possivel agravamento’%79,

Cabe ressaltar que, o uso de plataformas
digitais com intuito de possibilitar, ampliar e
aumentar as relacoes interpessoais ocupou uma
posicao de relevancia, visto que, diante da neces-
sidade em continuar o atendimento realizado pelos
profissionais da salde direcionado ao paciente,
o Ministério da Saude regulamentou o uso de
telemedicina durante o contexto da pandemia
da covid-19 com intuito de ofertar os seguintes
servicos: pré-clinica, suporte assistencial, consulta,
monitoramento e diagndsticoemtodo o sistemade
salde brasileiro”?, o que estd em consonanciacom
as evidéncias nacionais e internacionais.

No Brasil, em marco de 2020, foi publicada
a Resolucao CFP n° 4/2020, que permite a pres-
tacdo de servicos psicoldgicos a distancia apés a
realizacdo do Cadastro e-Psi. Os atendimentos
remotos sdo autorizados para as pessoas e 0s
grupos em situacao de urgéncia, emergéncia e
desastre, bem como de violacdo de direitos ou
violéncia, minimizando as implicacoes psicol6-
gicas diante da covid-1973,
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Nesse sentido, uma pesquisa realizada em
hospital central na China mostrou que, depois
da consulta pela internet, as preocupacoes
com a pandemia reduziram em participantes
com reacOes psicoldgicas de estresse. O conhe-
cimento deles sobre os sintomas, as vias de
transmissdo e as medidas preventivas da covid-19
aumentou apds a consulta, evidenciando o papel
importante dessa ferramenta em hospitais na
resposta as emergéncias infecciosas de saude
publica por meio de sua rapida e oportuna disse-
minacdo de informacdes’4. Assim, o atendimento
psicologico adistancia mostrou-se uma estratégia
imprescindivel para ser usadatambém pela enfer-
magem e por toda a equipe de saude.

Em concordanciacom as ferramentas on-line
utilizadas e seus beneficios abordados nesse
estudo, outra intervencao, encontrada em outra
pesquisa, € aimplementacdo de atendimentos por
telefone, mediante consentimento dos pacientes.
Portanto, a contribuicido desses métodos na
atencdo a saude mental dos trabalhadores foi
classificada como primordial na restauracao
do desgaste relacionado ao trabalho e da influ-
éncia positiva referente ao autocuidado desses
sujeitos®. O contato remoto pode oferecer
diversos beneficios, como seguranca emocional,
autoavaliacdo e confianca, que sdo de sumaimpor-
tancia ao auxiliar e contribuir para a melhoria da
saude mental dos trabalhadores diante de todo
contexto de inseguranca e medo, visto que a
ofertade tecnologias cuidativas estabelece inter-
vencoes positivas para o bem estar psicossocial
desses profissionais!?.

Outrossim, é fundamental que os gestores
estejam capacitados para lidar, da melhor
maneira, com as consequéncias que a pandemia
pode ocasionar entre os trabalhadores, espe-
cialmente os problemas referentes a saude
mental. Diante do exposto, promover distintas
estratégias de prevencdo e promocdo em saude
mental para profissionais de enfermagem diante
da pandemia da covid-19 é de suma importancia,
tornando relevante enfatizar a necessidade de
novos estudos e a atualizacdo desta revisdo no
futuro, dada a contemporaneidade da pandemia.
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Embora o objetivo proposto tenha sido
alcancado por meio da sintese do conhecimento
ja produzido sobre o tema, na maioria dos estudos
encontrados, os niveis de evidéncia s3o fracos,
limitando a comparacdo dos achados e o reco-
nhecimento das melhores estratégias a serem
implementadas visando a prevencdo e a promocao
emsalde mental para profissionais de enfermagem
diante da pandemia da covid-19. Espera-se,
portanto, que essa limitacdo impulsione o desen-
volvimento de futuras investigacdes sobre o tema.

CONCLUSAO

Os achados deste estudo indicam que os suportes
psicossocial e psicolégico, promovidos espe-
cialmente pelas instituicoes de salde, além da
comunicacao com familiares, amigos e colegas
de trabalho, sdo os principais modos de prevenir
transtornos mentais e promover a saide mental
dos profissionais de enfermagem durante o
enfrentamento da pandemia da covid-19, pois,
eles reduzem o estresse, a ansiedade e protegem
asaude mental dos envolvidos. Ainda, o autoajuste
e o autocuidado garantem uma melhor qualidade
de vida em meio ao cenario vivenciado.

Portanto, as estratégias sintetizadas nesta
pesquisa, como acolhimento, escuta ativa e
reconhecimentosocial dos profissionais de enfer-
magem e a oferta de servicos de saide mental,
presenciais e/ou remotos, sdo essenciais nesse
processo. Ademais, melhorias na organizacao
do trabalho, incluindo a oferta de treinamentos
continuos e de equipamentos e insumos em
guantidade e qualidade adequados também sao
estratégias que favorecem a prevencao de trans-
tornos mentais e a promocao da saide mental
entre esses trabalhadores.

O estimulo ao autoajuste e ao autocui-
dado, incluindo a adocao de habitos de vida
saudaveis, a comunicacao e o compartilhamento
de sentimentos com familiares, amigos e colegas
de trabalho, precisa ser adotado pelos gestores no
ambiente laboral. Por fim, a utilizacdo de instru-
mentos digitais, por meio da reorganizacdo dos
processos gerenciais, educacionais e assistenciais
nas instituicoes de salde, é essencial para garantir
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um apoio singular e, assim, mitigar os impactos
mentais gerados na saude dos profissionais
de enfermagem durante o enfrentamento da
pandemia de coronavirus.
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