Campos LF, Melo MRAC, Telles Filho PCP. The Ergology as Theoretical...

REFLEXAO TEORICA

ERGOLOGIA COMO REFERENCIAL TEORICO: POSSIBILIDADES PARA ASSISTENCIA E PESQUISA EM

ENFERMAGEM

THE ERGOLOGY AS THEORETICAL REFERENCE: POSSIBILITIES OF NURSING CARE AND RESEARCH
EL ERGOLOGIA COMO REFERENCIAL TEORICO: POSIBILIDADES PARA EL CUIDADO Y LA INVESTIGACION EN
ENFERMERIA

Luciana de Freitas Campos’, Marcia Regina Antonietto da Costa Melo?, Paulo Celso Prado Telles Filho®

RESUMO

A ergologia é a perspectiva cientifica e filoséfica que estuda o trabalho humano buscando contemplar a atividade humana
em todas as suas dimensdes, fundamentada no projeto de melhor conhecer o trabalho para intervir e transforma-lo.
Trata-se de um estudo teérico-reflexivo cujo objetivo foi discorrer e refletir acerca da ergologia como referencial teérico
e suas possibilidades de utilizacdo na assisténcia e pesquisa em enfermagem. A ergologia como referencial tedrico é de
extrema importancia e aplicacao pratica. Ha que se intensificar a execucao de suas praticas nas pesquisas € na assisténcia de
enfermagem, ampliando e maximizando a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes bem como a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Descritores: Pesquisa basica. Assisténcia de enfermagem. Pesquisa em enfermagem.

ABSTRACT

Ergology is scientific and philosophical perspective that studies human work that seeks to address humman activity in all
its dimensions, based on the project de better understand the work to intervene and transform. This is a theoretical and a
reflective study whose aimed to discuss and reflect on ergology as theoretical framework and their ability to be used in
care and nursing research. It was found that as a theoretical reference ergology is of utmost importance and practical
application. Ergology theoretical framework is of paramount importance and practical application. It is necessary to
intensify the implementation of its practices in research and nursing care, expanding and maximizing the quality of care
provided to patients and the quality of life of workers.

Descriptors: Basic research. Nursing care. Nursing research.

RESUMEN

La ergologia es una perspectiva cientifica y filosofica que estudia el trabajo humano que busca contemplar la actividad
humana en todas sus dimensiones, con base en el proyecto de conocer mejor el trabajo para intervenir y transformarlo. Se
trata de un estudio tedrico y reflexivo cuyo objetivo fue discutir y reflexionar sobre la ergologia como marco tedrico y sus
posibilidades de ser utilizado en la atencion e investigacion en enfermeria. Ergologia como marco tedrico es de suma
importancia y aplicacion practica. Es necesario intensificar la aplicacion de sus practicas en la investigacion y en el
cuidado de enfermeria, expandiéndose y maximizar la calidad de atencién prestada a los pacientes y la calidad de vida de
los trabajadores.

Descriptores: Investigacion basica. Atencion de enfermeria. Investigacion en enfermeria.

' Doutor. Professor do Departamento de Enfermagem da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. Area Administracao em Enfermagem Hospitalar e
Enfermagem Cirtrgica. 2 Doutor. Professor da Escola de Enfermagem de Ribeiréo Preto. Departamento Enfermagem Fundamental. Area de Administracéo em Enfermagem
Hospitalar. * Doutor. Professor do Departamento de Enfermagem da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. Area de Bases Técnicas e Cientificas de
Enfermagem e Enfermagem Médica.

R. Enferm. Cent. O. Min. 2014 maio/ago; 4(2):1222-1228 1222




Campos LF, Melo MRAC, Telles Filho PCP.

INTRODUCAO

A abordagem ergologica surgiu na
Franca, na década de 1980, impulsionada pelo
cenario de mudancas socioeconémicas no
mundo do trabalho e na sociedade européia,
caracterizado pelo declinio do taylorismo,
surgimento de novas técnicas e tecnologias,
reducao no nimero de empresas e fabricas
com repercussao has competéncias, na cultura
no mundo do trabalho, na obsolescéncia e no
adoecimento'".

A ergologia é a perspectiva cientifica e
filosofica que estuda o trabalho humano
buscando contemplar a atividade humana em
todas as suas dimensbdes, fundamentada no
projeto de melhor conhecer o trabalho para
intervir e transforma-lo. E uma abordagem
que parte da analise cuidadosa dos estudos
indicativos da distancia entre o trabalho
prescrito e o real. Nela o trabalhador procura
agir nas situacoes de trabalho para que haja
contribuicdo para permitir ao trabalhador
crescer, pois possui como pontos de partida e
chegada a atividade®.

A ergologia aborda o trabalho através do
conceito de atividade industriosa a qual
envolve algo como um debate de normas. Essa
nocao amplia o conceito de trabalho prescrito
(conjunto das condicoes determinadas, da
tarefa predefinida e dos resultados a serem
obtidos) e real (labor efetivamente realizado).
O trabalho real foi ampliado com a nocao de
normas antecedentes pela tendéncia que cada
um tem de sempre renormatizar seu meio de
vida e de trabalho®.

Dentre os processos de trabalho esta o
da enfermagem que consiste na assisténcia ao
ser humano que engloba as dimensoes
técnicas, administrativas, educacionais e de
pesquisa, inseridos na diversidade de contextos
do ambiente laboral, desenvolvido pelas
categorias que a compdem, caracterizado

pela divisdo técnica e social do trabalho
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Também ha a gestao laboral da
enfermagem que se faz necessaria para a
construcao de coincidéncias entre os
trabalhadores na perspectiva de colocar em
evidéncia a  singularidade de cada
trabalhador, as variabilidades e as
vulnerabilidades do individuo e do meio,
possibilitando as concordancias e
discrepancias, o agir e o pensar, o criar e o
recriar atravessado pela atividade e seu
debate de normas‘?.

A organizacao e a gestao desse trabalho
tém como caracteristica relevante a presenca
de normas e rotinas que fornecem orientacoes
para a assisténcia. Entretanto, essas normas
nunca se constituem em um fim em si mesmo,
uma vez que o trabalhador esta sempre
reinventando o labor, utilizando-se das
normas antecedentes (representativas do
trabalho prescrito e as possibilidades de
renormatizacoes) o que faz necessario
compreender os trabalhadores de enfermagem
como elementos determinantes para a analise
dos processos e das situacdes no trabalho.

Assim, em concordancia com o
dinamismo do trabalho da enfermagem, a
ergologia desponta como um referencial
tedrico-metodolégico na  perspectiva de
contemplar, dentre outros, o forte aspecto
relacional da interacao entre os trabalhadores
e o ambiente de trabalho, inerentes a
profissao. Justifica-se o presente estudo em
funcao da necessidade de divulgacao e
ampliacao das discussdes com os enfermeiros
sobre a utilizacao de referenciais tedricos que
subsidiem a assisténcia e pesquisa na area da
enfermagem, auxiliando-os no exercicio
profissional.

Objetivou discorrer e refletir acerca da
ergologia como referencial teodrico e suas
possibilidades de utilizacao na assisténcia e
pesquisa em enfermagem. Trata-se de um
estudo teorico-reflexivo no qual a reflexao foi
realizada com base na literatura nacional e

internacional acerca da tematica, constituida
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de artigos e livros-texto. As possibilidades de
utilizacdo na assisténcia e pesquisa em
enfermagem foram exemplificadas por meio

de sustentacao na referida literatura.

Uma aproximacao a ergologia

Faz-se necessario compreender o
homem enquanto elemento determinante
para a analise dos processos e das situacoes
de trabalho. Na ergologia, o homem é um
sujeito que pensa sua relacao com o trabalho,
produz interpretacdes das suas situacoes e
condicoes de trabalho, socializa-as em atos
intersubjetivos, reage e se reorganiza mental,
afetiva e fisicamente. Em funcao de suas
interpretacdes, age sobre o proprio processo
de trabalho e traz contribuicoes a construcao
e a evolucdo das relacoes sociais do
trabalho®.

As situacdes de trabalho sao compostas
de historias, experiéncias de vida de cada
trabalhador. Nas situacdes laborais, o
individuo nao realiza somente o que lhe é
determinado pelas tarefas prescritas, uma vez
que representa um ser carregado de valores®,

Nenhum trabalho é mera sequéncia de
atividades ou operacoes previstas
antecipadamente, sendo toda producao
laboral ressingularizada. Uma renormalizacao
em torno de si e a gestdao do trabalho em
salde deve perceber o espaco laboral como
aquele de transgressao, do debate entre a
norma e sua renormalizacdo®®. Salienta-se que
a renormatizacao e renormalizacdao ocorrem
nas situacoes de trabalho e sao do dominio da
ergologia.

A ergologia parte da analise da distancia
entre o trabalho prescrito e o real, tendo
como ponto fundamental a analise da
atividade laboral. Ao se aproximar de seu
objeto de estudo que é o trabalho humano,
mostra que o labor realizado nao corresponde
ao trabalho prescrito, a medida que o

individuo enfrenta inUmeras contradicoes,
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singularidades e variabilidades inerentes a
cada ser humano na sua realizacdo"?.

Assim, esse referencial estuda a
atividade concreta a partir da realidade do
trabalhador e considera as atividades do
trabalho por meio da concepcao do uso de si e
0 uso de si por si mesmo; o uso de si do
trabalhador organizando o trabalho prescrito
em confronto com o real, o que faz do
trabalho lugar de debates de valores-normas
antecedentes'”,

Essa confrontacao que o trabalhador faz do
uso de si e 0 uso de si pelos outros, resultando
nas dramaticas do uso de si e,
consequentemente, permeando suas escolhas,
coloca em evidéncia a logica mercantil
representada tanto por saberes constituidos e os
subjetivos como por valores de bem comum, que
perpassam o cotidiano do trabalho. A dialética
entre esses dois saberes direciona ao debate
entre o trabalho concreto e o abstrato,
perpassado pela atividade.

O trabalho concreto designa trabalho para
criar valor de uso, mas para um mesmo valor de
uso pode-se encontrar muitas formas de trabalho
real, referindo-se a circunstancias singulares. As
atividades sao situadas em torno da necessidade
de gerir as variabilidades de um processo de
trabalho. O mesmo trabalho concreto, que supde
os mesmos objetos de trabalho e as mesmas
ferramentas, sofre muitas variabilidades que
criam diferencas entre os trabalhos reais para um
mesmo trabalho concreto apresentando uma
nocdo semelhante. E a partir do trabalho
abstrato que se pode definir os conceitos de mais
valia e de exploracado. O tempo social de
trabalho é o que permite definir o valor de troca,
que ultrapassa toda a experiéncia do trabalho
concreto. Ha a ideia de dialética dos trabalhos
concreto e abstrato que poderia nos conduzir
melhor a ergologia'”.

Nesse cenario, a norma exprime o que uma
instancia avalia como o devendo ser: segundo um
padrao, podendo ser exterior ao individuo
(normas impostas e aproximadamente definidas),

como pode ser o préprio individuo (normas
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instauradas na atividade) uma vez que cada um
procura ser produtor das suas proprias normas e
na origem das exigéncias que o governam. Essas
normas antecedentes definem-se, em relacao ao
agir do individuo, a partir das caracteristicas de
anterioridade e do anonimato. Elas existem antes
da vida coletiva que tornaram possivel e,
seguidamente, nao tomam em consideracao a
singularidade das pessoas que estarao
encarregadas de agir e se instalarao no local de
trabalho!"?.

Para trabalhar, o individuo tem
necessidade de normas antecedentes, como
regras de gestao, prescricao, procedimentos, que
ao mesmo tempo o constrangem e lhe permitem
desenvolver uma atividade singular por
renormalizacdes sucessivas'?. Trabalhar é
sempre um drama no sentido de que envolve o
trabalhador por inteiro, vivenciando tensdes
problematicas de negociacbes de normas e de
valores®. Trabalhar envolve sempre uma
dramatica do uso de si".

A origem de um drama individual ou
coletivo acontece quando ocorrem
acontecimentos que quebram os ritmos das
sequéncias habituais e antecipaveis da vida,
havendo a necessidade de trata-lo (reagir),
fazendo uso de si. Ao mesmo tempo produzem-se
novos acontecimentos que transformam a
relacdo com o meio e entre as pessoas. A
situacao aparece como uma tensao, uma
dramatica, uma vez que a situacao é matriz de
variabilidade e de histéria ao engendrar outros
em razao das escolhas a fazer'?.

Nessa dramatica , utiliza-se do ‘uso de si’ e
essa expressao remete ao fato de que nao ha
somente uma execucao, mas um uso; a pessoa €
convocada em toda a sua subjetividade, com
toda a mobilizacdo que qualquer abordagem
taylorista jamais pode alcancar, chamando a
atencdo para a complexidade do humano®.

Todo trabalho € o lugar de um problema e
requer um uso de si. Ha uso e ndo uma simples
execucao, convocando o individuo singular com
capacidades mais amplas que as enumeradas

pela tarefa. Todo trabalho coloca em tensdo o
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uso de si requerido pelos outros e o0 uso de si
consentido e comprometido por si mesmo!'?.

O uso de si por si mesmo € o uso que cada
um faz de si proprio, a renormalizacao singular
realizada pela atividade humana. Nao
estabelecer essa tensao contraditoria entre esses
dois usos € acreditar que o trabalhador é um ser
humano passivo, reprodutor, que apenas sofre os
impactos dos  determinismos historicos,
econdmicos e sociais. Se as condicoes historicas
sa0 um ja-dado (prescricao), o trabalho
efetivamente realizado (assim como a vida)
nunca € apenas isso, pois 0 humano nao so varia
como produz variacoes. Nesse sentido, as pessoas
praticam, o tempo todo, uma gestao de si como
uma questao humana que envolve escolhas,
valores e arbitragens®.

Fazer uso de si em situacao de trabalho
€ convocar recursos investidos no corpo si
para operar arbitragens e novas
renormalizacoes face as falhas das normas

11)

conhecidas'"”. O ser humano esta exposto a

exigéncias ou normas, emitidas
continuamente pelo meio ao qual se encontra
e para existir como ser singular e em funcao
das lacunas das normas deste meio, face as
variabilidades da situacao local, ele vai tentar
constantemente reinterpretar estas normas
que Llhe sao propostas na tentativa de
configurar o meio como o seu préprio, sendo a
esséncia da atividade, o processo de

renormalizacio"?.

Possibilidades de utilizacdo da ergologia na

assisténcia e pesquisa em enfermagem

O incremento de estudos relacionados a
pratica assistencial e de pesquisa em
enfermagem, abordando a interacao dos
trabalhadores e as situacdes reais de trabalho
na perspectiva de renormatizacbes que
motivem mudancas nas organizacées podem
contribuir com o deslocamento de acdes de
atencao e gestao da forma tradicional para
modelos flexiveis, por sua caracteristica de

dinamismo e mutacao.
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Na enfermagem, a utilizacdo da
perspectiva ergologica favorece a construcao
de um labor coletivo por meio de grupos de
trabalho, evidenciando  aspectos  que
permeiam o trabalho prescrito e o real
relevante a ser considerado porque é nessa
primeira instancia das relacdes laborais que o
trabalho da enfermagem se operacionaliza.

Essa interacao, para permitir avancos
positivos no ambiente de trabalho que
favorecam os trabalhadores de enfermagem e
0s pacientes/acompanhantes deve pautar-se
na flexibilidade, no investimento, na escuta e
dialogo e na inclusao dos sujeitos no processo
decisorio, o que, por conseguinte, amplia a
autonomia.

Tais requisitos resgatam a esséncia do
trabalhador e, concomitantemente, convoca o
individual a construir e reconstruir os
diferentes encontros entre os trabalhadores.
Esse movimento do individual e coletivo,
sempre variavel perante uma norma
antecedente, constitui mais uma evidéncia da
possibilidade da utilizacao do referencial na
enfermagem.

Compreendendo o trabalho enquanto
construcao individual e coletiva e valorizando
o papel central do trabalhador nos processos
de organizacao e gestao laboral, compreende-
se que a ergologia pode contribuir na
assisténcia e na construcdo de praticas
organizacionais e formas de gestao mais
flexiveis e humanizadas, como propde, por
exemplo, a Politica Nacional de Humanizacao
da Atencdo e Gestdo do Sistema Unico de
Satde "®, por meio da dramatica do uso de si
e da dialética que se promove ao direcionar o
debate entre o trabalho prescrito e o trabalho
real que perpassa a atividade de trabalho.

Ressalta-se que escassos estudos foram
encontrados na literatura, envolvendo a
ergologia e a enfermagem. O primeiro
relaciona-se a passagem de plantao, no qual
se discutiu que as passagens de plantao sao
sempre singulares, apesar do carater

ritualistico, fato que remete a aparéncia de
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repeticdo, ja que era entremeado por
acontecimentos que a dinamica da vida
impunha aos trabalhadores da enfermagem.
Tais trabalhadores necessitavam estabelecer
sinergia entre eles a fim de conseguir melhor
eficiéncia nas regulacbes, mas para isso
precisavam sentir-se encorajados a enriquecer o
patrimonio de seu coletivo com suas experiéncias
e seus saberes e, assim, seria possivel debater as
regulacées que tinham sido realizadas individual
ou coletivamente, na busca de garantir
assisténcia aos pacientes apesar dos problemas
de condicdes e organizacéo do servico'?.

Outro estudo™ utilizou a dimensao
relacional da atividade de cuidado e condicoes
de trabalho de auxiliares de enfermagem em
uma unidade neonatal. Destacou que o
desenvolvimento dessa atividade implica intensa
mobilizacao das auxiliares; a possibilidade de nao
atender as maes que chegam para ter seus bebés
sugere ser mais nocivo a saude dessas
trabalhadoras do que trabalhar com alta
demanda de pacientes. Apontou que a atividade
do cuidado na unidade requer observacao
continua e uma forte mobilizacao do “corpo si”,
impedindo que as trabalhadoras ficassem
sentadas e que tivessem pausas reais. O
desconforto gerado pelo ruido e uso de materiais
de ma qualidade tornava-se problema por afetar
o desenvolvimento do cuidado. O incémodo
causado por essas condicoes materiais
obrigavam-nas a estabelecer uma relacao
indesejavel com os usuarios, como se fossem as
responsaveis pela situacdo. As condicoes
precarias de trabalho sdao produtoras de
sofrimento patogénico porque a realizacdo
prazerosa € bem sucedida dessa atividade é
dificultada.

Estudo™ da organizacio e gestdao do
trabalho da enfermagem em um hospital
destacou como representativo de trabalho
prescrito a escala de pessoal de enfermagem, os
guidelines e o organograma. Na interacao dos
trabalhadores de enfermagem entre si e com as
situacOes laborais foram evidenciados a divisao

de trabalho, a gestdao do cuidado e da unidade,
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educacao, dentre outros. Identificou aspectos
positivos da organizacao e gestao laboral, mas
uma das sugestdes foi intensificar reunides de

grupos de trabalho estruturados na ergologia.
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ergologia, ampliando e maximizando a melhoria
dos processos de trabalho, a assisténcia prestada
ao paciente bem como a qualidade de vida dos

trabalhadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

Refletir sobre a ergologia como referencial
teorico é um desafio, pois admite a ideia de que
o trabalho é dinamico, que tém forcas
divergentes e convergentes que dialogam entre si
e ser articulam, tanto no ambito individual como
coletivo e que o trabalhador é sujeito da propria
historia.

Pensar o trabalho da enfermagem sob a
perspectiva da ergologia € reconhecer que, pelas
diversas dimensdes que engloba, requer uma
dialética das dramaticas do uso de si e do debate
entre o trabalho prescrito e o trabalho real e,
nesse sentido, ampliar o uso desse referencial na
assisténcia e na pesquisa, maximizando a
compreensao do processo de trabalho dos
profissionais de enfermagem.

Nesse sentido, clarificar esse processo
laboral permite que as renormatizacbes e
renormalizacoes sejam evidenciadas, que novas
formas de trabalho sejam incorporadas e que os
profissionais de enfermagem, como corpo si,
sejam valorizados e possam reconhecer-se na
assisténcia prestada e de forma participativa,
ampliando o vinculo entre eles, a continuidade e
qualidade do cuidado.

Os estudos apontados na literatura e
apresentados neste estudo, embora escassos,
sinalizaram a dramatica do uso de si e a dialética
do debate de normas no trabalho da
enfermagem, em especial, no que tange a
interacao entre os profissionais bem como com
0s pacientes/acompanhantes.

Por se tratar de um referencial novo, a
realizacao desse estudo traz como limitacao as
escassas investigacoes sobre o tema, mas
permitiu  divulga-lo como possibilidade de
utilizacdo na assisténcia e pesquisa em
enfermagem.

Sugere-se que se intensifique a execucao

da pratica nessas areas de atuacdo, pautadas na
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