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Resumo

Recorrendo ao conceito de intercessor, pde-se em cena certa maneira de praticar a Historia Oral como dispositivo epistemolégico-politico-
narrativo — circunstancia em que as contribui¢des do oralista italiano Alessandro Portelli se mostram decisivas. O livro Changer de société.
Refaire de la sociologie, de Bruno Latour, oferece uma intercessdo adicional, pois a anlise latouriana potencializa as proposicdes de Portelli
quanto ao tipo de representatividade imanente a Histéria Oral e quanto ao valor diferencial da relagdo entrevistador-entrevistado no que tange
a reflexividade dos envolvidos na pesquisa social.

Palavras chave: representatividade; reflexividade; intercessor; Historia Oral; associologia.

Abstract

Appealing to the concept of intercessor, the paper constructs Oral History as an epistemological-political-narrative device. The contributions
of the Italian oralist Alessandro Portelli are decisive for that matter. In addition, Bruno Latour’s book Changer de société. Refaire de la
sociologie allows the creation of a new interception which enpowers Portelli’s contributions in order to rethink representativeness and
reflectivity in social research.
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A proveniéncia do presente artigo, em principio
facil de descrever — o Il Coléquio Internacional
Entre_Redes, realizado em 2011 —, ndo corresponde
a expectativa inicial. Convidada a participar de uma
mesa e assoberbada por tarefas académicas de todas
as ordens e desordens (aulas, orientaces,
seminérios, bancas, bancos e corredores
universitarios), decidi apresentar um texto ja
pronto: oriundo de encomenda para um ndmero
especial de periddico dedicado ao tema Producao
de conhecimento e politicas de subjetivagdo, o
artigo escolhido (Rodrigues, 2010) me parecia
conter aspectos relevantes para os estudiosos da
ANT (Actor Network Theory). Ao mesmo tempo,
conforme expressei ao inicio da exposicao, ele me
fazia evocar um paradoxo: se até certo momento,
dificil de datar com exatiddo, publicadvamos o que
fora antes apresentado oralmente e gerara tal
demanda — via interesse despertado —, atualmente o
faziamos, com enorme  frequéncia,  por
obrigagdes/pressdes académicas e, por mais
notdveis que nos parecessem noOssos rabiscos
impressos ou disponibilizados na Internet,
aparentemente ninguém os lia. Sendo assim, propus
uma oralizacdo do outrora escrito, na esperanca de
que produzisse reacfes — pois, se as houvera quanto
ao texto antes publicado, ignorava-as inteiramente.

A estratégia ndo deu muito certo, se por “certo”
entendermos alguma tranquila funcionalidade.
Talvez demasiado estilizado ao modo das “letras”,
o trabalho mostrou-se intragvel para a tradutora
que deveria transmiti-lo, em francés, a Vinciane
Despret, por mais que eu lhe passasse, em
desespero, uma copia impressa em portugués. No
momento da referéncia as “chibatadas” — o leitor o
localizara facilmente adiante —, ao ver a mesma
tradutora, mediante mimica que provocou risadas
na assisténcia, tentando explicar a conferencista-
convidada sobre o que wversava, afinal, a
apresentacdo, abandonei a leitura do texto. A
sintese do contelido que passei a desenvolver em
seguida, se ndo obteve sucesso total em termos de
traducdo, ao menos impediu que o publico presente
adormecesse.

Estas observacBes ndo tém qualquer intuito de
critica a tradutora. Pratica ainda pouco debatida, a
traducéo poderia converter-se em um analisador?
das instituicbes em jogo na academia. Lembro-me
de incursBes preliminares nesse sentido, presentes
na fala de René Lourau quando do Il Simposio
Internacional de Psicanalise, Grupos e Instituices,
realizado no Rio de Janeiro, em 1982: “Gostaria de
comecar apresentando nossas desculpas coletivas as

2 Por analisador entende-se um acontecimento que traz a luz as
diferentes redes de praticas atuantes em determinado grupo ou
organizagdo social.

tradutoras. Sua tarefa torna-se especialmente dificil
devido a sofisticacdo de nosso jargdo, sobre cuja
significacdo social e politica devemos interrogar-
nos” (citado por Baremblitt, 1984, p. 73). Em
conexdo com esse pertinente assinalamento,
acrescento que a despeito de minha proximidade
dos organizadores do Coléquio Entre_Redes, previ
minha participacdo na mesa para vinte minutos sem
me perguntar (ou perguntar aos proprios
organizadores) se haveria, ou ndo, traducdo das
falas — na Universidade, hoje, corremos atras de
infindaveis tarefas e pouco conversamos, sequer
sobre o indispensavel.

O que foi até 0 momento abordado talvez faca
rir os praticantes da ANT. Pois, nesse paradigma-
procedimento ndo-moderno, estamos
invariavelmente imersos em tradugées®, ou seja, em
processos de criagdo de hibridos de natureza e
cultura, de humanos e ndo humanos (Latour, 1994)
— 0 que torna minhas referéncias a um (suposto)
texto original um indesculpéavel apego iluminista e
purificador, por mais que eu procure realizar uma
andlise institucional, um tanto selvagem, do
ocorrido antes e durante o coldquio.

Por que comeco, entdo, com esta longa
digressdo? Em parte, porque ela exibe a notavel
distancia entre as “coisas feitas” — 0 artigo, escrito,
em que me apoiava — e as “coisas se fazendo” — as
modulagbes da apresentacdo. Soniferas e/ou
engracadas para a assisténcia; enigmaticas, talvez,
para aquela que deveria debaté-las, tais modulacdes
fazem perceber que ndo sO as ciéncias como
também as participacdes em eventos possuem seu
“Jano bifronte” (Latour, 2000, p. 16). Auxiliada
pela mimica da tradutora, Vinciane Despret acabou,
aparentemente, por entender a questdo das
“chibatadas”. Ou, pelo menos, sua gentileza a levou
a lamentar, nos comentarios que se seguiram as
falas dos participantes da mesa, o fato de ndo
conhecer os trabalhos de Alessandro Portelli, e a
expressar o desejo de o fazer, futuramente.

H& um segundo motivo, menos nobre politica e
epistemologicamente, para a digressdo inicial. Em
nova publicagdo, qual a presente, ndo faria sentido
reproduzir literalmente o artigo j& editado;
tampouco seria aceitavel criar um texto totalmente
original, sem relagdo com os acontecimentos do
coléquio. Nesse sentido, o trabalho que se segue
pode ser dito, como na linguagem musical, uma
“variacdo”: incorpora parte do anteriormente
publicado (e oralmente apresentado), bem como
acréscimos-improvisos gerados a partir do ocorrido
— sem diferenciar os dois aspectos, recurso que
poderia torna-lo tedioso. Se alguma novidade o

® Essa operagdo ¢ tdo importante, que a ANT pode ser também
designada como Sociologia da Tradug&o.
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percorre, € a dos eventuais efeitos que, espero,
sejam de maior intensidade do que os promovidos
por sua prévia edicdo (e leitura...).

Policia (metodolodgica?) para quem
precisa de policia...

Como professora-orientadora em um curso de
pos-graduacao em Psicologia Social, tenho ha bom
tempo acompanhado o “problema da metodologia”,
gue se constitui em uma espécie de penoso
fantasma para mestrandos e doutorandos. Estes,
aparentemente, anseiam por método; ao mesmo
tempo, costumam perceber a disciplina de cunho
especificamente “metodolégico” como inadequada,
limitativa e, eventualmente, inGtil para seus
projetos.

Nao pretendo “corrigir” essa apreensdo com a
oferta de alguma panaceia milagrosa. De tal
providéncia, alids, estdo repletos certos cursos e
manuais de metodologia que, justamente por propd-
la, desencantam os que sonham “pesquisar”. Junto a
companheiros discursivos que pdem em destaque as
micropoliticas imanentes a qualquer procedimento
investigativo, h&d muito temos ressaltado que somos
parte da producdo daquilo que supostamente
constatamos. Vale frisar que isso ndo constitui um
defeito a eliminar, mas uma problematizacéo a ser
acolhida e debatida naqueles momentos em que nos
dispomos, talvez demasiado vaidosos, ao que se
denomina “produc@o de conhecimento”.

Temos exercitado, consequentemente, um
alegre cuidado: aquele que busca apreender, em
meio a presumida assepsia dos métodos, o
engendramento daquilo que, ao tornar-se “objeto”,
se vé sujeitado as acBes de outro e/ou outrem —
racionalidades (tecnologias que se erigem como “a
razdo”), comunidades académicas (pouco ou nada
comunitarias, vale acentuar), disciplinas
(entendidas seja como aquilo que dociliza corpos,
seja como o que cria fronteiras fixas e naturalizadas
para 0s campos de saber?) etc.

Mas talvez isso ndo nos baste. Pois se visamos
a dessujeicdo’ de nossos pesquisados, ndo é menor
a procura de correlata dessujeicdo quanto a nés
mesmos, pesquisadores. o] panorama
contempordneo  oferece  uma  miriade de
procedimentos favoraveis a ambos os intuitos: a
pesquisa intervencdo, a construgdo-coletivizacio de

* Sobre a coincidéncia temporal e a pressuposicdo reciproca da
criacdo dos dispositivos disciplinares de poder e das disciplinas
entendidas como campos especificos de saber, ver Foucault,
2002, p. 207-223.

° Por dessujeicdo ou desassujeitamento, entendemos modos de
agir e de pesquisar que ampliem (em lugar de restringir, como é
habitual) a gama das a¢des possiveis por parte do outro (e de si
mesmo).

analisadores, a escrita diaristica, a andlise de
implicacdes, a genealogia, a imersdo intensiva no
campo, a cartografia, a multiplicacdo dos
dispositivos  analiticos, 0 acompanhamento
cotidiano em moldes etnogréaficos etc. Muitos
autores contribuem com tal empreitada: Howard
Becker, René Lourau, Michel Foucault, Gilles
Deleuze, Felix Guattari, Vinciane Despret, Bruno
Latour etc., sem falar dos incontaveis pesquisadores
brasileiros associados & mesma aventura, isto é, ao
que, sob o eufemismo “metodologia”, se inventa.

Gosto de dizer que ja dispomos de uma “rede
de pesquisadores em/de rede”. Porém me inquicto
ao encontrar, ao inicio de dissertacdes e teses,
“manifestos metodologicos”. Belos e consistentes,
quase todos eles; porém vez por outra
interminaveis, qual obedientes “pedidos de
autorizacao” aos canones hegemonicos, fazendo em
decorréncia minguar o problema efetivamente em
pauta; vez por outra, igualmente, permeados de
referéncias extraidas dos companheiros discursivos
citados no paragrafo acima, sem que as conexdes
entre eles cheguem a ser tramadas, ou melhor, sem
que eles efetivamente dialoguem (o0 termo ndo
designa, € claro, a instauracdo de completa
harmonia).

Em face de tal panorama — melhor dizendo, em
imanéncia a0 mesmo —, e correndo o risco de
produzir um novo “manifesto” (a0 menos... sera
curto), o desenvolvimento do presente artigo volta-
se para minhas préprias aventuras em busca de
estratégias que favorecam a dessujeicdo de
pesquisados e pesquisadores. Para tanto, o conceito
de intercessor servira de repetido mote.

Interceptar, interceder

O termo intercessdo tem sido, muitas vezes,
aparentado a seu homéfono, relativo a intersecéo
matematica. O efeito de tal aproximacdo é o
entendimento do primeiro como coincidéncia
parcial entre conjuntos previamente delimitados.
No entanto, se a algo se deve remeter o conceito
deleuze-guattariano de intercessor é ao verbo
interceptar, com suas conotacfes de deriva, devir,
desvio; ou, paralelamente, ao verbo interceder,
menos por suas ressonancias religiosas do que pela
funcdo de correlagdo reciproca que implica — em
um “ceder entre”, nada se preserva como antes do
préprio ato.

Talvez Deleuze e Guattari o tornem mais
explicito numa ocasido em que ndo langam méo do
termo, embora fagam do conceito uma potente
ferramenta. Vejamos, nesse sentido, alguns
fragmentos de Rizoma:
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A Pantera Cor-de-rosa nada imita [...]; ela pinta o
mundo com sua cor, rosa sobre rosa, é o seu devir-
mundo, de forma a tornar-se ela mesma
imperceptivel [...]. Sabedoria das plantas: inclusive
quando elas sdo de raizes, ha sempre um fora onde
elas fazem rizoma com algo [..]. ‘A embriaguez

como irrup¢do triunfal da planta em nos’ (Deleuze
& Guattari, 1995, p. 20).

Um  pesquisador interceptado-intercedido-
embriagado torna-se imperceptivel®, em lugar de
transcendente-soberano, ou seja, ao invés de
postado em recuo quanto aos pontos de
problematizacdo  vigentes e/ou  emergentes.
Correlativamente, esses pontos colorem o mundo a
explorar (bem como aquele que o explora) de sua
prépria cor, instaurando univocidade, isto &,
auséncia de hierarquia nos modos de ser. Sujeito e
objeto, tdo bem separados nos manuais dos
“metodologos™’, veem-se assim necessariamente
“entre”: ndo mais ha extremidades ja dadas, puras e
autbnomas, e a possivel entrada (no mundo e na
pesquisa) situa-se invariavelmente “no meio”.

Nessa perspectiva, Deleuze e Guattari ndo
receiam o estabelecimento de conexdes com o
cinema e/ou a literatura, sejam eles “nobres” ou,
como no caso da citagdo acima, “de massa” (as
famosas comédias de Peter Sellers e os escritos de
Jorge Castafieda). Ao mesmo tempo, as ciéncias
ditas “duras”, qual as neurociéncias, podem
também tornar-se intercessoras — ndo por canones
de verdade frente aos quais deveriamos nos curvar,
mas pelas eventuais linhas de fuga que sejam
capazes de propiciar: “Muitas pessoas t€ém uma
arvore plantada na cabeca, mas o proprio cérebro é
muito mais uma erva do que uma arvore” (Deleuze
& Guattari, 1995, p. 25).

NoOs, pesquisadores  sociais,  possuimos
inimeras arvores plantadas na cabeca. Por vezes
elas sdo a tal ponto imperativas, que a erva ndo
mais irrompe em nds — ou s6 o faz depois do
trabalho sério, depois do método cientifico, o qual,
diz-se, jamais se embriaga, tampouco se colore do
que quer que seja, pois deve desencantar o mundo,
inclusive (e/ou particularmente) o mundo social.
Mas os intercessores sao sempre multiplos e, sendo
assim, pode-se recordar um dos tantos momentos —
ndo o mais célebre, alids — em que Foucault nos fala
da histdria da verdade:

® “Tornar-se imperceptivel” nada tem a ver com neutralidade.
Trata-se, ao contrario, de rejeitar essa suposta posicdo do
pesquisador, promotora de assimetria (pesquisador neutro versus
pesquisados implicados), a fim de favorecer a busca do que
emerge “entre”.

" Para uma andlise acurada da constituicio/distingdo de
“tedricos” e “metoddlogos” no campo das ciéncias sociais, €
interessante consultar Becker (1994).

Eu gostaria de fazer valer a verdade-raio contra a
verdade-céu, isto é, mostrar por um lado como essa
verdade-demonstracdo [...], identificada, grosso
modo, em sua tecnologia, com a pratica cientifica,
como essa verdade-demonstracdo deriva na
realidade da verdade-ritual, da verdade-
acontecimento, da verdade-estratégia, como a
verdade-conhecimento no fundo ndo passa de uma
regido e de um aspecto, [...] que se tornou pletdrico,
que adquiriu dimensGes gigantescas, mas um
aspecto, uma modalidade, mais uma vez, da verdade
como acontecimento e da tecnologia dessa verdade-
acontecimento. Mostrar que a demonstragdo
cientifica no fundo nada mais é do que um ritual,
mostrar que 0 sujeito supostamente universal do
conhecimento na realidade nada mais é que um
individuo historicamente qualificado de acordo com
certo numero de modalidades, mostrar que a
descoberta da verdade é na realidade certa
modalidade de producédo da verdade [...] (Foucault,
2006, pp. 305-306).

De minha parte, o intercessor Historia Oral, ou,
melhor dizendo, certa modalidade de sua pratica —
muito raio, pouco céu — favoreceu algumas
irrupcdes dessujeitadoras, como veremos a seguir.

Por que nao?

Por que ndo utiliza a Histéria Oral? -
sugeriram-me ao saber que iniciava uma
investigacdo sobre a  histéria da Andlise
Institucional no Brasil. Relutei. A presenca de
entrevistas ja me soara como ‘profecia auto-
realizadora”: as palavras dos narradores emergiam
na qualidade de simples confirmagdo das hipoteses
prévias do pesquisador, no melhor dos casos; no
pior deles, como matéria manipulavel a seu bel
prazer teorizante, transformando os entrevistados
em verdadeiros “idiotas culturais™®.

Mas a curiosidade moveu-me. Admito que
encontrei nos “usos e abusos” da Histéria Oral
muito do que temia; porém descobri igualmente um

8 A expressdo critica é do etnometodologista H. Garfinkel
(citado por Coulon, 1995), que assim se expressa a respeito: “O
ator social dos socidlogos ¢ um ‘idiota cultural’ que produz a
estabilidade da sociedade agindo em conformidade com
alternativas de acéo preestabelecidas e legitimas que a cultura
lhe fornece” (p. 53). Objecdes correlacionaveis a de Garfinkel,
embora sob referenciais distintos, podem ser vistas em Despret
(2011) e Schroeder (2011). Nada disso, cumpre acrescentar,
interessa aos atuais comités de ética em pesquisa. Melhor
dizendo, para ndo “prejudicar” os sujeitos envolvidos, tais
comités procuram garantir a idiotia, o anonimato e a ingenuidade
dos pesquisados.

° Referéncia ao titulo de uma famosa coletanea brasileira, a
primeira que consultei ao ficar curiosa quanto a Histdria Oral.
Embora frequentemente discorde do que nela se classifica como
“usos” e/ou “abusos”, foi também ali que os primeiros
intercessores mostraram sua poténcia. Ver Ferreira & Amado,
1996.
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intercessor apto a abalar sujei¢Bes: o trabalho de
Alessandro Portelli. Dentre as inimeras ferramentas
por ele oferecidas, sempre voltadas a abrir “caixas-
pretas™® antes do desastre, limito-me a expor o
pertinente a duas das consignas metodolégicas
instituidas que assediam/policiam os pesquisadores
sociais: a exigéncia de que os pesquisados sejam
representativos de grupos previamente concebidos
e a postulacdo do carater reflexivo como virtude
exclusiva do  pesquisador, contraposto a
ingenuidade dos pesquisados.

Aproximemo-nos da questdo da
representatividade através do artigo Philosophy and
the facts. Subjectivity and narrative form in
Autobiography and Oral History (Portelli, 1997a).
O texto é, a primeira vista, de cunho metodolégico;
porém esta dimensdo jamais aparece, na pena de
Portelli, na triste forma dos manuais. No tipo de
Historia Oral que ele pratica, as questdes de método
se fazem, desfazem e refazem a medida que se
caminha*’.

Entre as peculiaridades dos relatos orais
enfatizadas por Portelli encontra-se a parcialidade
— caréter que pbe a Historia Oral em imediata
divergéncia com a representatividade. Se cada
narrativa, como afirma o oralista italiano, é
efetivamente capaz de modificar as direcGes e/ou
conclusbes de uma investigacdo, ndo se correria o
risco, ao utilizar o procedimento, de menosprezar a
busca (cientifica) de regularidades, recaindo em um
(vulgar) fascinio pela experiéncia individual?

Atenhamo-nos a esse presumido perigo — uma
das &rvores que temos plantada na cabeca? —,
acompanhando Portelli. Este nos leva a conhecer o
trabalho de Fogel e Engerman (1974), intitulado
Time on the cross: the economics of American
negro slavery. Na qualidade de historiadores
quantitativos ou “cliometras”, esses pesquisadores
dedicam-se a computar, com base em extensas
fontes documentais e sofisticadas analises
estatisticas, 0 nimero de surras que eram aplicadas
aos escravos nos Estados Unidos. Concluem que é
provavel que um escravo fosse agoitado, em média,
0,7 vezes ao ano.

10 A figura da abertura da caixa preta esta presente tanto na
Anélise Institucional (Lourau, 1993) quanto na Actor Network
Theory (Latour, 2000). No primeiro caso, designa a presenca da
analise de implicagdes, seja em situagdes de intervencao
institucional, seja nos modos de escritura. No segundo, remete a
analise das duas faces de Jano: “ciéncia pronta ou acabada” (face
serena) e “ciéncia em construgdo” (face vivaz e controversa).

11 Os analistas institucionais falam em efeitos, em lugar de leis:
0s primeiros ndo designam regularidades imutaveis, mas
consequéncias necessariamente articuladas a condigbes de
efetuacdo. Nesse sentido, pode-se cunhar um Efeito Antonio
Machado: “Caminante, no hay camino; se hace camino al andar”
(Machado, 1983).

O trabalho de Fogel e Engerman teve grande
repercussdo por supostamente demonstrar que,
sendo tdo pouco frequente a ocorréncia do
espancamento, ndo haveria grande diferenca entre
as condicdes de existéncia escrava e as ligadas a
outras condicBes de exploracdo (operéaria, por
exemplo) — em termos estatisticos ndo €
significativo e pode, portanto, ser negligenciado, o
intervalo entre 0,7 e zero. Vale dar atencdo ao
modo como Portelli refuta tal argumento e, em
especial, a maneira como ele caracteriza o valor da
parcialidade:

A diferenca entre trabalhadores livres e escravos
ndo estd em quantas vezes 0s Ultimos sdo
chicoteados, mas no fato de que escravos podem ser
chicoteados e trabalhadores livres, ndo. (..) Se
noventa e nove escravos nunca sdo tocados e um
recebe setenta surras, a experiéncia ‘excepcional’
do ultimo determina o comportamento ordinario de
todos os outros, porque representa a possivel sina de
todos, cujo comportamento visara a evitad-la”
(Portelli, 19974, p. 87).

Tais palavras entram em conexdo com o
conceito de virtual, conforme pensado por Deleuze
— algo real, embora ndo atualizado —, e com o tipo
de trabalho de escolas historiograficas que
enfatizam justamente o valor daquilo que ¢é
excepcional como recurso para dar conta do normal
ou habitual — caso, por exemplo, da micro-histéria
italiana. Em conexdo com esses dois aspectos,
adenda Portelli (1997a):

A historia oral oferece menos uma grade de
experiéncias-padrdo do que um horizonte de
possibilidades compartilhadas, reais ou imaginadas.
O fato de que essas possibilidades raramente
estejam organizadas em [..] padrdes coerentes
indica que cada pessoa entretém, a cada momento,
multiplos destinos possiveis, percebe diferentes
possibilidades e faz escolhas diferentes de outras na
mesma situagdo. Esta miriade de diferengas (...)
serve para lembrar que, além da necessaria
abstragdo da grade das ciéncias sociais, 0 mundo
real é mais semelhante a um mosaico ou patchwork
de diferentes pedacos, que se tocam, superpdem e
convergem, mas igualmente acalentam uma
irredutivel individualidade” (p. 88).

Embora o autor utilize o termo individualidade,
é preciso diferenciar palavras e conceitos: com ele,
obviamente, Portelli ndo nos encaminha ao sujeito
‘psi’, interiorizado e autocentrado, mas a um
mundo onde nada é transcendéncia. Em tal mundo
ndo existe o “uno”, ou o “0”, porque ele se compode
a maneira do mosaico ou da costura de diferencas —
ndo totalizaveis e jamais pré-fixadas. Ha, é claro,
diagramas que podem incidir sobre as pedras do
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mosaico ou o0s retalhos do patchwork no sentido de
estabiliza-los: encontramos, neste caso, a grade
abstrata das ciéncias sociais (regras, normas,
tendéncias, padrfes etc.). Porém esses diagramas
tampouco totalizam “um” ou “0” real. Sdo
simplesmente ~ “do” real, por mais que
eventualmente instaurem convergéncias de tal
monta que possamos nos sentir tentados a reduzir a
miriade de diferencas em agdo a meros avatares de
uma Grande Narrativa (de “chicotadas médias”,
para aproveitar, com humor, o exemplo da pesquisa
abordada).

A fim de que nos habilitemos a preservar uma
desejavel dispersdo, cumpre, ao ver de Portelli,
deixar-se interceptar pela oralidade, pois ela nos
surpreende com elementos que, embora
fragmentarios e dificeis de narrar, parecem “mais
consistentes ndo sO com a presenca da
subjetividade, mas igualmente com a objetiva
realidade das coisas” (Portelli, 19974, p. 88).

Havera como separar a presenca da
subjetividade e a objetiva realidade das coisas?
Evidentemente sim, segundo perspectivas que
defendem mandatos disciplinares psicologistas e
sociologistas, respectivamente. Lamentavelmente
também sim, de acordo com perspectivas que,
depois haver isolado uma da outra, esforgcam-se
posteriormente por reuni-las — via causalidades
mecanicas ou dialéticas sintético-superadoras —,
fazendo com que cada uma delas carregue, para o
encontro e/ou confronto, toda a sua carga prévia de
transcendéncia. Definitiva e desejavelmente néo,
quando, preservando-se a imanéncia, o real é
divisado como algo distinto dos estados de coisas,
como algo diferente do que j& se encontra
atualizado.

Passemos a um segundo aspecto da modalidade
de Histdria Oral praticada por Portelli, no qual é a
reflexividade que é posta em pauta, mediante uma
andlise das relacBes entre entrevistador e narrador.
Quanto a esse problema, é possivel esquematizar,
com alguma ironia, uma mudanga de perspectiva,
por parte do meio académico, na virada dos anos
1970 para os anos 1980: os historiadores orais,
antes ridicularizados como grupo de tolos que
acredita em histérias insignificantes, passam a ser
vistos como grupo de espertos capaz de dar conta,
via historia (cientifica) da memoria, daquilo que
tolos insignificantes, prisioneiros de ilusbes ou
ideologias — o0s narradores —, pensam ser
verdadeiro. Tal modificagcdo costuma ser atribuida
exatamente a presenca da reflexividade do
pesquisador: virtude exclusiva deste, ela estaria
ausente no narrador, movido, quanto a memoria,
por dimensdes ou forgas que ele proprio ignoraria.

O artigo de Portelli intitulado Oral history as
genre contém uma alternativa a essa empedernida

diade. Ali, o oralista italiano enfatiza que na
Historia Oral ndo esta em pauta a passagem de uma
crenca cega na memoria a um descrédito iluminista
relativo a2 mesma, e sim a percep¢do de que “a
histéria oral é um discurso dialdgico, criado tanto
pelo que os entrevistados dizem quanto pelo que os
historiadores fazem — pela presenca dos
historiadores no campo e pela apresentacdo do
material pelos historiadores” (Portelli, 1997b, p.3).

Quanto a tal género de investigacéo e discurso,
Portelli indaga: quem fala com quem em historia
oral? Em sua perspectiva, ndo se trata de tolos e
espertos, eventualmente intercambiaveis, mas de
alguém (o pesquisador-entrevistador) que tem um
plano de investigagdo e indagacGes precisas,
embora transformaveis — via conflitos, aliancas e
negociacdes — em relagdo com alguém (o narrador-
entrevistado), o qual possui expectativas, fantasias e
reacOes ao proposto pelo primeiro.

Este tipo de situacdo é temido por muitos
cientistas sociais. Diz-nos Portelli que Franz Boas
costumava advertir seus alunos quanto aos riscos
representados pelos “nativos inteligentes”, que
poderiam “ter formado uma teoria” sobre a
pesquisa em andamento (Portelli, 1997a, p. 11).
Analisando recomendagbes como essa, o0 oralista
italiano entrevé a indesejavel presenca de uma
separacdo, aprioristica e hierarquizante, entre as
ideias do entrevistador e o relato do entrevistado:
“o informante oferece um mondlogo de fatos
brutos, enquanto historiadores ou antropdlogos
fornecem — mais tarde, na seguranca de seus
gabinetes — um mono6logo de ideias sofisticadas das
quais os informantes nunca ouvem falar” (Portelli,
19974, p. 12).

H4, no caso, dois esteredtipos em cena:
primeiro, o do “nativo bobo”, que falaria sem ter
qualquer ideia acerca daquilo que fala, daquele a
quem fala e da razdo pela qual fala; em segundo
lugar, algo ainda mais surpreendente: o estere6tipo
do “pesquisador bobo”, que apareceria, aos olhos
do “nativo”, como uma espécie de tabula rasa
tedrica, politica e existencial.

Dois exemplos trazidos por  Portelli
desconstroem esse renitente  binarismo: um
estudante romano reverte o fluxo entrevistador-
entrevistado respondendo, ao professor que lhe
solicita um relato de vida, com perguntas sobre a
vida do proprio professor; um cantor popular das
proximidades de Roma, por sua vez, revela que
formara uma opinido acerca do historiador que lhe
solicitava uma entrevista (e, consequentemente, se
deveria conceder tal entrevista, de que modo etc.)
ao observar o tipo de jornal que este carregava ho
banco traseiro do carro.

Nossos pesquisados ndo sdo bobos. E ndo o
sdo, especialmente, porque ndo nos veem, nem a si
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préprios, como tais — a ponto de, eventualmente, ...
se fazerem, frente a nods, de bobos. Essas
peculiaridades da relagdo entrevistador-entrevistado
levam Portelli a uma acurada concluséo relativa a
nossa (supostamente) exclusiva reflexividade:

Quanto menos os historiadores revelam sobre sua
identidade e seus pensamentos, maior a
probabilidade de que os informantes expressem seu
testemunho nos termos mais amplos e seguros,
limitando-se as camadas mais superficiais de sua
consciéncia e aos aspectos mais publicos e oficiais
de sua cultura [...] Portanto, o que o entrevistador
revela acerca de si mesmo é em Ultima instancia
relevante para orientar a entrevista em direcdo seja
ao mondlogo seja ao dialogo auto-reflexivo.
(Portelli, 1997a, p. 12).

Controversos formigueiros

Conforme antes afirmamos, os intercessores
sdo sempre multiplos. Logo, ndo deve surpreender
que apds apelar a Histéria Oral em busca de
dessujeicdo metodoldgica, algo mais interceda ou
intercepte. Intensamente transformadas mediante as
conexdes com Portelli, representatividade e
reflexividade sofrem novas inflex6es quando do
encontro com o livro Changer de société. Refaire
de la sociologie, de Bruno Latour (2006).

Ali, o autor procura caracterizar a Actor
Network Theory (ANT). A sigla é muito sugestiva:
ANT - formiga, em inglés, o que, de pronto, faz
evocar uma divertida observacdo de Deleuze e
Guattari (1995): “E impossivel exterminar as
formigas, porque elas formam um rizoma animal do
qual a maior parte pode ser destruida sem que ele
deixe de se reconstruir” (p. 18). Nesse sentido, vale
dizer que qualquer tentativa de abordar globalmente
a obra de Latour seria como defrontar-se com a
multiplicidade de um formigueiro: constitui tarefa
ingléria em face de um pesquisador hibrido que
mescla, sem receios, filosofia, sociologia,
antropologia, politica, estudos sociotécnicos,
estudos ambientais etc.

No livro mencionado, Latour nos fala em
especial do uso, em diversos campos de pesquisa,
do termo “social”. Quanto ao manejo do mesmo,
formula uma distincdo entre o que chama de
“Social niimero 1” ou “Sociologia do Social”,
devedor da tradicAo durkheimiana; e o que
denomina “Social numero 27, “Sociologia das
Associagdes” ou “Associologia”, que retoma aquilo
que ndo se tornou grande na pesquisa social, ou
seja, as propostas de Gabriel Tarde®.

12 Sobre as vicissitudes envolvidas na vitéria do paradigma
durkheimiano sobre as perspectivas de Gabriel Tarde, pode-se
consultar Vargas, 2000.

O autor se detém longa e produtivamente em
reflexbes sobre os efeitos do pensar de uma, ou de
outra maneira. Aqui, contudo, nos restringiremos a
dois momentos. O primeiro remete aos agregados —
classes, categorias  profissionais, estratos
socioecondmicos etc. — de que o pesquisador social
costuma valer-se para classificar as agdes de seus
pesquisados, 0 que novamente nos remete ao
problema da representatividade e da grade abstrata
das ciéncias sociais. Nas palavras de Latour,
claramente tributario da postura tardiana,

enquanto a primeira abordagem permitia explicar
cada atividade — o direito, a ciéncia, a tecnologia, a
religido, as organizacdes etc. — reportando-se aos
mesmos agregados sociais que operariam por tras
delas, ndo existe, para a sociologia segunda versao,
nada por tras dessas atividades [...]. Com efeito, tal
¢ o ponto de divergéncia entre essas duas
interpretacOes da sociologia: ser social ndo designa
mais uma propriedade assegurada, porque se trata
de um movimento que tanto pode malograr ao
estabelecer novas conexdes como produzir uma
combinagdo [assemblage] bem formada (Latour,
2006, pp. 16-17).

Prosseguindo nessa linha imanentista, Latour
sugere que questionemos a perspectiva hegemonica
(“Social numero 17) e consideremos a natureza dos
grupos ou agrupamentos como uma das
controversias (incertezas) maiores das ciéncias
sociais. A esse respeito, agrega:

Para os soci6logos do social, a ordem constitui a
regra, enquanto o declinio, a mudanga ou a criagéo
sdo a excecdo. Para os socidlogos das associacoes,
a inovagdo é a regra e o que se trata de explicar [...]
séo as diversas formas de estabilidade a longo termo
e em grande escala (Latour, 2006, p. 53).

O segundo momento a ressaltar no livro de
Latour diz respeito & analise do modo como o
cientista vé, ouve e finalmente escreve acerca
daquilo que seus “objetos” lhe oferecem no campo
de pesquisa. Nesse aspecto, o autor propde

emancipé-los do papel de meros “informantes”:

Com muita frequéncia, os socidlogos [..] se
comportam como se eles fossem observadores
“reflexivos” e “distanciados”, confrontados a
atores  “ingénuos”, “ndo criticos” e “ndo
reflexivos”. De fato, na maior parte do tempo, o
observador se contenta em traduzir preguigosamente
as numerosas expressdes de seus informantes no
vocabulario das forcas sociais ao qual esta
habituado. Sob o pretexto de fazer trabalho
cientifico, o pesquisador se limitara a reafirmar
aquilo de que o mundo social é feito; enquanto isso,
os atores se contentardo em ser indiferentes as
analise feitas sobre eles. Sem pejo, os socidlogos
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tirardo de tal indiferenca a conclusdo de que os
atores sdo cegos quanto ao que os determina
(Latour, 2006, p. 82).

Cumpre destacar o valor que as consideragdes
precedentes, oriundas de um autor dedicado aos
Science Studies, possuem quer para 0s praticantes
de Historia Oral, quer para os pesquisadores sociais
em geral. Em Changer de société. Refaire de la
sociologie, Latour nos lembra que, ao serem
tomados como “objetos” pelos socidlogos da
ciéncia, os cientistas imediatamente reagiram. Com
isso, ndo pretende situar as ciéncias em um lugar
especial: elas sdo praticas como as demais — ndo
idénticas, porém tampouco superiores as demais. O
valor da observacdo latouriana reside em nos fazer
ver que outros “informantes”, que ja resistiam a
serem acriticamente explicados pela “sociologia do
social”, ndo eram ouvidos, pois seu estatuto — 0 do
homem comum, presumidamente néo reflexivo — os
tornava, aos olhos dos pesquisadores, “menos
gritantes” (Latour, 2006, p. 145).

Nessa mesma direcdo, vale trazer a cena uma
afirmacdo de Portelli, em conferéncia pronunciada
no Brasil em 2009 e recentemente publicada:

Com frequéncia se diz que, na Historia Oral,
damos voz aos sem voz. N&o é assim. Se ndo
tivessem voz ndo teriamos nada a gravar, ndo
teriamos nada a escutar. [...] Os sem poder sim,
tém voz, mas ndo ha ninguém que os escute. Essa
voz esta incluida num espago limitado. O que
fazemos é recolher essa voz, amplifica-la e leva-la
ao espaco publico do discurso e da palavra. Isso é
um trabalho politico, porque tem a ver ndo sé com
o direito a palavra, [....] mas com o direito de falar
e de que se faga caso, de falar e ser ouvido [....]
(Portelli, 2010, p. 3).

Incomodando a besteira

Nossos pesquisados ndo sdo (e ndo precisam
ser constituidos como) coisas. O sentido de tal
afirmacédo, conforme buscamos explicitar ao longo
do presente artigo, distancia-se da velha e gasta
polémica humanismo versus objetivismo. Nossos
intercessores nos impelem/convidam a vé-los, isso
sim, como algo distinto de meros representantes de
agregados sociais previamente estipulados que
apenas nos, pesquisadores, saberiamos apreender de
modo reflexivo. Correlativamente, pesquisadores
ndo estdo fadados a se sujeitar as invectivas
corporativo-disciplinares que fundam (e mantém) a
ordem do discurso das particbes académicas
instituidas — uma das faces, decerto, do governo da
vida (e da ‘vida investigativa’) no mundo
contemporaneo.

O wvalor (e vigor) dessa indisciplina, para
pesquisados e pesquisadores, reside em propiciar
uma experimentacdo criadora no campo da
producdo de conhecimento, ou seja, uma politica
facultativa de subjetivacdo (versus obediente
sujeicdo metodoldgica). Segundo Deleuze (1992a),
essa experimentacdo pode, nos termos de
Nietzsche, “incomodar a besteira” (p. 188). Pois a
besteira (bétise) ndo é o equivoco, a ilusdo ou a
ideologia, como insistentemente propagam certos
“metodologos”, mas aquilo que restringe as
conexfes por se apoiar (ou mesmo instaurar) uma
imagem dogmatica do pensamento: “Se as
opressdes sdo tdo terriveis, é porque impedem os
movimentos, ¢ nido porque ofendem o eterno”
(Deleuze, 1992h, p. 152).

Nesse sentido, 0 artigo que ora se encerra teve
por tnico intuito opor, “as fic¢des pré-estabelecidas
que remetem sempre ao discurso do colonizador,
[...] o discurso de minoria, que se faz com
intercessores” (Deleuze, 1992b, p. 157). Para tanto,
contou principalmente com discursos sintetizaveis
sob os nomes “Portelli” e “Latour”, buscando
inventar um didlogo proficuo entre autores que,
provavelmente, sequer se conhecem.

Valeria a pena, pensamos, multiplicar ainda
mais esse rumor, para forjar éticas singulares de
pesquisa. Pois se estas ndo nos trardo a “libertacdo”
quanto ao que ainda se diz “o método”, ao menos
estardo voltadas a afirmar a intransigéncia da
liberdade no pesquisar.
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Vinciane Despret comenta as apresentacdes de Heliana Conde e
Arthur Arruda Leal*

Vinciane Despret: Primeiramente, gostaria de
dizer que eu adorei as duas apresentacGes.
Obrigada, Heliana, pois eu ndo conhecia nada do
trabalho de Portelli: ele é formidavel e a articulacdo
que vocé faz com ele é formidavel também. Talvez
eu faca articulagbes entre as suas duas
apresentaces e eu vou usar a Heliana para
perturbar o Arthur. Com um sentido da manipulacéo
totalmente primata. Antes de chegar a este ponto,
primeiro eu vou dar uma olhada pelo &ngulo do
Portelli. Na verdade, ouvindo Heliana, me dei conta
de que se eu tivesse lido o Portelli, eu teria captado
com mais rapidez as coisas que certa vez me falou
um jovem pesquisador. Ele tinha uma pesquisa que
ndo era orientada por mim e eu pedia a ele,
enquanto especialista das Ciéncias Humanas, para
averiguar como e quando o0s cientistas séo
reflexivos. Quando nés falavamos sobre isso, ele
vinha me ver como especialista das Ciéncias
Humanas. Um dia, eu lhe disse: “mas eu ndo sei
muito bem o que ¢ a reflexividade”. Entdo, nos
pusemos a procurar o que os antropologos dizem a
respeito, esses grandes  especialistas  da
reflexividade. Estavamos discutindo a respeito e,
um belo dia, eu parei e disse a ele: “Imagina, se os
cientistas viessem nos perguntar de que maneira
somos objetivos e rigorosos, empregando a mesma
carga moral, quase religiosa, que nés empregamos
quanto ao termo reflexividade, lhes dariamos dois
ou trés tapas e os colocariamos para correr”.
Portanto, ndo podiamos perguntar aos cientistas se
eles eram reflexivos. Assim, decidimos fazer algo
diferente: verificar o que é a reflexividade para eles,
0 que nos obriga a ndo pronunciar a palavra, de
forma que eles ndo se ponham a tentar nos agradar,
ou responder polidamente aos nossos insultos. Mas
eu ndo tinha me dado conta - a sua apresentacédo
[referindo-se a Heliana] me parece ter relagdo com
essa frase de Franz Boas - e na verdade, isso
converge com o que eu dizia de forma um pouco
provocativa ontem - de que a inteligéncia dos
filésofos s6 pode se basear na imbecilidade desses
informadores. Isso é provocativo demais para ser
compartilhado. Contudo, repenséa-lo nos termos da
reflexividade torna-se realmente interessante, assim
como € interessante se perguntar sobre os modos de
reflexividade préprios aqueles que ndo se inserem
nos cadigos académicos. Esse € o primeiro ponto.

! Ajustes feitos pelos autores das mesas. Revisdo técnica: Maria
de Fatima Aranha de Queiroz e Melo.

O segundo ponto, no qual eu me senti um
pouco tranquila, é quando vocé fala da
representatividade. Neste ponto, vamos nos aliar
para perturbar o Arthur, como duas feiticeiras, para
Ihe jogar um feitico e transforma-lo em uma pedra.
Eu queria somente lhes dizer uma coisa: eu
trabalhei, num dado momento, com pessoas que séo
idosos sem-teto, o que nés chamamos de SDF?. Ha
uma cidade muito pobre, na Bélgica, onde ha
muitos mendigos - acho que a Vera estava la no dia
em que a Association Bonjour veio até o stand. E a
Association Bonjour foi constituida por SDFs.
Como isso aconteceu? Esse tipo de associagdo
come¢a sempre com alguma histéria: dois
mendigos que tinham um amigo que foi
hospitalizado e que tinham prometido visita-lo para
levar a ele algumas coisas das quais precisaria.
Assim, eles mendigaram durante a manhd para
poderem levar as coisas a tarde. E, @ medida que
eles tentavam comprar as coisas, comegaram a
comprar cerveja, para ganhar coragem. Entdo, ao
final do dia, eles ndo tinham comprado nada e
estavam bébados demais para poder ir ao hospital.
Na manhd seguinte, tentaram recomecar e se
disseram: “Isso ndo estd certo, o que estamos
fazendo! N&o podemos fazer isso! Quando um
amigo ¢ internado, € preciso estar a altura”. Eu ndo
vou contar a histéria inteira, mas eles acabaram
criando um grupo de mendigos que recebeu 0 nome
Bonjour, pois é o que n6s dizemos quando vamos
visitar alguém no hospital. Eles se organizaram em
rede, de forma que, quando alguém é hospitalizado,
0S outros tomam conta dessa pessoa. Mas eles
também tiveram que aprender muitas coisas: que se
chegavam bébados ao hospital, eram colocados
para fora; que se fediam demais, havia comentarios
desagradaveis. E aqueles que se ocupavam da
associacdo, pouco a pouco, Se tornaram cada vez
mais integrados socialmente. Acabaram
encontrando uma mulher e se instalaram num
apartamento, mas continuavam sendo  0s
presidentes da associacdo e, na verdade, € a isso
que eu queria chegar: eles ndo eram mais
representativos, mas ainda eram o0s melhores
representantes. Por causa dessa historia, eu comecei
a diferenciar: ser um bom representante ndo quer
dizer ser representativo. E, portanto, a psicologia - e
é nesse ponto que eu chego a vocé, Artur - deveria,
talvez, aprender a trabalhar com representantes e

2 SDF é uma sigla que significa no francés sans domicile fixe
(sem domicilio fixo). No Brasil, em linguagem corrente, uma
pessoa que reside nas ruas, um “sem teto”.
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ndo com representativos. Entdo nds chegamos com
um bom representante e, nesse momento, temos o
contrario do que pensava Franz Boas. Ou seja,
guanto mais o indigena tiver uma teoria, quanto
mais meu informante tiver uma teoria, quanto mais
ele for equipado teoricamente, melhor serd o meu
trabalho. E quanto menos eu trabalho, melhor é
minha pesquisa. O que ndo quer dizer que ndo se
deve trabalhar, quer dizer que é preciso trabalhar
antes da pesquisa. O maior trabalho durante a
pesquisa € ficar calado. O maior trabalho a ser feito
na pesquisa é aprender a ficar calado. Ou seja, foi
isso 0 que eu aprendi com a Joceline Porcher:
aprender a suportar o siléncio. Porque, no siléncio,
as pessoas se pdem a pensar, sob a condicdo ndo de
pensarem que vocé estd angustiado com o siléncio,
mas que vocé simplesmente dispde de tempo e ndo
tem muita vontade de trabalhar.

Entdo, a partir desse momento, eu retomo o que
o Artur disse. E que a sua pesquisa é paradoxal,
vocé sabe. Mas até que ponto ela é paradoxal? H3,
por exemplo, um ponto que me parece ainda um
pouco obscuro, mas talvez seja a minha
compreensdo. Houve momentos em que eu nhdo
estava certa de compreender bem, quando vocé
dizia, ao fim, nas suas conclusdes - eu resumo - que
iria sempre lidar com sujeitos ndo ingénuos e ndo
indiferentes. A questdo que eu me pergunto é se
vocé ndo estd misturando dois niveis, e quanto a
isso, dois niveis temporais. Na verdade, vocé se
baseia no fato de que eles ja possuem uma
subjetividade que ja foi produzida pela cultura
psicolégica. Nisso sim, vocé tem razdo. Mas a
pergunta é: serd que eles ndo tém uma subjetividade
que é produzida pela prépria pesquisa? Eu acho que
é essa a verdadeira pergunta. Entdo, acho que as
entrevistas que vocé conduziu depois permitem que
vocé verifique exatamente onde eles ndo puderam
dizé-lo a vocé, pois eu penso que eles ndo puderam
dizer. Eles te dizem algo, por exemplo, quando ha
um dos sujeitos que te diz “Isso é um teste
vocacional”. Esse te diz, mas sem dizer
diretamente, ele diz “eu entendi, mas eu ndo lhe
digo, pois vocé ndo quer ouvir”. Talvez, também,
que quando eles proprios falam de pesquisa de
opinido, é preciso perguntar. A palavra “opinido”
reforca a nogio de “qualquer um™®. Assim, eu acho
que vocé ndo tem como saber, no principio da sua
pesquisa, que tipo de subjetividade foi produzida.
Porque a sua pesquisa reproduz exatamente o que
vocé tenta denunciar. Ainda assim, é interessante.
Eu acho extremamente interessante, politicamente,
0 que vocé fez. Mas a sua maneira de fazer estd em
contradicdo com aquilo que vocé denuncia. E o que
fazemos com essa contradicdo? Talvez aceitemos

% No original “quiconque”, que pode ser traduzido como “quem

quer que”; “qualquer um”; “ninguém”, ou seja, como pronome
relativo ou pronome indefinido.

244

que nunca somos inocentes e que manter as maos
limpas é impossivel. Mas, me parece, que nessa
pesquisa vocé poderia ter jogado aberto e teria
obtido a mesma coisa. Ou seja, vocé poderia ter
dito a eles, “eu sou psicdlogo, eu quero tentar saber
se vocés preferem as explicacdes psicolégicas, pois
eu desconfio, como psicologo, dessas explicacdes
psicologicas”, pois ¢ isso. Mas ai talvez eu ndo o
fizesse por escrito, mas por meio de entrevistas, ndo
com questiondrios.  Primeiro, porque 0s
questionarios escritos parecem cédulas de votagdo,
opinides. Contudo, se vocé fizesse isso oralmente,
poderia fazer em dois tempos, 0 que eu acabo de
dizer. Por exemplo, jogo aberto, mas ndo totalmente
aberto. A verdade, mas ndo toda a verdade. Por
exemplo, eu imagino que vocé poderia comecar
uma entrevista dizendo “eu sou psicologo e me
pergunto se as pessoas tém uma tendéncia, hoje em
dia, no nosso mundo contemporaneo, a privilegiar,
a favorecer explicagdes médicas, ou espiritualistas,
etc.”. E em seguida eu passo o teste, dizendo “se eu
digo que isso - estou inventando - € dito por um
psicélogo, na sua opinido, o que vocé preferiria?”.
Vocé faz exatamente o seu texto, dizendo “a
primeira afirmacdo é feita por um psicélogo, a
segunda, etc., na sua opinido, assim, 0 que vocé
preferiria?”. “Com qual afirmativa vocé esta de
acordo?” Como vocé o fez, explicitando que se
trata de uma ficcdo. O que quer dizer que o que
vocé pergunta a eles é muito inteligente, uma vez
que vocé diz que “se trata de uma ficcdo, mas eu
peco a vocés que facam de conta que ndo é uma
ficgdo”, 0 que as pessoas sabem fazer muito bem. E
entdo, num segundo tempo da entrevista, vocé diz
toda a verdade. Vocé diz: “Sabe por que eu fiz esse
teste? Porque eu acho que ndo é bom que as
explicagdes psicologicas sejam privilegiadas”. E
nesse momento, vocé debate sobre a escolha deles e
pergunta a eles, se eles ndo escolheram a explicacdo
psicoldgica, “Talvez vocés concordem comigo?”,
“Ou talvez vocés pensem que as explicacdes
religiosas sdo mais confiaveis?”. E, nesse momento,
eles vao ficar muito reflexivos e vao dizer: “Bom,
eu venho de uma familia muito catdlica”, ou “Os
psicologos, a gente acha que sdo para os malucos”,
etc. Eu te lembro que a experiéncia placebo, que
n6s faziamos sempre em duplo cego, sabemos
agora que podemos fazé-la sem nenhum cego. Ou
seja, 0 placebo que faziamos em duplo cego antes -
ndo diziamos as pessoas se eles estavam recebendo
um medicamento ou um placebo, nos ensaios
clinicos. Nem aquele que administrava 0
medicamento, nem o sujeito experimental sabia o
que estava sendo dado. NOs pensavamos que, se as
pessoas soubessem que estavam recebendo um
placebo, o placebo néo seria eficaz. Mas agora nos
descobrimos que, se fazemos a experiéncia de
placebo dizendo as pessoas “Estamos lhes dando
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um placebo”, o placebo surte 0 mesmo efeito que
num ensaio duplo cego. Portanto, as pessoas - ndo
se trata, de forma alguma, de histérias de crencas -
simplesmente, elas sabem que um placebo pode
surtir os mesmos efeitos que um medicamento e
apostam nesse conhecimento. Por outro lado, na sua
apresentacdo - eu contesto esse ponto dizendo que,
simplesmente, a sua contradicdio é dificil
politicamente, pois vdo sempre poder te repreender
por vocé mesmo ter psicologizado as pessoas. Eu
ndo sei como acontece no Brasil, mas se um
religioso fosse fazer essa pesquisa huma escola no
nosso pais, seria um escandalo horrivel. Seria um
escandalo, seria inadmissivel. E preciso fazermos
perguntas politicas. Uma Gltima coisa, algo que me
agradou muito na sua apresentacao € o que vocé faz
do meu trabalho, mas que eu nunca apontei tdo bem
guanto vocé fez. E vocé foi mais longe. Foi mostrar
gue a multiplicidade das teorias psicolégicas trata-
se de multiplicidade de modos de subjetivacéo. Isto
nunca esteve assim téo claro no meu trabalho. Eu
nunca tinha percebido tdo bem - e ele o mostra
claramente - que a multiplicidade das teorias
psicolégicas pode responder as multiplicidades de
modos de produgdo da subjetividade. Porque eu o
tinha pensado para as terapias, mas ndo tinha
pensado até esse ponto para as teorias psicologicas.
Eu ndo sei por que, é um vinculo que - tomei nota
guando vocé estava falando - eu ndo sei por que me
veio essa ideia, ela estd na sua apresentacéo, mas eu
ndo sei aonde. Num determinado momento, eu
pensei, é realmente interessante, da mesma forma
como existem deuses com demandas abusivas, ou
exigéncias abusivas. Que séo, portanto, deuses
abusadores. Poderiamos considerar que ha teorias
psicoldgicas que possuem demandas abusivas e que
sdo, portanto, teorias que abusam. E talvez seja a
questdo dos intercessores que poderia voltar aqui, a
questdo importante. Muito obrigado aos dois.
Arthur Arruda Leal: Vinciane, expresso
minha gratiddo pelas observagdes agudas, proprias
de quem pensa junto com o dispositivo (e ndo sobre
ele). A questdo dos dois tempos (a ndo ingenuidade
e a njo indiferenca) ¢ fundamental. E com este
duplo tempo que pretendo por em questdo o
dispositivo do sujeito ingénuo: “ou 0 método ¢ bom
(mas aponta para participantes ndo indiferentes), ou
falha (pela impossibilidade de algum participante
cumprir este mandato de ingenuidade)” Devo
esclarecer que este “ou” ndo ¢é exclusivo. E para
mim, a possibilidade de producdo de subjetividade
por parte da pesquisa era clara e cristalina. Apenas
joguei com os métodos tradicionais para leva-los ao
limite. Também na versdo mais nova da pesquisa,
tentei trabalhar com os dispositivos - ingénuo e
expert - assim como com entrevistas, apds as
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testagens®. Um aspecto curioso é que os resultados
dos grupos expert e ingénuos ndo se diferiram
muito, o que pode ser um bom argumento contra
esta pretensa “ingenuidade” buscada pelos métodos
ditos mais rigorosos. Ou seja, qualquer que seja 0
design de pesquisa, vamos lidar com participantes
nada indiferentes e ingénuos. Como, a partir dai,
podemos aumentar as margens de recalcitrancia em
nossas pesquisas?

* A pesquisa apresentada no encontro com a Vinciane Despret é
uma versdo mais antiga da que foi apresentada para publicagéo.
Esta versdo mais antiga ndo possuia a distingdo entre grupos
expert e ingénuos.
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Conferéncia de Encerramento Coléquio Entre_Redes: Pesquisar
com o outro

Controveérsias: pesquisa com nao-humanos

Parte I1: Ser animal, e 0 mais polidamente possivel®

Concluding Conference Colloguium Among_Networks: Research
with the other

Controversies: research with nonhuman

Part I1: Being animal, and as politely as possible

Vinciane Despret

Resumo

Neste segmento, a pesquisadora Vinciane Despret discute os termos pelos quais, num espaco de equilibrio, pesquisador e pesquisados se
tornam interessantes uns para os outros, num tipo de prética a que denominou “polidez do fazer conhecimento”, entendendo o pesquisador
como um vetor e tradutor de praticas e saberes. Através de varios trabalhos realizados com animais e humanos, traz questdes acerca da
generalizacdo, do anonimato e dos dispositivos nas pesquisas.

Palavras-chave: polidez no fazer conhecimento, dispositivo experimental, pesquisa com animais e com humanos.

Abstract

In this segment, the researcher Vinciane Despret discusses the terms in which, within a balance space, researcher and researched become
interesting to each other in a kind of practice she called "the politeness in making knowledge”, meaning the researcher as a vector and
translator of practices and knowledge. By means of several studies carried out on animals and humans, she brings questions about
generalization, anonymity and experimental devices in the researches.

Keywords: politeness in making knowledge, experimental devices, researches with animals and humans.
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Apos tentar entender esses estranhos seres que
sd0 0s zollogos e seus ndo-humanos, eu
naturalmente continuei a estudar outros cientistas,
com outros animais, outros “outros”. O que eu
denominava nessa época de “espaco de equilibrio”
mudou de nome e se modificou um pouco. Pois o
espaco de equilibrio - e eu voluntariamente
conservei 0s termos que utilizava na época - nao
dava conta de uma preocupacdo que havia se
tornando minha: ndo se tratava somente de estar no
centro, ou, nos termos de Latour, de praticar um
principio de simetria. Tratava-se igualmente de
situar a mim mesma, ndo mais como simples
espectadora, mas de pensar mais seriamente meu
préprio papel na situacdo na qual eu me fazia vetor
e tradutora de préticas e de saberes. Se conhecer €
trazer & existéncia/fazer existir, como pensar minha
prépria pratica e 0 que ela traz a existéncia/ faz
existir?

Os pontos de partida dessas novas pesquisas se
articulavam na busca por compreender como 0s
animais eram transformados pelas préaticas dos
cientistas. A resposta de Rosenthal, a critica de
Russel me pareciam, como assinalei, totalmente
insuficientes. Elas olham o dedo, ndo a lua. Ora, se
eu me esforcava por compreender o que conduzia
mais seguramente 0s animais a mudanga,
constatava que essas mudangas tinham um ponto
em comum: 0s cientistas mais interessantes
tornavam seus animais ativos, esforcando-se
sempre por tentar compreender quais Sd0 as
questbes que 0s animais se colocam, quais sdo as
questdes que lhes interessam, como eles sdo
ativados por tais questdes. Quando se pede a
Shirley Strum para explicar o fato de que seu
trabalho com babuinos tenha produzido resultados
tdo interessantes, ela responde, por exemplo, que
inicialmente se esfor¢ou por ndo lhes construir um
saber “pelas costas”: em sua pratica, as questdes
enderecadas aos babuinos se subordinam a
exigéncia de saber “o que conta para eles”. A
questdo da verdade (das respostas) se subordina a
da pertinéncia das questdes. Os cientistas mais
interessantes se colocam a questdo: como meus
animais podem tomar posicdo em relacéo a questdo
que eu lhes endereco? Como eles a julgam?

E essas questdes sdo exatamente aquelas que
tornam os animais mais reais, mais densos, mais
complicados.

Mas, se eu posso afirmar que sdo essas
questbes que tornam o0s animais mais densos, mais
consistentes, mais reais, ndo devo entdo cogitar em
aplicar essa regra epistemoldgica aos pesquisadores
que interrogo? O que significa dizer que minha
pesquisa deveria me submeter a mesma imposicédo a

que eu submeto o trabalho deles. E a isso que eu

decidi denominar a polidez do “conhecer”, como
uma imposicdo ndo ética, mas técnica e
epistemoldgica. Se o0s babuinos tornam-se téo
interessantes quando seu cientista se submete a essa
imposi¢do, eu posso, por minha vez, esperar, em
minha analise, tornar o pesquisador interessante
adotando a mesma exigéncia e explorar como “o
que conta para eles” permitiu as transformagdes. E
entre todas as coisas que “contam” para o0s
cientistas, hd& uma que ndo posso esquecer: a
maneira como seus animais tomam uma parte ativa
no saber que é produzido sobre deles. Ao me
interessar pela atividade dos pesquisadores, vou
entdo me interessar pela atividade de seus animais.
Certamente, é aos humanos que enderecarei minhas
questbes, mas tentando aprender sua polidez: como,
por qual trabalho, por quais dispositivos
engenhosos, por quais questbes pertinentes, por
quais tipos de precaucdes o animal torna-se a
garantia, o testemunho confidvel das proposicdes
que os cientistas submetem a seu respeito? Ainda
em outros termos, se retomo aqui em sentido
inverso, o aprofundamento da reflexividade: ela se
inverte para se constituir um movimento em espiral.
Mais atividade do pesquisador, mais atividade do
animal. Esse movimento em espiral retoma, ao
mesmo tempo, a oposicdo da objetividade e da
subjetividade: quanto mais o pesquisador da a seu
sujeito a possibilidade de resistir ou de recalcitrar as
suas questdes, de “objetar”, mais o animal ¢ dotado
de agenciamento e de subjetividade.

Gostaria de desenvolver esse aspecto por meio
de um exemplo, o do papagaio Alex da
pesquisadora Iréne Pepperberg.

Comecemos pelo problema do que se fala sobre
0S papagaios e veremos como uma pesquisadora
pode conduzi-los a mais subjetividade por meio de
uma pratica de objetividade como prética
suscitadora de “objecdes”. O problema dos
papagaios, enfim o problema que lhes colocamos,
como sabemos, é o da linguagem.

N&o € inatil lembrar que ao fim de suas
Philosophical Investigations, Wittgenstein escreveu
que, se um ledo pudesse falar, ndo poderiamos
compreendé-lo. A domadora e filésofa Vicki
Hearne observa, com a sapiéncia de uma rigorosa
impertinéncia, que se um domador de leGes lesse
Wittgenstein, ele apenas poderia se espantar: “O
que ele quer dizer com isso? Que se meu ledo
Sudan comecasse a falar, nés deixariamos de nos
compreender?”. E talvez ai que se desenhe a
principal dificuldade dos filésofos com a questéo
animal. H4 sempre um “nds” que se impde, um
recrutamento, uma captura coletiva no problema do

® Animal Happiness, New York, Harper & Collins, 1994, p. 168.
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qual devemos aceitar os termos que nos sdo dados
de partida.

De minha parte, me sinto muito mais a vontade
com a triste constatagdo que um trabalhador em
uma criacdo industrial de porcos propds a sociéloga
Jocelyne Porcher: “Acredito que, se os animais
falassem, discutiriamos todos os dias”*. Eu me sinto
especialmente mais & vontade porque esta
proposicéo toma sua significagdo no contraste com
0 que dizem os criadores nas criacdes onde homens
e animais vivem relagdes, se conhecem mutuamente
e levam a sério o que o criador quer dizer: “ndo
paramos de falar com nossos animais”. Retomarei
isso ao fim de minha exposicdo e consideraremos
essa questdo mais demoradamente.

Certamente, poderemos sempre considerar uma
explicacdo simples associando-nos ainda a Vicki
Hearne, nos caminhos do humor de preferéncia aos
da dendncia: os filésofos teriam um enorme
problema de rivalidade no que concerne a
linguagem. Assim, ela observa, “os fildsofos
humanos tém a tendéncia a manter um estranho
discurso quando abordam o tema dos papagaios,
como se acreditassem que a grandeza de seu
préprio status  dependesse da diminuicdo do
status dos papagaios™. Pois o problema dos
papagaios, ela continua, é que eles tém a
necessidade de controlar os intercAmbios. Vocé
quer entabular uma conversa com eles, conversa
que rapidamente assume a avaliacdo do QI deles, e
voceé se vé derrotado por um habito comum a todos
0s papagaios falantes: sua recusa a deixar um outro
escolher o tema da conversa.

“Vocé vai ver um papagaio, e ele estd
provavelmente em uma gaiola e vocé, ndo, e assim
VOCcé se sente um pouco superior, e talvez vocé
esteja mesmo um pouco triste pelo papagaio e lhe
pergunta: entdo, velho amigo, como vocé esta? E o
papagaio lhe responde qualquer coisa tdo sibilina
quanto ‘Como as andorinhas de fim de verdo sdo
rosadas e belas’. E depois, o papagaio olha para
vocé de maneira muito interessada, e espera ver se
voceé iré se aproveitar dessa abertura. Vocé comeca
a tentar fazer uma ideia do que o papagaio quis
dizer, e la fica vocé: sem meios de reintroduzir
qualquer um dos temas que tinha em mente. Essa é
a razdo pela qual os filésofos negam o fato de que
0s papagaios podem falar, pois ndo ha nada que os
filosofos gostem mais que manter o controle da
conversa”®.

* Jocelyne Porcher, « Travailler avec les animaux d’élevage » In
V. Despret, Bétes et hommes, Paris, Gallimard, 2007, p. 100.

® Op. cit., p. 3.

® Ibid, p. 5.

A mesma coisa, diga-se de passagem, pode ser
dita dos behavioristas, embora ndo seja a conversa
que esteja no centro do problema do controle,
menos ainda no centro do que lhes interessa.
Testemunha disso é o fato de os papagaios nunca
terem falado com os behavioristas. A razdo do
mutismo dos papagaios nesse tipo de dispositivo é
muito simples e da parcialmente razdo a
Wittgenstein, desde que se leve em conta ndo mais
o0 ponto de vista do humano, mas as hipéteses que
parecem formular os papagaios: eles, 0s papagaios,
entdo, deduzem, tendo em vista a situacdo que lhes
é proposta, que, se eles falassem, ninguém, nessa
condicdo, os compreenderia. Pois 0s papagaios,
como mostraram 0s pesquisadores ulteriores que
alcangaram o milagre de conversar com eles, tém
uma concepgdo ndo referencial, mas pragmaética da
linguagem: eles ndo podem falar se ndo tém o
sentimento de falar a alguém. Ora, esse alguém esta
cruelmente ausente no dispositivo behaviorista.
Tudo é construido sob a bandeira da objetividade,
de maneira a tornar o pesquisador 0 mais impessoal
possivel, de fazer dele um ser substituivel por
qualquer outro, aquilo que, exatamente, é o
contrario do que define uma pessoa.

Uma outra razdo pode ser proposta a luz dos
trabalhos da psicdloga que conseguiu fazer falar e
compreender os papagaios, lrene Pepperberg’.
Aprender a falar com um ser, sua prética nos
mostra, supde ndo somente uma tolerancia, mas um
profundo interesse pelos mal-entendidos. Todos os
pais o sabem que a aprendizagem da linguagem
requer, em seu inicio, propor significacdes a coisas
que elas necessariamente ndo tém. Se Alex, 0
primeiro papagaio cinza do Gab&do que colaborou
para as pesquisas de Pepperberg, produzia por
inadverténcia um som significativo novo, 0s
pesquisadores agiam como se esse som fosse
intencional e respondiam ao novo ato de linguagem
como se Alex tivesse querido perguntar ou
comentar intencionalmente. Um som produzido
acidentalmente pode entdo tornar-se, pela eficacia
do mal-entendido, a eficacia do “como se”, uma
palavra que significara para o papagaio porque ela
significou para seu pesquisador. As significacfes se
constroem em um movimento constante de
ajustamentos (attunements) que as faz emergir. Essa
estratégia que gera acordos entre as significagdes,
que lhes da e que lhes ajusta, se inscreve mais
amplamente em Pepperberg, num dispositivo que
redistribui o controle. O fato de que o papagaio
tenha tido ou néo a inten¢do de produzir uma nova
combinacdo ndo é importante, explica a psicéloga,

" Pepperberg, 1. (1995) Grey Parrots Intelligence, Proceedings of
the International Aviculturists Society, Jan: 11-15.
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pois queremos simplesmente lhe mostrar que as
frases podem ter um sentido e podem ser utilizadas
para controlar, ou pelo menos influenciar seu
ambiente e as agdes daqueles que cuidam dele.
Sabemos, ademais, que a aprendizagem da
linguagem, entre 0s p&ssaros, ndo se resume a
aprender como € preciso cantar, mas também como
0 canto deve ser utilizado. A linguagem deve ser
aprendida em sua funcédo pragmatica: ela é um meio
eficaz de agir e de fazer o outro agir.

Nessa perspectiva, € para manter o interesse do
papagaio, 0s pesquisadores deixam para ele o
controle da recompensa. O objeto bem designado
ou bem descrito é ofertado, mas Alex as vezes nao
0 quer e prefere outra coisa: uma guloseima, dar um
passeio. Os pesquisadores o fazem de bom grado. A
recompensa se traduz entdo, para Alex, no direito a
“querer” ¢ a tomar posi¢do em relacdo aquilo que
lhe é proposto. Para o0s cientistas, essa
redistribuicdo do controle e essa reparticdo mais
equitativa do “querer” traduz o éxito de seu
dispositivo: Alex testemunha sua capacidade de
cumprir as tarefas que até entdo eram consideradas
como ultrapassando as capacidades dos nao-
humanos. Ndo somente ele fala, descreve, conta,
classifica objetos em categorias abstratas, utiliza
conceitos como “mesmo” e “diferente”, como pode
utilizar a fala para influenciar o comportamento dos
outros: “venha aqui”, “quero ir a tal lugar”, “ndo”,
“quero esse”. O laboratorio, ao responder e ao
inverter a questdo do controle — ele ndo é mais uma
solucdo de purificagdo, mas um problema a
negociar — autorizou uma magnifica troca de
propriedades entre os pesquisadores e seu sujeito.

Compreendemos, desde entdo, que uma
concepcdo de objetividade, definida como a recusa
de propor significagbes = momentaneamente
percebidas por si s6 - 0 que corresponde a uma das
figuras possiveis da subjetividade - tornou a
aprendizagem da palavra impossivel para o0s
papagaios. Uma crian¢a, sem ddvida, ndo se sairia
melhor. Mais genericamente, deveremos considerar
que a maneira como os behavioristas encaram a
linguagem — e o regime de provas que testemunham
a competéncia de utilizd-la — carece de uma
condicdo essencial daquilo que permite o
intercdmbio pela fala: a possibilidade de mal-
entendidos. Sem essa possibilidade continua de
ajustar e de negociar o que é compreendido, é o
acordo que ficard comprometido. N6s vivemos essa
situacdo cotidianamente: ao “Vocé disse o que
mesmo?”, pode-se sempre responder com “Vocé
ouviu perfeitamente”. A recusa em dizer outra
coisa assinala a existéncia da prépria possibilidade
do mal-entendido. Pois o intercAmbio recebe,
pragmaticamente, suas condigbes de exercicio

somente por meio de uma retomada continua feita
de traducdes e traicdes de sentido. Se Sudan, o ledo,
pudesse falar, seria possivel o “nés” do “nds nos
compreendemos”, que ¢ construido com seu
domador por meio da invencéo de um dialeto®, de
uma atencdo constante ao outro, por intermédio de
dividas e riscos vitais que engajam ambos, mas,
sobretudo, também pela possibilidade de néo
entender tudo. E a um outro modo de existéncia que
ambos seriam reenviados.

Ao identificar o uso da linguagem e modos de
existéncia, poderiamos reencontrar aqui a célebre
resposta que Daniel Dennet opds a Wittgenstein,
argumentando que, se um ledo pudesse falar, ele
ndo seria suficientemente ledo para nos ensinar
qualquer coisa a respeito da “leonidade”. A priori, a
resposta de Dennet poderia ndo ter outro interesse
que mostrar, de novo, a leviandade com a qual os
filosofos tratam a questdo do “ndés”. Um ledo que
pudesse falar ndo o poderia fazer em nome do “nés”
dos ledes. Eis uma decisdo singular. Certamente,
ela repousa sobre a nossa velha conhecida
concepcdo da naturalidade dos animais, aquela que
a explica sem justificar. Seu modo de existéncia se
subordina aquele de uma esséncia, a “leonidade”
garantida pela identidade a espécie e a estabilidade
do repertorio. Deixemos, entretanto esse problema,
o qual, em Ultima instancia, apenas traduz alguns
velhos reflexos apreensivos diante da ameaca de
apagar a fronteira entre homens e animais.

A questdo, todavia, poderia ser interessante se
colocada, ndo de maneira abstrata e geral, mas
concretamente do ponto de vista dos lebes: um ledo
que fala sera ainda reconhecido como ledo por seus
congéneres? O que conta, do ponto de vista de um
ledo, que lhe faz dizer a um outro ledo “vocé ainda
¢ um dos nossos”? Sdo problemas com que se
depararam todos os dias 0s pesquisadores que
tentam reabilitar os animais cativos em seu meio
natural e que sdo confrontados, como vemos com
os chimpanzés, com as inacreditaveis dificuldades
de reintegra-los em um grupo social. Mas se
realmente essa é a forma como certos et6logos ou
primatdlogos podem colocar a questdo — lembremos
a maneira como Shirley Strum prop6s para
interrogar seus babuinos subordinando seu
questionamento aquilo que importa para 0s
babuinos -, notaremos que Dennet a aborda
diferentemente: nés é que devemos ser juizes acerca
do que um ledo tem a nos ensinar sobre o que é ser

8 «A linguagem entre pessoas e animais ndo é plenamente
cultural, cada instancia €, no minimo, um dialeto. Portanto, é
dificil ouvir uma conversa entre uma pessoa e um animal.” Vicki
Hearne writes (op. cit., p. 135). O que explica parcialmente
porque os filésofos estéo tdo convencidos de que os animais néo
falam.
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um ledo? Isso é, deslizaremos subrepticiamente da
questdo do representante para a questdo do
representativo. Esse contraste’ me apareceu mais
claramente quando discutia com um clinico que
trabalhava com associagdes de usuarios que haviam
sofrido problemas psiquiatricos suficientemente
graves para motivarem hospitalizagdes maltiplas ou
de coletivos de pessoas que, vivendo nas ruas, se
mobilizam para defender seus interesses.
Constatamos frequentemente que os membros mais
ativos dessas associagcdes, por meio de novas
responsabilidades e de seu engajamento no
movimento, vao se empenhar nos processos de
socializagdo que os transformam e que podem criar
um desvio cada vez mais manifesto entre eles
mesmos e aqueles que eles representam. Isso, que
se assinala frequentemente por tensdes no seio do
grupo no qual eles se tornam, paradoxalmente, seus
melhores representantes (eles sdo, como alguns
dizem, mais apresentaveis), guando menos
representativos eles se mostram.

Retornando a Dennet: por um lado, o “nés” que
nos designa nesse “nos ensina algo a respeito da
leonidade” é um nos totalmente abstrato; mesmo
que se apague o fato, embora tdo evidente, de que
os ledes ndo podem nos ensinar nada, se eles ndo
sdo bem representados pelas pessoas que fazem
falar bem.'® Nés néo sabemos nada dos ledes desde
Wittgenstein e Denett, pois esses ultimos ndo séo,
evidentemente, porta-vozes apropriados para ledes.
O que eles Ihes demandam ndo tem muito a ver
com os problemas que se colocam aos ledes, o que
se faz mundo para eles, 0 que 0s anima e 0 que 0sS
assusta, e o que se faz “nds” para eles quando
cacam juntos, inclusive, quando participam de um
namero de circo e eles se chamam Sudan: a questéo
ndo é o que é um ledo, mas como “tornar-se um
ledo”, assim como compreendido nas questdes que
os cientistas lhe enderecam. Esta questdo é a do
tornar-se: de que o animal se torna capaz mediante
os dispositivos que o interrogam, pelas narrativas
que guiam esses dispositivos, pelas horas de
trabalho passadas a observa-los. Basta comparar o
que sabiamos dos babuinos ha 30 anos com o que
hoje podemos dizer a respeito deles'. Foi preciso

® Uma serie de artigos a respeito do trabalho de coletivos
compostos por profissionais e leigos podem ser encontrados em
Www.concertation.net.

10 Reconheceremos aqui as proposicdes de Bruno Latour e a
influéncia de seu precioso trabalho sobre a questdo do porta-voz,
da traducéo e dos regimes de agdo no dominio dos estudos das
ciéncias.

1 Ver a esse respeito o livro exemplar de Shirley Strum & Linda
Fedigan (2000) Primate encounters: models of science, gender
and society. Chicago: University of Chicago Press, e,
principalmente, sua introducdo “Changing views of primate
society: a situated north amercian view”, p. 3-49.

que os cientistas aprendessem a aprender com eles;
a passar da questdo do animal representativo (que é
ser por maltiplas razdes e mdaltiplos sentidos, o
babuino das primeiras pesquisas) a questdo do bom
representante: como o que eu disse dos leGes ou dos
babuinos pode ser autorizado por eles.

O modo de responder a essa questdo, para
retornar aquela dos animais que entraram em nossa
linguagem, colocando  os  filésofos  tdo
desconfortaveis, é aquela que me parece melhor
testemunhar o éxito do projeto de Pepperberg com
Alex. E a questdo que a pesquisadora coloca ao
término de seus trabalhos com o seu papagaio: 0
que Alex me autoriza a dizer dos papagaios? Eu ndo
posso, diz ela, afirmar que todos os papagaios
falam, nem ainda que todos os papagaios cinza do
Gabdo o fazem. Alex ndo é representativo dos
papagaios; nenhum poderia ser. Nossos dados nos
parecem mais como um meio de esbogar os niveis
de competéncias que podem, com o apoio de um
ambiente adequado, fazer parte do registro das
capacidades da espécie. Eis, ndo o que eles sdo, mas
aquilo que eles puderam se tornar capazes.

Esse tornar-se capaz pode indicar o que esta em
acdo: Alex fala porque Pepperberg deseja e Ihe
pede; e porgue ela subordinou seu desejo ao que faz
sentido, no ato de falar, para Alex — ela soube
negociar com ele aquilo que a palavra podia lhe
interessar. Delineia-se aqui de maneira muito clara
0 contraste entre as praticas em torno da questao do
ponto de vista do interesse a levar em conta. Os
behavioristas se fundamentam no critério do
condicionamento para decretar a possibilidade ou a
impossibilidade - ou interesse - de aprender alguma
coisa com um animal - tal competéncia é, ou ndo,
condicionével. E, portanto, 0 que interessa ao
pesquisador que guia 0 que sera perguntando. Por
outro lado, Pepperberg se pergunta o que, do ponto
de vista de seu animal, vai lhe interessar no fato de
falar. Assim, por exemplo, os adestradores de
papagaios aprenderam na pesquisa que eles tém um
grande senso de rivalidade. Para aprender a falar
com um papagaio, € mais eficaz fingir aprender a
falar com um ctmplice humano diante do papagaio.
Depois de um momento, 0 papagaio tentara se
antecipar ao seu “rival” e responde em seu lugar.
No6s poderemos notar, rapidamente, que 0s
problemas das relagdes dos filosofos e dos
papagaios se aclaram sob uma nova otica.

Alex fala porque, por razdes diversas, seu
desejo se entrelaga com o de Pepperberg. Em outros
termos, Alex nio fala em nome de um “nos” de
papagaio que os cientistas Ihe impuseram, mas em
nome de um “nds” constituido no agenciamento de
um papagaio e de seres humanos equipados por
dispositivos que visam um fazer falar.
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Abandonar toda generalizacdo é o que
comprometera uma das exigéncias do fazer ciéncia?
A generalizacdo é sempre possivel, mas ela se
constr6i de outro modo, ela se constroi
gradualmente. Em 1990, Kyaro, um jovem macho
de trés meses e meio e Al6, uma fémea de sete
meses, vieram se juntar a equipe. Interrogados
dentro das mesmas condi¢BGes, eles puderam
testemunhar a possibilidade das competéncias de
Alex se mostrarem presentes em outros papagaios
cinza. Essa generalizacdo gradual, de sucesso em
sucesso ndo se exprime mais, desde entdo, nos
termos daquilo que os papagaios sdo, mas nos
“possiveis” que o dispositivo poderia atualizar. A
generalizacdo mudou de campo: ela ndo estd mais
do lado do papagaio que deveria revelar sua
esséncia, ela ndo estd mais do lado do pesquisador,
que deveria representar um alguém que garante a
objetividade, ela qualifica agora dispositivos
pertinentes.

A prética de Pepperberg escapa deste fato em
duas tendéncias fatais e mortalmente previsiveis da
subjetividade, resistindo ao fato de se deixar
capturar em suas alternativas. Interessando-se pelo
que constitui a pertinéncia de um dispositivo
material que transforma aquele que ¢ interrogado e
aceitando plenamente situar-se em um regime de
transformacdes, de realizagcBes que entremeiam e
que dado forma aos desejos, a questdo da
subjetividade do pesquisador “influenciando” as
competéncias de seu sujeito ndo se constitui mais
uma razdo de preocupacdo. A questdo diz respeito
agora a eficacia do dispositivo, o desejo do
pesquisador ndo sendo mais que um dos modos
desta eficacia. O dispositivo ndo revela nada, ele
testemunha o poder das transformagfes. Como
corolario deste deslizamento, a questdo da
subjetividade do papagaio ndo tem, ela prépria,
muito mais sentido, assim como o0 meio de
restringi-la e de deixa-la mais concreta. Se ele pode
falar, nds ndo sabemos o que ele é, nem o que ¢ “ser
papagaio”, nem o ponto de vista dos papagaios
sobre 0 mundo. Mas nés aprendemos de maneira
confiavel o que ele é de seu ponto de vista sobre o
dispositivo proposto. Nés aprendemos alguma coisa
de seu ponto de vista sobre 0s novos materiais com
os quais ele “fara o0 mundo”, sobre as caixas de cor,
sobre 0s ndmeros, sobre as palavras, sobre uma
gramatica, sobre as formas, sobre os humanos e
sobre abstracGes. Da mesma maneira, aprendemos
que sua recusa em falar, em outros dispositivos,
constitui uma expressdo de sua opinido em relacdo
a pertinéncia do que lhe é demandado e sobre o fato
de que se engaja, aceita e transforma ativamente
uma expressao de sua objetividade de “papagaio-
com-humano”.

Né&o é por acaso que eu convoco, para resistir a
este “nods” que ¢ imposto por certas praticas
filosoficas - e que retorna com tanta facilidade
quando se trata de animais, como se, sobre o
sujeito, nds apenas pudéssemos estar de acordo -
situagBes muito particulares. S&o situacdes onde
homens e animais trabalham juntos. S&o, sobretudo,
situacbes onde homens e animais se
comprometem/engajam juntos. Eu poderia dizé-lo,
ainda em outros termos, retomando agora aqueles
pelos quais eu designaria o compromisso de Alex:
s&o situacdes de extensdo da subjetividade™. Aquilo
que faz “um noés” para seres de uma espécie vai
cruzar, como uma proposi¢do, com aquilo que vai
se tornar “um nés” para seres de outra espécie™.

Sa0 as mesmas situacdes que nds podemos
encontrar em certas praticas de domesticacdo que
580 as praticas de criacdo de animais. Elas pdem em
cena animais em relacdo a quem temos o hébito de
bem pouco esperar, exceto o fato de nos
alimentar'*: as vacas e os porcos. Porque, embora a
questdo “de trabalhar juntos” pareca menos
evidente aos criadores do que aos treinadores, ou a
um cientista cuja pratica esta muito proxima destes
Gltimos, o seu testemunho parece-me descrever uma
aventura muito semelhante, uma aventura ao longo
da qual subjetividades se cruzam, se transformam,
se atualizam, se estendem & subjetividade do outro.
Tenho cada vez mais razbes de fazer este apelo aos
criadores, abordando hoje a questdo da
subjetividade e a possibilidade de sua confiscacao,

2.0 que ndo poderia nomear de subjetividade, referindo-se a
maneira pela qual a antropéloga Lila Abu-Lughod descreveria na
vida cotidiana com os Beduinos, quando ela diz: “eu adivinhava
0 que eu era com eles”.

3 Esta ideia de considerar a subjetividade como “um nés” me foi
inspirada numa leitura cruzada de William James e Jacob Von
Uexkiil que Stephan Galetic e eu mesma experimentamos. Para
James, a perspectiva de cada filésofo pode se traduzir pelo
fragmento da realidade na qual o pensamento pode se dizer
“seu”. Seu perspectivismo se define entdo como um mundo
atravessado pelos afetos e produzindo afetos. Quanto a Von
Uexkiil, este considera que cada animal é sujeito, na medida em
que ele atribui significagdes a seu mundo: é sujeito aquele que
cria significacdes e, portanto, cria um mundo de significagdes.
V. Despret & S. Galetic “Fazer de James, ‘um leitor anacrénico
de Von Uexkil: Esbogo de um perspectivismo radical”. In D.
Debaise (Ed) , Vida e experimentacdes: Peirce, James Dewey,
Paris, Vrin, 2007.

¥ Ver, sobre este assunto, o excelente trabalho da primat6loga
Thelma Rowell em que se decidiu colocar a prova a ideia de que
0s carneiros séo socialmente estlipidos mediante um dispositivo
que, como qualifica Bruno Latour, d& sua sorte aos carneiros
(Rowell, T, 2001) “A few peculiar primates” In Strum, S. &
Fadigan L. Primate Encounters: Models of Science, Gender and
Society. Chicago: University of Chicago Press; pp. 57-71. Ver
também na mesma obra Latour, B. (2001) “A well articulated
Primatology: Reflections of a fellow Traveller, pp. 358-382 que
é o texto final da conferéncia do Rio que eu ja& mencionei na
primeira parte desta exposicéo.
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um dos motivos pelos quais eu aceitei a proposta
que me tinha feito a soci6loga Jocelyne Porcher de
trabalhar com ela sobre as relacdes na criacdo™,
pois estava principalmente ligada a este desejo de
resistir a um “n6s” que nos impdem os filosofos
quando se encarregam de nos representar para
decretar a diferenca entre os animais e nos.

Se se trata de resistir a0 “nds” que os saberes
académicos impdem para constituir a diferenca
entre homens e animais, é necessario de inicio nos
apresentarmos bem e nos conduzirmos bem. De
uma parte, seria necessario nos dirigirmos aos
criadores, ndo como a seres representativos, e sim
como aos bons representantes. Aquilo que, por
exemplo, guiou a escolha daqueles que nos
encontramos: nos pesquisamos criadores de quem
n6és podiamos pensar que seriam, ao mesmo
tempo™®, interessantes e interessados por nossas
questbes. De outra parte, tratava-se de buscar ndo
impor, como um a priori comum, ‘“nosso”
problema.

Com efeito, 'nosso’ problema se constitui de um
cruzamento de trés problemas a partir dos quais
desejamos experimentar as solugBes possiveis. O
primeiro é aquele de Jocelyne Porcher. Ao longo
das enquetes precedentes, o que aconteceu na
concluséo foi que uma maneira interessante e justa
de falar das rela¢fes dos criadores e de seus animais
era considerar que eles trabalhavam juntos.
Considerar que homens e animais trabalham em
conjunto permite pensar a relacdo sob multiplos
aspectos que outros conceitos ndo podem dar conta:
0 julgamento que os animais trazem sobre o0s
homens, sob a forma de 'julgamento do vinculo', o
contraste entre a exploracdo e a colaboragdo, a
questdo do sentimento de realizagdo, aquele do doar
e do trocar etc. Ora, se Jocelyne Porcher, ao longo
de seu trabalho anterior, tinha escutado mdltiplas
anedotas que mostravam que 0s animais colaboram

*® Esta pesquisa foi conduzida em colaboragio com uma
socidloga especialista em relagdes no interior do processo de
criacdo de animais, Jocelyne Porcher. Nés conduzimos 23
entrevistas, reunindo em algumas varios criadores. Estas
entrevistas duravam entre duas e quatro horas e foram objeto de
um registro: 9 em Portugal, 8 na Franca e 6 na Bélgica
francofona. A pesquisa deu lugar a uma publicacdo comum: Etre
Bette, Arles, Actes Sud, 2007.

16 Alguns dos criadores ja tinham participado de pesquisas de
Jocelyne Procher. Eles mesmos nos indicaram outras pessoas.
Para Bélgica e Portugal, nés confiamos naqueles aos quais nés
pedimos que nos ajudassem, em sua maioria colegas ensinando
nos departamentos de formagdo de praticas de agronomia. Se
ndo deixamos claro o que entendemos por interessados e
interessantes - 0 que na experiéncia ndo era necessario de ser
explicado - nés jamais fomos decepcionados. Bem ao contrario,
nossos conselheiros sabiam de inicio que os criadouros onde o0s
animais e 0s humanos séo felizes tinham fortes possibilidades de
preencher este critério.

ativamente com o trabalho de seu criador, tomam
iniciativas para tornar isso possivel e ttm uma parte
autdbnoma neste trabalho, a questdo ndo podia ser
colocada. Quando ela perguntava a um criador:
'vocé ndo possui 0 sentimento de que seus animais
trabalham colaborando com vocé?', os criadores
geralmente recusavam tal proposicdo afirmando
'ndo, os animais ndo trabalham. Somos nds que
trabalhamos'. E, no entanto, as histdrias
testemunhavam o contrério.

O segundo e o terceiro problemas eram meus.
De um lado, eu tinha uma irritacdo cada vez mais
aguda, ao escutar os fildsofos, os psicologos, os
soci6logos ou os antrop6logos definirem, com
grandes rompantes de generalidade, aquilo que é
proprio do homem, bem como a sua diferenga em
relagdo ao animal. Havia ai um duplo 'nés' nessa
histéria que colocava um problema: um 'nés
sabemos bem', de inicio; e um 'ndés somos
diferentes’, em seguida. Como esse 'nds' se impunha
com uma tal evidéncia, se ndo como o efeito de
uma forca dos saberes académicos? Eu desejava
romper com esse nds e pesquisar do lado das
pessoas que vivem com 0s animais, que fazem
viver 0s animais e que vivem de animais, como eles
mesmos poderiam vislumbrar tal diferenca. Foi a
eles que eu solicitei criar tal brecha no nés.

De outro lado, estava meu segundo problema,
eu recolocava cada vez mais em ddvida a maneira
pela qual as pesquisas sdo postas em andamento e
procurava, h& varios anos, encontrar outros
dispositivos que substituissem a pesquisa da
verdade, a pesquisa da pertinéncia e do interesse. A
necessidade de modificar a pratica era ja imposta
por ocasido de uma pesquisa levada a cabo no inicio
dos anos 90 nos campos de refugiados na ex-
Yugoslavia, uma vez que eu me dei conta que 0s
efeitos da pesquisa poderiam  servir a
estigmatizacdo e, portanto, participar na
deterioracdo da condicdo das pessoas interrogadas:
dirigir-se a tais pessoas como refugiados,
identidade na qual eles ndo podiam se reconhecer,
por exemplo, s6 fazia repetir o processo de
exclusdo. O anonimato prolongava aquilo que
poderiamos chamar de regime de insulto - 'vocés 0s
refugiados’. Um regime de insulto tdo ou mais
violento quanto o fato de ser nomeado ou
considerado como refugiado era vivido pelas
pessoas como extremamente desqualificante - eu os
cito: alguém indigno, um ninguém, uma pessoa de
terceira categoria, alguém do outro lado do mundo.
Um primeiro gesto foi, portanto, romper com a
pratica do anonimato, na medida em que ela s6
fazia reforgar o sentimento de 'ndo sou ninguém' e
cavar o contraste entre ‘eles' e 'nos".
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Como o anonimato - condicdo inquestionavel
na maioria das pesquisas - ndo € simplesmente uma
caracteristica do procedimento, ele traduziria
inicialmente um certo tipo de relacionamento e uma
certa maneira de definir aqueles aos quais nés nos
enderecamos. E, em outros termos, uma oferta
muito particular de subjetivacao.

Romper com o anonimato é romper, a partir de
entdo, a0 mesmo tempo, com certas maneiras de se
apresentar e com a maneira pela qual propomos aos
outros de se apresentarem, quer dizer, de serem
representados. Eu tinha, desde entdo, todas as
razbes para prolongar tal ruptura nos contextos
menos dramaticos: é no ato de apagar seu nome que
se cria a posigdo de 'sujeito’ de uma pesquisa - eu
entendo aqui ‘sujeito’ no sentido tal qual a
psicologia lhe designa, quer dizer, um ‘alguém
qualquer' definido por sua posicdo de profano em
uma pesquisa. O anonimato atua como elemento
essencial do dispositivo sob a forma de uma
indugdo que ultrapassa largamente aquela de um
‘esteja livre para dizer tudo aquilo que vocé queira’,
ou melhor, de um ‘fale sem qualquer temor' que se
da como motivo: sinta-se livre, pois, com efeito,
suas falas ndo terdo qualquer consequéncia. Basta
refletir por dois segundos sobre a maneira como as
pessoas podem se perceber e traduzir a situacdo, se
alguém lhes diz que suas falas ndo terdo qualquer
consequéncia.

O anonimato tem, portanto, por resultado ou
por desafio, fazer existir uma assimetria radical das
pericias: ha, de uma parte, o ‘pesquisador autor’ —
autor das questdes, da interpretacdo das hipoteses,
da construcdo do problema; de outra parte, existe
um ator social, testemunha, informante, portador de
uma opinido, de crencas e representacbes que o
pesquisador levara a analise. O fato, por exemplo,
de que os cientistas fazem referéncia a seus colegas
citando-os pelo nome, enquanto que as testemunhas
interrogadas sdo todas anbnimas, & s6 uma das
maltiplas maneiras de recordar essa assimetria das
avaliacOes e das possibilidades de ser autorizado a
pensar e para ser reconhecido na posi¢do de
resisténcia ao pensamento, ou até mesmo na
posicdo de engajamento naquilo (e por aquilo) que
¢ dito. A gente cita autores de teorias, dotados de
nomes, repertoriamos portadores de opinido,
intercambidveis; o pesquisador esta engajado por
aquilo que ele afirma, a testemunha sabe
previamente que aquilo que ela dird ndo a engaja
em nada, ja& que serdo somente representaces,
registradas imediatamente pela sigla de seu desvio
da verdade. As praticas ndo param de reconduzir a
diferenca entre representantes e representativos.

Esta diferenca, de fato, & somente o sintoma de
uma situacdo mais geral que caracteriza alguns

habitos das pesquisas. Eles repousam sobre um
procedimento que pede aos interrogados que se
submetam: se submetam as questdes, se submetam
ao inevitavel jogo das interpretacbes que virdo
julgar seu testemunho, suas crencas, até mesmo
seus motivos inconscientes; se submetam as teorias
gque guiam a pesquisa, se submetam ao problema
que lhes é imposto e a maneira pela qual o
pesquisador o constréi e o define. O sujeito é
convocado por um problema no qual
frequentemente ndo hd o que fazer, ou em todo
caso, se fizer, serd somente seguindo a maneira pela
qual ele ja é definido, assim como o pesquisador
ndo se preocupa, na maioria das vezes, como seu
comportamento pode ou ndo ser um problema para
aquele que ele convoca. E, na maior parte do
tempo, o sujeito assim mobilizado aceitard
responder as questBes, justificar seu interesse, sua
pertinéncia ou mesmo sua polidez, ja que todo
cientista ‘sabe das coisas’. Os papagaios, sob este
ponto de vista, s&0 menos sensiveis aos prestigios
da ciéncia e ndo se incomodam por exprimir sua
opinido e resistir.

No6s procuramos, portanto, a forma de
dispositivo que seria mais provavel de romper com
isso que corre sempre o risco de produzir a
submissdo numa pesquisa. A solucdo volta a
explorar o lugar onde se encontram aqueles que nos
interrogamos: se estes estariam mais uma vez em
condi¢gdes de “objetar”, e nos, de lhes enderecar
questdes que lhes “dissessem respeito”, pois assim,
entdo, eles seriam /estariam interessados e
interessantes. Ora, o fato de que nossas questdes
colocam um verdadeiro problema ia nos conduzir
em dire¢do a uma proposta de solugéo: a questdo de
Jocelyne Porcher ndo poderia ser posta; quanto a
minha, a questdo da diferenca entre homens e
animais, se eu levasse a sério minha prépria
reticéncia em relacdo a pertinéncia da resposta, eu
devia entdo considerar que a prépria questdo talvez
ndo fosse mais pertinente para os criadores. Entdo
n6s pedimos a eles que nos ajudassem a construir
nossas questdes.

“No curso das pesquisas que eu conduzi com os
criadores, eu (Jocelyne Porcher) frequentemente
ouvi anedotas, historias, as vezes mesmo um modo
de falar que sugeria que os animais, de uma certa
maneira, colaboravam no trabalho. Ora, quando eu
tentei escavar essa questdo com os criadores, de
cara, eu encontrava resisténcias ou incompreensgo.
Visivelmente, isso ndo é uma boa questdo a
encaminhar. Mas a recorréncia dos testemunhos
sobre tal tema me encoraja a perseverar. Entdo, na
opinido de voceés, na qualidade de criadores, como
seria necessario que eu construisse minha questéo
para que ela tenha uma chance de ser ouvida e ser
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interessante? Bem, aquela diferenca que eu assumi
foi formulada desta forma: ‘n6s constatamos que a
questdo da diferenca entre 0 homem e o animal é
uma questdo sobre a qual varios filésofos,
psicélogos, antropélogos, soci6logos se
debrugaram’. Visivelmente, essa questdo lhes
interessa. Alias, com certeza, as respostas que eles
trouxeram séo diferentes daquelas que obteriamos
se interrogdssemos outras pessoas, que tém outras
relagbes com 0s animais, e esse contraste nos
interessa. Ora, se essa questdo mobiliza os
académicos, n6s ndo podemos estar certos de que
elas possam ter um interesse para os criadores, nem
que seja uma questdo pertinente. Entdo, segundo
vocés, na qualidade de criadores, como nos
deveriamos construi-la ou colocé-la para que ela
tenha uma chance de interessar aqueles para 0s
quais nds a colocamos e para que ela tenha uma
chance de receber respostas interessantes?’”

Estas duas questBes assim formuladas mostram
que nds temos que experimentar construir e
modificar o0 modo como as pesquisas Sao
tradicionalmente conduzidas. Nds sabemos que 0s
problemas s6 sdo interessantes se eles interessam:
devemos, portanto, demandar aos criadores a
construcdo, de sua parte, do interesse que eles
poderiam ter em relacdo as nossas proprias
perguntas, mesmo sob o risco de ouvir que o0s
nossos problemas ndo sdo interessantes, relevantes,
partilhdveis. Assim, quando Maria Celeste
Guimaraes, velha senhora criadora do Norte de
Portugal, interrompe sua amiga mais jovem,
afirmando jocosamente: “A diferenca entre o
homem e os animais? Ela ndo sabe. Ela ndo tem
nenhum homem”, entendemos que ela traduz, pelo
humor, o fato de que o escopo de nossa questdo
repousa sobre um pressuposto um tanto simplista de
que todos nés sabemos o que é um homem.

Em suma, de forma aparentemente muito
paradoxal, pedimos o0 m&ximo de benevoléncia para
com a nossa pesquisa, criando condi¢bes de
“recalcitrancia” maxima'’: “sua pergunta ndo &
pertinente”. Isto ocorre porque, em cada uma de
nossas demandas, nds insistimos no termo ‘“vocés
como criadores”, que parecia capacitar aqueles a
quem interrogamos a nos objetar e também a nos
ajudar. Um processo recorrente atravessou a
maioria de nossas entrevistas: os criadores ndo
pararam de deslocar nossa questdo, alterar o seu
alcance e, quando eles encontraram uma
formulacdo pertinente, eles a responderam. Em

™ A nogdo de “recalcitrancia” que eu ja evoquei nesta exposicdo
se encontra amplamente explicitada em Stengers, I. A Invengdo
das ciéncias modernas, Paris, 1993 e Cosmopolitiques, T. 1 a 7,
Paris, La Decouverte/ Les Empécheurs de penser en ronde, 1997.

outras palavras, eles respondem a questdo que 0s
interessa. A “diferenca” ganha aqui um aspecto
totalmente inesperado.

Com efeito, temos ouvido muitas vezes a
proposigdo de que “o animal nos compreende
melhor do que nds; nds ndo compreendemos 0s
animais”. Manuel Calado Varela diz “os animais
sabem o que querem, mas nés, nés ndo sabemos o
que eles querem”. As anedotas sustentam o
contraste assim elaborado: “quando eu abro as
portas, as vacas sabem que eu quero que elas saiam,
mas eu nao sei se elas realmente irdo sair”. “Na
verdade, elas nos conhecem melhor”. Varios
testemunhos muito semelhantes a esse evocam o
fato de que os animais nos compreendem de
maneira as vezes incompreensivel para nos.

A transformacdo da questdo na qual eles
trabalhavam tem conduzido frequentemente os
criadores a privilegiarem o tipo de questdo que
permite abordar as competéncias de seus animais.
Mas, por tras dessa escolha, uma outra diferenca se
escondia, uma diferenga que importa: aquela entre
as criagbes (de animais) onde homens e animais se
falam, se fazem proposicdes, estabelecem acordos e
onde se oferecem modos de subjetividade e as
criacBes onde as relagdes sdo impossibilitadas. Para
todos os interlocutores, essa constatagdo se destaca:
Os animais “prestam aten¢do” em seu criador e sdo
excelentes tradutores das intengdes ali onde os
criadores prestam atencdo em seus animais e se
revelam, eles mesmos, razoavelmente bons
tradutores de intengdes.

O dispositivo da criacdo de animais € um
dispositivo criador de subjetividades; ndo nos
faltam testemunhos disso. E um pouco como uma
crianga a quem damos um presente a cada vez que
Ihe fazemos uma visita. Entdo, no dia que lhe
fazemos uma visita sem o presente... Por exemplo,
quando vamos ver as vacas sem muda-las de pasto,
isso ndo lhes faz bem. Elas gritam. Mas eu lhes
digo: “eu sei 0 nome daquelas que gritam”. Eis que
se desenha, no melhor dos casos, o contraste entre a
constatacdo do triste cotidiano do trabalhador no
sistema de producdo industrial - se os animais
falassem seriamos amaldicoados todos os dias - € 0
que o criador Philippe Roucan nos conta. Em
alguns criadouros, os animais falam, eles
respondem e podem mesmo retorquir, ndo SO
julgando o trabalho de seus criadores, mas também
0os maldizendo. A prova disso pode ser
acompanhada no modo como as vacas de Bruno
Greindl sabiam que havia “limites que deveriam ser
respeitados. Elas nos respeitam e nos as
respeitamos; hd um momento em que elas vdo nos
fazer entender que ja basta”. O humor com o que
Philippe Roucan responde as suas vacas que
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manifestam seu descontentamento assinala e
acompanha uma passagem: aquele humor dos
animais inseridos no mundo do “falar por falar”.
Este humor sanciona e celebra a ativa inversdo dos
relatérios, a transgressdo de categorias, a feliz
impertinéncia da mudanca das propostas. E por ai,
sem davida, que as ofertas de subjetividade
encontram a ocasido para sua melhor atualizacéo. E
que dentro de bons criadouros essa fala ndo cessa.
E, por que |4 se fala, 14 também se responde.

“Haviamos partido para mais uma jornada de
atividade. Era inverno, chegamos por volta das
19:00, 19:30. Alguém nos chamou e disse: “vocé
tem uma vaca em dificuldades perto da cerca e,
aparentemente, ela ndo chegou a ter seu bezerro”.
Estava chuviscando, havia neblina, havia tudo o
que vocé possa imaginar. Eu sai com uma lanterna.
As vacas costumavam pastar em um terreno de 13
hectares, mas eu sabia mais ou menos em que area
procurar. Eu fui para la com a lanterna, até que de
repente ouco barulho de cascos. O rebanho
detectara minha presenga e em pouco tempo todo
rebanho se aproximou. Nesse momento, eu digo:
“Epa! Sou eu!” Elas me reconheceram, todo mundo
parou. Por dois minutos, ficaram assim, paradas, e
eu falei para que me reconhecessem. Entdo, vejo
elas darem meia volta e partirem. Resolvi dizer de
brincadeira: “vocés ndo querem me levar para ver
Semba?” Desse modo, elas me levaram até a vaca.
Todas fizeram um semicirculo ao longo da cerca,
esperaram ali e me levaram até a vaca. Ela estava
efetivamente deitada e ja ndo podia mais se
levantar. Elas sabiam por que eu tinha vindo e eu
acho que elas deviam saber, talvez, que eu seria
capaz de fazer algo por Semba.”

Nao paramos de falar e responder, de trocar
julgamentos de intencfes. Porque é isso que me
parece tratar-se de um fluxo constante de trocas:
trata-se de constantes ajustes de intencionalidades
entre homens e animais - eu sei que vocé sabe qual
é a minha inten¢do. A linguagem ndo se limita a
“criar uma sobreposic¢do de consciéncias entre dois
seres falantes'®”. Ela “povoa” cada um dos seres na
presenca de proposicBes de perspectivas que sdo
como proposicoes de intencionalidades.
Emprestamos palavras tanto quanto emprestamos
intengBes. Esta pratica que inscreve o animal no
mundo do “falar” e que contribui para “povoar”,
contribui também para tornar menos nitidas as
fronteiras entre os animais e 0s homens. Fazemos
falar, fazemos perguntar, nés nos colocamos nesse
lugar para “povoar com”. Nao interpretamos;
experimentamos. 1sso ndo nos remete ao que é
usualmente referido como empatia, mas sim a uma

8/, Hearne, op. cit., p. 136.

forma de conhecimento ndo imediata que permite
construir a perspectiva daqueles que conhecemos.
Ndo nos colocamos no lugar do outro, nos
“povoamos” o lugar “com”. N@o substituimos um
ponto de vista por outro; ao contrario, 0 processo se
faz pelo acréscimo de mais pontos de vista. Os
criadores sdo perspectivistas: cada perspectiva se
constitui como uma traducdo de intengdes.

Encontramos esse traco em quase todos o0s
criadores entrevistados: eles atribuem aos animais
a capacidade de atribuir intencdes ao seu criador.
Como dissemos, temos repetidamente ouvido: “oS
animais sabem melhor o que nds queremos do que
sabemos o que eles querem”. Esta possibilidade de
pensar suas proprias inten¢des do ponto de vista do
animal que os percebe - aquilo que chamei de
perspectivismo dos criadores - vai muito além de
situagBes em que se trata de estabelecer acordos
entre as vontades, mesmo se elas, de certa forma, se
articulam. Sobre isso, Bruno Greindl conta o dilema
de uma pequena novilha, bonita e gordinha que ele
tentava domar: ela estava no rebanho, mas nds
sentiamos que a estavamos atraindo. “Tinhamos a
impressdo de que ela ndo queria trair o rebanho, ela
queria ficar...sim, ela queria ficar com suas
companheiras. Ela sabia bem que nés ndo éramos
maus, mas tenho a impressao que é um pouco como
o lobo que zomba do cdo porque o cdo se tornou
amigo dos homens. Eu sinto que ela ndo queria
tornar-se muito nossa amiga também porque sendo
ela iria...”.

Ou, ainda, quando André Louvigny associa a
questdo da inteligéncia com a capacidade de
entender as intengdes do ser humano: “eu acho que
essa € a inteligéncia de um animal. A questédo é a de
poder entrar em situagdes que ndo se pode dominar,
mas assim mesmo se pode entrar nelas, confiando
naquele que induz tal situago”.

Estas situagGes que encontramos me parecem
possiveis de ser reunidas sob 0 mesmo signo: sdo
situacBes de permutas e, portanto, de extensdo de
subjetividades. Os criadores adotam a perspectiva
pela qual eles autorizam seus animais a pensar e
julgar suas intencBes'® e a responder com as
intengdes que lhe séo caracteristicas. Eles sdo ainda
mais perspectivistas por reconhecerem no animal a
capacidade, as vezes bem melhor do que a sua, de
adotar seu ponto de vista. Sem dlvida, essas

% Eu reencontro a questdo do julgamento em uma intuigio
comum de Jocelyne Porcher, falando de “julgamento do vinculo”
efetuado pelos animais, no trabalho com o criador, e de Vicki
Hearne, claramente quando ela escreve: “nds chamamos caes
que ndo estdo particularmente impressionados por nossa postura
“dominante”, de fato, considerando a possibilidade de que a
desobediéncia canina é uma expressdo de sua opinido sobre
nossa inteligéncia e autoridade (op. cit., p. 188).
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competéncias devem ser investidas, tanto quanto
sdo oriundas do processo que guiou, para 0S
humanos, o fato de criar animais, e para 0s animais
o fato de serem criados por humanos?.

Essa extensdo de subjetividades que ativam as
situacBes de criacdo assemelha-se com bastante
fidelidade ao que pode ser chamado de
intersubjetividade: tornar-se aquilo que o outro te
prople, aceitar uma oferta de subjetividade,
agenciar-se a maneira pela qual o outro se endereca
a vocé e atualiza-lo, verificd-lo - no sentido de
torna-lo realidade. Eis, sem duvida, uma das razdes
que explica como, neste tipo de criacdo, a questdo
da diferenca toma caminhos tdo inesperados e
conduz a perspectivas, inteligéncias, intencdes
partilhadas, similaridades, inversfes e permutas de
propriedades entre 0s homens e 0s animais.

Mas poderiamos nos perguntar igualmente se
nosso dispositivo particular ndo favoreceu a escolha
deste caminho tomado pelos criadores. Com efeito,
esta hipdtese sugere que consideremos a questdo
dos dispositivos ativadores de subjetividades de
forma mais ampla, perguntando se o dispositivo do
questionamento que propomos, com a demanda
insistente de construir a questdo “na perspectiva do
criador”, ndo ativou certos modos de existéncia
mais que outros. Isso seria, entdo, afirmar que, nas
descrigdes que nos foram dadas pelos criadores, as
vacas e 0s porcos se tornaram objeto de uma oferta
de subjetividade ainda mais rica e extensa do que
nosso questionamento dirigido aos criadores “como
criadores”. Inicialmente, ¢ verdade que este “‘como
criador”, que entoa cada uma das demandas de
trabalho de nossas questbes, tinha um outro
objetivo: tratava-se de sublinhar o fato de que nos
dirigimos a especialistas. “Vocés como criadores”
traduzia que nés nos dirigiamos a um especialista
conhecedor de sua rede de praticas, ocupando o
“ponto de vista situado”, privilegiado para falar
daquilo que criadores sabem e pensam. Nos
partimos desse fato pressuposto, talvez um pouco
rapido: supunhamos que estdvamos interessados, de
ambos os lados, em mudar o que eles sabem e
pensam.

Ora, ao reler as entrevistas, pareceu-me que
alguns criadores traduziram esse ‘“vocé como
criador” como um convite completamente diferente
daquele que propunhamos: este “vocé como
criador” revelou-se a perspectiva que obriga a
maneira pela qual eles concebem seu oficio. Para
eles, criar ndo é uma palavra vazia. Tem a ver com
crescimento e alegria, mesmo se a morte for o final
da histéria, o que por sua vez torha as coisas as
vezes paradoxais e dificeis. A mobilizagéo

20 \er sobre esse assunto Donna Haraway, op. cit., p. 3.

constante, me parece, foi traduzida, recebida pelos
criadores como uma mobilizacdo constante daquilo
que sanciona uma oferta particular de subjetivacéo:
ser sujeito de praticas de comprometimento, o que
modifica consideravelmente o0 modo pelo qual eles
sdo engajados pela questdo e pelo qual eles engajam
seus animais. As respostas que eles ddo as
proposicfes de nossas questdes sdo respostas que
guardam aquilo que elas traduzem e prolongam os
COMpPromissos.

Eu pensava oferecer uma postura de
especialista por “saber” a respeito de animais. Este
era 0 “nds” que eu desejava construir com o0s
criadores, o espaco de convergéncia daquilo que
poderia nos definir, nos interessar. Entretanto,
apesar da minha boa vontade, este “nds”, nesta
histéria, foi aceito um pouco mais depressa do que
0 imaginado. Para os criadores, o importante ndo é
saber bem, mas sim criar bem. A questdo do “ser
outro” e do trabalho que engaja esses
agenciamentos que redistribuem as subjetividades
ndo poderia ser resolvido de modo tdo simples, ou
seja, “nds os humanos” criadores e pesquisadores e
“eles os animais”.

O nobs nessa pesquisa ndo para de se modificar,
de mobilizar outros seres, de se recompor, de se
renegociar e de se redefinir de maneira sempre
inacabada. E chego hoje a pensar que esta
negociacdo, esta tecelagem, esta fabrica de um
“nos” de geometria variavel ¢ justamente o que
enriquece e vitaliza nosso trabalho como
pesquisadores, antropdlogos, psicélogos,
especialistas das relagbes. E que siga em nossa
investigacdo a busca por uma reflexividade que néo
seja aquela de uma gota no dedo que aponta para a
lua, que bem poderia ter aquela forma muito
concreta e muito empirica para cartografar: como
territorios em movimento, as unidades de “nds”,
sdo feitas e desfeitas na pesquisa (ndo é assim que
poderiamos traduzir a investigacdo, tal como
proposta por Dewey?); como essas unidades moveis
de “ndés” se criam, se agenciam, se nutrem e
resistem? E como elas ndo param de dar vitalidade
a cada uma das subjetividades engajadas,
constituindo e se renovando a cada metamorfose.

Rio de Janeiro, Abril, 2011.
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Resumo

O interesse pelo estudo das emoc0es levou ao questionamento de uma série de pesquisas antropolégicas, desde os trabalhos pioneiros de Jean
Briggs (1970) entre os esquimds e de Jeremy Pool (1969-1970) entre os bainings de Papua Nova-Guiné, aos de Catherine Lutz (1982) entre
os ifaluks num atol do Oceano Pacifico e os de Monique Jeudy-Ballini (1988) entre os sulka da Nova Bretanha. A Etnopsicologia auxilia a
apontar o carater nao natural e ndo universal das emog0es e a problematizar as dificuldades colocadas por requisitos da pratica etnogréfica,
sua sustentagdo num sistema dualista que supervaloriza a razdo, as implicagdes do préatico no trabalho de campo, suas dificuldades de ouvir.
Mostra também como a atencéo a gafes e a mal-entendidos que ocorrem durante a pesquisa — eles préprios decorrentes dos requisitos de
pesquisa — auxiliaram os praticos na compreenséo das culturas que estudam.

Palavras-chave: emocéo, préatica etnografica, dispositivos do saber, perspectivas dualistas, gafes na pesquisa.

Abstract

The interest in studying emotions induced the questioning of a set of anthropological researches, since the pioneer works by Jean Briggs
(1970) among the Eskimo and that by Jeremy Pool (1969-1970) among the Bainings from New Britain, to those by Catherine Lutz (1982)
among the Ifaluk on a Atoll in the Pacific Ocean and by Monique Jeudy-Ballini (1988) among the Sulka from New Britain. Ethno-
psychology helps to point out the non-natural and non-universal character of the emotions and to question the difficulties brought by the
commitments of the ethnographic practice, its building upon a dualistic system which overvalues reason, the implications of the practitioner
in the field work, his listening difficulties. It also shows how the attention to the gaffes and misunderstandings that occur during the research
—originated from the research commitments — help the practitioner to understand the cultures they study.
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Ao iniciar minhas pesquisas, decidi estudar as
emocdes. Elas pareciam constituir  objetos
privilegiados para tornar legiveis os efeitos de
dispositivos do saber como os da Psicologia, da
Etologia, da Sociologia ou, ainda, da Antropologia.
Estudar um dispositivo é como tentar colocar o
mundo num tubo de ensaio: se vocés querem
entender as perguntas, as respostas, as escolhas de
interpretacdo, a maneira segundo a qual as coisas se
arranjam, vocés acabam lidando com uma
variedade de eventos do mundo externo, como 0s
subsidios para a pesquisa, a maneira como as
pessoas se relacionam, a condicdo dos animais, a
demarcacdo das pesquisas, as emissdes de televisdo
que levam as pessoas a se questionar, a politica
internacional, remédios, necessidades da guerra,
etc.

Entdo, queria estudar a maneira pela qual os
cientistas estudam as emocdes. De imediato, uma
dificuldade se impunha: como estranhar o familiar?
Como aquilo que se apresenta sob o signo da
evidéncia, do que ndo poderia ser diferente do que
é, pode se tornar objeto desse tipo de interrogacéo?

Com as emogdes, as coisas parecem ou
pareciam muito dificeis. Como imaginar que elas
poderiam ser diferentes? Elas sdo justamente essa
experiéncia que se impde com a for¢a da evidéncia,
um pouco como a experiéncia que temos do nosso
préprio corpo.

No entanto, o fato de comecar minhas
pesquisas no inicio dos anos 1990 representava uma
oportunidade e, de fato, modificava o problema.

Com efeito, o caminho da desfamiliarizagio ja
havia sido relativamente bem tracado pelo trabalho
daqueles a quem chamavamos etnopsic6logos.
Estudando como outras culturas pretendiam definir
as emoc0es, as dimensdes que privilegiavam e as
experiéncias vividas relatadas, os etnopsicologos ja
haviam preparado de fato o trabalho de contraste:
suas pesquisas em outras culturas mostravam até
que ponto o que chamamos de emogdo nada tem de
“natural” e, ainda, é menos universal que as
concepcdes tradicionais de nossa psicologia
permitem pensar. Assim, a pioneira da éarea, a
antrop6loga americana Jean Briggs (1970), voltou
de sua longa estada junto aos esquimds utku com
uma noticia surpreendente: a raiva nada teria de
uma experiéncia universal. Os utku dizem néo
conhecé-la. Poderiamos objetar, é l6gico, que os
esquimés conhecem a raiva e que eles a reprimem.
Mas € ai que entra o trabalho de desfamiliarizacéo:
imaginar essa versdo tem a ver com a nossa
concepgdo e também atesta um reflexo ligado as
nossas concepgles de emogdes; € dificil romper
com a ideia de que a maneira como vivemos uma
experiéncia que se impde a nds com tal evidéncia,

com tal carater de autenticidade, ndo seja uma
experiéncia universal, baseada num fundo biolégico
inato.

E, de fato, as descobertas que ocorreram nas
pesquisas que se seguiram deram razdo aos
esquimos e aos que suspeitavam que pensar as
emocles como auténticas ou naturais € um
pressuposto cultural. Vou me deter por dois
minutos nesse pressuposto cultural. As descobertas
de outros mostraram efetivamente que nossa
concepcdo de emocgBes repousa sobre um sistema
dualista que, por sua vez, repousa huma
supervalorizacdo da razao.

Fagamos um esquema.

Esse dualismo estrutural constr6i toda uma
série  de  contrastes: descontrole/controle;
passividade/atividade, etc. Eis 0 esquema:

Emocéo Razéo

Corpo Espirito
Descontrole Controle
Natureza Cultura
Subjetividade Objetividade
Passividade Atividade

Erro (viés) Verdade
Crencas/valores Fatos

Realidade privada Realidade comum

/singular /publica

Mas esse esquema, que prepara a desconstrucéo
de nossas concepgBes, ndo é simples para 0s
pesquisadores, pois eles sdo ao mesmo tempo
herdeiros dessas concepgdes e sdo elas que estdo na
base de suas experiéncias de se emocionarem; eles
devem, ao mesmo tempo, desconstrui-las e
abandonar pressupostos implicitos para poderem
ver a importancia da originalidade das concepgdes
dos que sdo interrogados. Esses pesquisadores
foram formados em uma determinada disciplina,
com seus reflexos e seus vieses, com suas normas,
especialmente, falando um tanto rapidamente, a do
“saber” sobre os outros apagando do processo o
préprio ato que permite esse saber — 0 que
chamariamos objetivagdo — ou, ainda, para dizer
nos termos de certos antropélogos, a norma de fazer
desaparecer ou tornar invisivel a presenca do
observador. Além disso, e ai esta a tensdo, eles se
encontram, por causa da escolha do préprio objeto e
por causa da tensdo permanente entre suas
concepcdes e suas experiéncias e as dos outros,
obrigados a transgredir ou a ultrapassar os limites
de seus mandatos e as regras de sua disciplina. E
essas tensbes e as infracbes a que esses
pesquisadores sdo constrangidos podem ser lidas
numa figura particular do estilo de suas pesquisas:
elas séo repletas de gafes e de mal-entendidos. Mas
0 que eu gosto nessas novas praticas, confrontadas
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com essas novas exigéncias, é que essas gafes,
esses mal-entendidos, esses momentos em que 0S
pesquisadores se enganam Ssd0 momentos que
fazem refletir.

Dei como estando na origem dessas novas
praticas o nome da antrop6loga Jean Briggs. E com
ela que podemos iniciar nosso percurso repleto de
gafes.

Jean Briggs tinha como projeto estudar as
emocdes junto aos esquimos utku, o que respondia
a um velho sonho que ela alimentava desde a
infancia: ela queria ser esquimd. Depois de ter
estudado a lingua, organizado sua estadia, obtido os
apoios e feito a viagem, ela constata que o0s
esquimés utku ndo conheciam a raiva como
experiéncia — eles a conhecem pelo contato com os
americanos que eles  consideram  muito
desagradaveis a esse respeito — mas que, além
disso, raramente expressavam suas emogoes.
Voltar, ap6s meses de pesquisa, tendo como Unico
dado uma constatacdo de auséncia, a isso se da o
nome de fracasso. Ora, Briggs pdde tirar partido de
um aspecto da situacdo. Certamente, é socialmente
inadequado exprimir emoc¢8es junto aos utku, mas
Briggs chega de tal maneira a implica-los
afetivamente nas relacBes que ela tenta tecer com
eles, que ela consegue irrita-los; ela é tdo
inadequada e incompetente socialmente que
consegue recolher todo um material para alimentar
sua pesquisa. Em outros termos, a relacdo que
Briggs construira com a comunidade, e
particularmente com seu pai adotivo, Inuttiop, serd
tdo dificil, tdo turbulenta, ela diz, que ela p6de, com
essa relacdo, observar os esforgos de controle e as
emocdes que, contudo, transpareciam.

Entretanto, as coisas vado se complicar
seriamente. Pareceu bem dificil a Briggs néo
manifestar sua raiva ou sua irritacdo face as
dificuldades do cotidiano: as exigéncias de sua
familia e as da comunidade, a necessidade de
negociar as relagdes de um modo sempre pacifico
diantet de uma permanente invasdo, a
impossibilidade de trabalhar, a sua dependéncia
constante dos outros. E, & medida que sua estadia
avangava, sua irritacdo explodia mais facilmente, as
lagrimas rolavam cada vez mais e ela se encontrava,
por isso, cada vez mais excluida da comunidade: ela
era bem uma kapluna, versatil, colérica e incapaz
de um minimo controle. Tudo isso desemboca
numa cena memoravel. Num dia em que
americanos visitaram a comunidade para propor
transacfes comerciais, Briggs foi indicada como
tradutora. Mas no decorrer das negociaces, ela se
deu conta que os americanos estavam enganando 0s
esquimos, tomavam emprestadas barcas que
devolviam em mal estado, recusando-se a

reembolsa-los. Ela decide propor outras
negociacfes. Quando ela se deu conta do desprezo
dos americanos para com os anfitrides, ela entrou
numa raiva violenta e recusou qualquer negociagéo,
a fim de proteger os interesses dos esquimds. Mas
0s esquimés ndo quiseram saber das razGes de sua
raiva e retomaram as negociacfes sem ela. As
consequéncias foram catastroficas: por causa da
raiva e da ruptura das negociacdes, Briggs foi
afastada da comunidade, sem poder se explicar. Ela
viveu longos meses numa terrivel soliddo. Eles
ainda falavam com ela, é 6bvio, e a ajudavam a se
alimentar, mas ninguém mais tomava a iniciativa de
uma conversa e as respostas as suas perguntas eram
educadas e curtas. Ninguém mais vinha visita-la.

O fracasso do que Briggs queria criar —
inclusive como identidade prépria — traduz, de fato,
0s riscos daquilo que ela imaginou para reduzir a
tensdo entre 0 que a pratica normalmente exige —
observar a maneira como as pessoas vivem (0 que
teria comprometido o préprio objeto de sua
pesquisa) — e usar sua presenca inadequada e
turbulenta para, de alguma forma, escorar o objeto
que ela decidira estudar. Esse fracasso traduz,
também, os riscos da transgressdo de seu mandato.
Ela ndo pode ser ao mesmo tempo uma antropdloga
e uma utku. Sua tentativa s6 a conduz ao papel de
justiceira, papel para o qual ninguém a autorizou.
Ainda podemos interpretar isso de outra maneira.

O que para ela era um pedido de integracdo, a
vontade de ser uma utku, se transformou no oposto,
a exclusdo. Como americana, era aceitavel que ela
manifestasse raiva — 0s esquimés continuam a
negociar com 0s americanos mesmo rejeitando tal
sentimento. Como resultado, seu pedido de se
tornar utku foi recusado. Briggs esta fora, ou
melhor, escorrega e derrapa entre duas posicdes.
Essa histdria ndo aconteceu apenas com ela e atesta
bem a dificuldade de sair da tensdo entre ser “o
outro” e “o igual” quando se esta junto aos outros.
Isto ndo se improvisa. O antrop6logo Jeremy Pool
(1984) mostra os riscos desse tipo de postura: ele
pediu aos bainings de Papua-Nova Guiné, onde
ficou por mais de um ano, para ndo ser considerado
COmo um estrangeiro, um branco, mas como um
baining. Ele passard o tempo de sua pesquisa
lamentando ter sido tdo bem compreendido: os
bainings ttm como  singularidade  achar
inconveniente e antissocial o questionamento verbal
nas relacBes interpessoais. Uma maneira educada
para responder a uma pergunta é fazer de conta que
ndo se a escutou, ou, COMO NUM COMPromisso,
responder “ndo sei”. A resposta vem, certamente,
mas alguns dias depois e de uma forma néo verbal e
completamente enigmatica para um ndo-baining, o
que levou ao fracasso total da pesquisa: com sua
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demanda, Pool se emaranhou num cédigo social
que da pouco espago a comunicacdo verbal e no
qual, consequentemente, a auséncia de resposta
verbal constitui um elemento de sociabilidade. O
modo de interacdo, importante do ponto de vista
baining, mostra-se totalmente improdutivo do
pondo de vista das exigéncias da Etnologia.

Voltando a Briggs, podemos também dar outra
versdo de sua gafe, versdo que mostra ainda que a
tentativa de sair da tensdo entre a observacdo
“antropologica” neutra e a vontade de se implicar
ativamente, com o objetivo de produzir dados, € um
arranjo arriscado. A antropéloga Monique Jeudy-
Ballini (2004), inspirada por Georges Devereux
(1980), realca uma das particularidades do campo
da Antropologia: a construgdo de um objeto de
estudo, ela explica, pode se definir como a maneira
propria como cada observador perturba o que ele
observa. Maneira prépria de perturbar, certamente,
mas sempre sob o risco de justamente produzir mas
perturbacdes. E aqui que podemos talvez entender
como a tensdo original proposta por Briggs, essa
vontade de sair do quadro tradicional do papel do
antrop6logo, fica profundamente marcada pelos
préprios meandros da vontade de saber e por certa
concepcdo das emocBes. Querer que 0s esquimads
manifestassem de alguma forma emogdes € de fato
uma perturbagdo. Mas isso ndo constitui justamente
uma gafe e uma contradi¢cdo? Ao fazer isso, Briggs
ndo coloca os utku, justamente, numa situacdo em
que eles ndo se sentem a vontade? De certa forma, a
rejeicdo de que € vitima é simplesmente
consequéncia da violéncia que ela impGe a eles, de
boa fé, em seu projeto de “saber, de algum jeito”.
Eles devem ser ao mesmo tempo “outros”, mas ndo
“outros” demais, sendo ela ndo poderda entender
nada das suas emogdes. Finalmente, de certa forma,
as perturbagdes que ela lhes impde sdo uma
proposta de reducédo de distancia que ndo passa pela
maneira como 0s esquimés gostariam de definir
como fazer essa reducdo. O viés “antropoldgico”
aparece ai, no fato de ela impor, em ultima
instancia, o objeto de sua pesquisa: ndo interessa
aos utkus responder a esse tipo de pergunta: “Sim,
estamos emocionados; sim, nds podemos exprimir
de alguma forma as nossas emogdes”. Mas esse,
justamente, ¢ o0 nosso problema. E um problema
visivelmente muito mais dificil de ser negociado do
que as histdrias de canoas danificadas. Finalmente,
as gafes de Briggs podem alimentar um projeto
etnografico: mas elas nos ensinam principalmente
singularidades etnograficas de nossas praticas e de
nossas concepcdes das emocoes.

E aqui que nos interessa o trabalho da
etnopsicéloga Catherine Lutz, que empreende, por
sua vez, alguns anos mais tarde, sua propria

pesquisa sobre as emocdes. Lutz, de certa forma,
volta ao problema da perturbacdo que toma com ela
um valor heuristico, ao ser invertido. E a
observadora que se torna capaz de ser perturbada
por aqueles com os quais Se encontra.

No inicio de seu trabalho, ha um problema,
alguma coisa que a perturba. Podemos analisa-lo
em termos de problema pessoal, podemos também
vé-lo como um problema politico. Quando ela
inicia sua pesquisa sobre as emocdes, uma
constatacdo se impde rapidamente a Lutz. Os
estudos dos universitarios americanos, nessa época,
apresentam uma constante, refletindo um traco
particular, ja parcialmente evocado: de forma
recorrente, eles associam mulheres, emocdes e tudo
aquilo considerado como tendo pouco valor. As
emogBes sdo, nessa literatura, vistas como
processos  mais  arcaicos, até  primitivos,
incontrolaveis, menos sofisticados, frequentemente
indicadoras de patologia. Elas se opfem a razéo,
estdo inseridas no espaco privado e excluidas do
espaco  publico; elas estdo associadas &
irracionalidade, a subjetividade, a passividade. Ora,
o fato de se associar as emogdes as mulheres — e
mais geralmente aos grupos dominados — ndo se
trataria entdo da ideologia de género que impregna
a cultura americana? Em outros termos, as
concepcdes prevalentes das emogdes no discurso
universitario ndo traduzem, antes de tudo, relacdes
de poder, particularmente legiveis nessa associagdo
de caracteristicas desvalorizadas ao género
minoritario?

Entdo o contraste emocdo/razdo que, aliés,
recorta o0s outros dualismos afiliados —
passividade/atividade; natureza/ cultura;
corpo/consciéncia; subjetividade/pensamento
racional; valores/fatos; descontrole/controle — é um
contraste que hierarquiza os seres. Do lado dos
detentores privilegiados da razdo, encontraremos 0s
que tém direito de atuar no espago publico (os
homens, de preferéncia brancos e civilizados); do
lado das emocdes, encontraremos os excluidos do
espaco publico: as mulheres, as criangas, 0s que,
por muito tempo, designamos primitivos, até
mesmo as classes trabalhadoras (sempre a beira da
contestacéo).

Identificando as emocgBes, primeiro, com a
irracionalidade, a subjetividade, o cadtico e outras
caracteristicas negativas e, em seguida, rotulando as
mulheres como o género emocional, as crengas
culturais reforcam a subordinagédo ideoldgica das
mulheres. (Lutz, 1988, p. 54).

Falar das emogdes € ao mesmo tempo falar da
sociedade, é falar de poder e de politica, de relagéo,
de afiliagcdo e de alianga, ¢ falar de normalidade e
de desvio. (Lutz, 1988, p. 6).
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Lutz quis entdo encontrar um campo de
pesquisa que lhe permitisse desafiar essa associacao
“mulheres-emogdes-caracteristicas desvalorizadas™:
Encontrariamos uma associagdo similar numa
sociedade mais justa? Ou, ao contrario, poderiamos
encontrar uma situacdo na qual a norma, para um
homem, seria falar abertamente de suas emogdes e
manifesté-las?

Lutz decidiu, entdo, ir ao atol de Ifaluk, no
Pacifico Ocidental, com base em descricdes da
literatura antropoldgica, pois as condicles la
pareciam reunidas para caracterizar relagdes em que
mulheres e homens dividiam igualmente o poder
(Lutz, 1982).

Além disso, os antrop6logos que tinham
estudado os ifaluk, no fim dos anos 1940 e no inicio
dos anos 1950, trouxeram muitas cangdes poéticas
nas quais os termos que exprimiam emocgfes eram
recorrentes, 0 que levava a pensar que o uso de
termos emotivos era relativamente frequente na sua
vida diaria®.

Ora, a sociedade escolhida para testar essa
hip6tese se mostrard mais problematica do que ela
esperava. O encontro ndo responde em nada as suas
expectativas: as relagdes igualitarias esperadas sdo
continuamente  desmentidas  por  discursos
descrevendo as mulheres como seres “‘em
necessidade” e subordinadas. Mas, quando ela
coloca a questdo, os homens respondem que sao as
mulheres que tém o poder na ilha. E o papel do
chefe de um dos vilarejos é mantido por uma delas®.
E quando se pergunta quem tem o poder, a resposta
¢ que sdo as mulheres porque sdo elas que
procriam. Resposta pouco satisfatoria e pouco
convincente para uma americana, uma vez que seria
necessario, entdo, definir o poder no espago
privado, justamente um espaco vivido como o
préprio lugar onde se enraiza a subordina¢do. Em
resumo, os ifaluks ndo podiam responder as nossas
perguntas.

Mas longe de falar de fracasso, Lutz vai
modificar seu projeto. Se os ifaluks ndo podem
responder as nossas perguntas, eles podem nos
obrigar a coloca-las. E é nas perturbagdes, nas gafes
e nos mal-entendidos, que essas perguntas vao

® Embora Lutz tivesse razdo para pensar dessa forma, nem
sempre esse é 0 caso. Os beduinos do Egito, estudados por Lila
Abu-Lughod se caracterizam por um contraste surpreendente:
eles valorizam as emocdes na poesia, mas nunca se referem a
elas no discurso cotidiano (Abu-Lughod, 1990).

* Lutz explica que a posicio das mulheres possivelmente se
modificou ao longo dos Ultimos 50 anos e, sobretudo, sob a
influéncia sucessiva dos colonizadores japoneses e dos
programas de ajuda americanos. Nas duas situagdes, o0s
colonizadores e seus alter egos humanitarios colocaram os
homens em postos chaves, 0s enviaram para fazer estudos no
estrangeiro e Ihes deram responsabilidades durante os programas
de financiamento.

emergir. E sdo essas perturbacdes que vao se tornar
0 objeto da andlise.

Um simples desacordo quanto a um
significado, uma inquietacdo e a obrigacdo de
questionar o que é considerado sabido sdo, dentro
dessa perspectiva, tanto situaces de conflito como
de perturbag@es. E, por exemplo, quando os ifaluks
dizem para ela que a felicidade ndo é um objetivo
pelo qual lutar que Catherine Lutz se preocupa com
sua propria definicdo da felicidade (ndo seu
conteldo, é claro); o fato de que a felicidade por si
mesma seja desejavel lhe parece, de repente, como
uma caracteristica particular de uma cultura e ndo
mais como aquilo que tem o poder de se impor em
qualquer circunstancia. Assim, explica Lutz, na ilha
Ifaluk, o termo Kker, que podemos traduzir
aproximadamente por “felicidade”, é considerado
amoral, sendo imoral.

Quando percebi que os ifaluks experimentavam a
felicidade dessa maneira, minha surpresa me
marcou mais que o simples fato de que eu aprendia
algo a respeito da maneira como eles entendem essa
experiéncia. A surpresa significou também que
minha propria etnoteoria implicita da pessoa e das
emocdes era contrariada em alguns de seus aspectos
— notadamente o fato de pensarmos que a busca da
felicidade &€ um alvo totalmente louvével. (Lutz,
1988, p. 44)

Essa pesquisa voltada para os outros €
acompanhada, de um extremo ao outro, como uma
obrigagdo, por um processo que impele a
pesquisadora a sempre retornar a Si propria a
pergunta que faz aos outros (“o que ¢ felicidade
para eles?” induz “o que ¢ a felicidade para n6s?”).
Enfim, embora a analise pudesse continuar, a
tentativa de Lutz resulta geralmente em questionar
radicalmente a maneira como nossas praticas de
saber compartimentam 0s campos epistemoldgicos:
vocés ndo podem entender o que significa o termo
“felicidade” para os ifaluk se vocés se limitam as
ferramentas da Psicologia, pois essa experiéncia se
articula a uma rede de significagdes muito mais
vasta, implicando, por exemplo, o dominio das
questdes morais. O que nos leva, em troca, a alargar
nossa propria compreensdo da felicidade,
constatando, por exemplo, que ela pode também ser
traduzida como uma experiéncia relevante da esfera
das obrigacBes morais® (a felicidade é um alvo
louvavel). O deprimido, em nossas concepces, é
também aquele que ndo consegue mais obedecer ao
dever de felicidade.

A perturbacdo pode também se transformar
numa gafe, num fora, num comportamento

® Esse foi o ensinamento de uma longa tradicéo filosofica (por
exemplo, a maneira como Aristételes define a ética).
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deslocado. Lutz conta que um dia ela criou um mal-
estar inteiramente incompreensivel em torno de
uma situagdo totalmente banal. Ela queria pegar um
copo de agua durante a conversa com algumas
mulheres em sua cabana. Entdo, como ela relata, ela
propds que ‘“aquelas que também quisessem a
acompanhassem”. O mal-estar que se seguiu a essa
proposta fez com que ela visse ter feito um erro. De
fato, e ela levou semanas para esclarecer a questéo,
a maneira como fizera a proposta se sustentava
numa concep¢do particular das relacdes: “ndo
devemos impor nada aos outros, eles tém livre
arbitrio”. O fato de a proposta chocar os ifaluks —
para quem um acordo tacito ja estabelecido ndo
deve ser negociado se as relagcBes sdo boas —
ensinou a Lutz que sua maneira de se expressar
sustentava-se numa concep¢do estranha da
autonomia das pessoas, central no sistema de
pensamento euro-americano. As ideias de felicidade
e de autonomia das pessoas sdo bem repassadas
pela cultura; é apenas no mal-estar do encontro que
fica claro como aquilo aparentemente evidente,
necessario, inevitavel, poderia ser diferente.

O contraste entre as perturbacfes caracteristicas
do trabalho de Briggs e o de Lutz fica claro: Briggs
afeta seus interrogados ao tentar conhecé-los; Lutz
decide trabalhar sobre a maneira como ela prépria é
afetada, afeta e € perturbada; ela faz dessas
perturbacdes e inquietacbes outros modos de pensar
“nosso” exotismo, nossas evidéncias, nossos
pressupostos. De um lado o exotismo dos outros, de
outro, 0 nosso. Mas gostaria de ressaltar outro
ponto. No trabalho de Lutz, a questdo que se
sobressai primeiro € a da cultura, do pertencimento
cultural, do que a transformou em americana ou
ocidental: o privilégio da autonomia, a questdo da
felicidade, por exemplo. De certa forma, a questdo
que seu trabalho coloca é “quem somos nds?”. A
questdo de Briggs, tal como eu a reconstrui, € um
pouco diferente: a questdo “quem sdo eles?” pode-
se acrescentar outra, que se impde diante da leitura
dos riscos em que ela incorreu: “mas o que ela
faz?” Como ela pode reivindicar um mandato sem
um mandatério? E a quest&o do contrato que esta no
centro dessa critica.

O problema do “estar de fora” de Briggs,
evidentemente, é que ela explora os limites de sua
prética, que ela nos leva a questionar sobre o que
um antropélogo produz, justamente quando ela
coloca seu mandato em risco, quando ela faz pouco
caso dele. Mas, a0 mesmo tempo, a gafe de Briggs
nos permite perceber alguns pontos de sua pratica,
como por exemplo, o fato dela querer impor nossas
perguntas aos utkus e o fato de querer, de alguma
forma, que eles sejam outros, mas néo
demasiadamente outros. O fato é que suas questdes,

em ultima instancia, ndo foram verdadeiramente
negociadas. As gafes permitem-nos ver 0s
pressupostos culturais e a maneira como as pessoas
sdo produzidas no estudo, mas as gafes também
podem contribuir muito, em certos casos, para
tornar particularmente evidentes os meandros de
nossas praticas.

Eu poderia citar muitas outras praticas de
pesquisa. A de psicologos transculturais que
criaram teorias sobre a auséncia de implicacdo
afetiva de pais africanos e que mantinham, com
seus filhos, relacBes totalmente desprovidas de
afetividade. E que em nenhum momento
perceberam que o fato de estarem acompanhados
por autoridades, por ocasido de sua visita, impedia
justamente a manifestacdo dessa afetividade. Ou
ainda, o psiquiatra Arthur Kleinman se espantando
dos chineses ndo terem nenhum acesso a
simbolizagdo por se recusam a falar em termos
simbdlicos sobre suas emocges, negligenciando
totalmente a inconveniéncia desse modo de
expressao para os chineses. As maneiras de insultar
0s outros de alguns de nossos praticos sdo bastante
diversas, mas ndo me estenderei nesse ponto. N&o
h& muito que ensinar sobre isso além do que vocés
j& sabem e ndo acho que uma divertida sessdo de
autoflagelacdo aqui se impde.

Por outro lado, o que me interessa € quando 0s
proprios praticos, ao fazerem suas pesquisas,
incorrem em gafes, mal-entendidos e equivocos.
Essas sdo ocasifes para refletir sobre o que eu
chamaria, aproveitando a dualidade possivel do
termo, a impertinéncia de suas praticas.

Monique Jeudy-Ballini — eu a mencionei
brevemente por utilizar a ideia do campo como
lugar de perturbacBes — € uma antropdloga. Sua
primeira pesquisa — que se prolongou durante anos
— consistiu em interrogar sobre a identidade sexual
junto aos sulka (Jeudy-Ballini, 1998, 2002). Os
sulka sdo, de fato, vizinhos dos bainings — aqueles
que levaram Jeremy Pool a renunciar a sua carreira
de etnélogo. Eles vivem na Nova Bretanha, na costa
de Papua, na Nova Guiné.

Quando se trabalha com a questdo da
identidade sexual, pergunta-se igualmente sobre as
concepcdes locais a respeito da procriagdo. Quando
ela indagou a homens e mulheres sobre a forma
como as criangas vém no mundo, ela os viu
concentrarem-se  longamente. A resposta
embaracgada que finalmente Ihe deram se revelou de
um bom senso um tanto e quanto vexatério:
sugeriram a ela que aproveitasse uma préxima ida a
cidade para obter todas as informag@es Uteis huma
agéncia de planejamento familiar.

O bom senso da resposta, ela diz, confirma o
aspecto caricatural do procedimento: o antropélogo
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ndo pode perdé-lo. Se ela tivesse trabalhado num
vilarejo de Berry, na Franca, diz ela, ela jamais teria
interrogado téo abruptamente os habitantes sobre
sua representacdo da procriacdo, assunto que lhe
parecia, pelo contrario, nada problemético de
abordar com seus interlocutores da Papua.

Mas pode-se também compreender por que
seus interlocutores, tentando saber, exatamente, o
que ela fazia I&, com eles, tdo longe da terra dela e a
colocar todas essas questdes, acabaram por levantar
a hipotese de que ela vinha preencher as suas
lacunas pessoais — 0 que permitia, nesse caso,
compreender igualmente por que ela ainda ndo
tinha filhos, o que é bem anormal para uma mulher
de sua idade, e supor ser ela um pouco retardada no
assunto.

Seu proprio estatuto de mulher ndo é sem
ambivaléncia para aqueles que ela interroga. Por
um lado, ela ndo € bem uma mulher, jA que €
autorizada a participar das sessoes de iniciagdo dos
homens e a questiona-los a esse respeito. Um dia,
ela disse aos homens iniciados: vocés contam para
as mulheres que a circuncisdo consiste em furar o
nariz dos meninos. Mas as mulheres veem muito
bem que os meninos que saem do ritual da
circuncisdo ndo tém um nariz furado. Entdo que
explicacdo vocés dariam se uma mulher
perguntasse sobre isso? E os homens, conta ela,
respondem claramente: “mas uma mulher nunca faz
esse tipo de pergunta!”.

Mas quando um amigo que ela pensava ser
muito proximo lhe disse que ele s6 aceitava o café
que ela Ihe oferecia com muito esforco, precisando
suplantar seu mal-estar, ela se dd conta da
importancia atribuida pelos antropélogos a
investigacdo da alteridade. Num ato irrefletido, ela
se esquecera de que, assentando-se na mala onde se
encontrava 0 recipiente do café, ela o tinha
contaminado com sua impureza sexual. Ora, é
preciso lembrar, sua pesquisa era justamente sobre
as representacdes locais das relagdes entre 0s sexos.
A possibilidade de apreender no ato uma dessas
representacdes deveria té-la deixado feliz:

A alteridade cultural era o que se esperava, quando
eu a via se expressar nas dangas com mascaras, nas
incisdes rituais ou nas praticas magicas. (...) Mas quando
0 exotismo tomou a forma trivial de observactes
questionando minha capacidade de oferecer um café
inofensivo a um amigo, eu me senti colocada bem menos
a distancia. O que me afetou, sobretudo, no caso, foi o
fato da que essa reflexdo surgiu com uma pessoa que eu
imaginava préxima. Era como se tivesse havido uma
traicdo de sua parte e como se essa proximidade ou essa
suposta  conivéncia devesse apagar dele todo
pertencimento cultural — um pertencimento que,
precisamente, tornava essa proximidade ou essa
conivéncia desejavel para mim. E entdo no momento em

que, de um ponto de vista formal, os sulkas me tratam
como um dos seus, que sinto mais fortemente o que me
diferencia deles. (Jeudy-Ballini, 1998, pp. 208-209).

Quando ela conversa com seu irmao adotivo e
interlocutor mais proximo sobre a amizade que 0s
une, a crise se repete: ele lhe responde com irritagcdo
que essa no¢do de amizade ¢ “uma invengdo de
branco” ou uma “ideia que agrada aos brancos”,
perfeitamente desprovida de importancia para os
sulkas. O que o0 antrop6logo aprende, nessas crises,
situa a pratica com relagdo aos seus limites: trata-se
de levar a diferenca a sério, pois é ela que §,
igualmente, o objeto da pesquisa. E é ela justamente
que torna a busca téo dificil, 14, onde a boa vontade
ndo basta e onde a diferenga sempre arrisca
aparecer de um modo imprevisivel e dificilmente
aceitavel. A crise finalmente ocorre no lugar e no
momento em que O Que pensdvamos Ser sem
problemas se mostra visivelmente como um mal-
entendido.

E é bem para ai que o trabalho a conduziu: para
0 questionamento sobre o que ela é capaz de ouvir.
O fato de perder sistematicamente os rituais que a
interessam leva-a a descobrir que os perde porque
ndo escuta o0 que importa aos sulkas nesses rituais:
ndo sdo cerimdnias espetaculares de mortificacao
ou de flagelacéo dos participantes por um dancgarino
mascarado, momentos “plenos de simbolismo”,
mas 0 momento em que Se comega a preparar 0S
jardins para a alimentacdo dos porcos que serdo
criados para sacrificio. Eles Ihe haviam falado
insistentemente sobre as tarefas agricolas. Ela ndo
0s escutara.

Questionar sobre 0 que somos capazes de
ouvir. Essa pergunta, contudo, diz respeito as
nossas praticas e ndo as situacdes cujos contrates e
diferengas atraem a atengdo dos praticos. Durante a
guerra, na ex-lugoslavia, fui encarregada pelo
grupo belga dos Médicos sem fronteira de avaliar
um programa de ajuda psicossocial dirigido as
familias (Chauvenet, Despret & Lemaire, 1996). Eu
trabalhava entdo nos campos de refugiados e, nos
lugares onde eles viviam, encontrava as familias
que haviam concordado em me receber. Os
encontros eram marcados antecipadamente pelos
organizadores do programa e as familias me
esperavam. Ora, quando eu chegava, com minha
tradutora, geralmente havia muita gente: estavam I&
vizinhos, amigos do lugar de origem, primos, as
vezes em grande nimero. E esperavamos para
comegar a entrevista. As vezes esperavamos muito
tempo para que todas as pessoas fossem embora.
Elas ficavam. Precisei de tempo para perceber o
mal-entendido. Para mim, psicdloga de formagéo —
mas uma soci6loga teria 0 mesmo reflexo — era
evidente que, em vista do que iamos abordar, o
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enquadramento deveria ser intimo e confidencial.
lamos falar de infelicidade, de perdas, de tristeza,
de relagdes, enfim de todas as coisas que fazem
parte dessas esferas delicadas que consideramos
intimidade. E, evidentemente, eu ndo tinha me
perguntado se as pessoas que eu iria encontrar
definiriam as coisas como eu as definia. O que
claramente ndo era o caso (mas esse tipo de
evidéncia diante aos meandros profissionais tem
pouca chance de se impor rapidamente). Os
vizinhos, amigos, familia ampliada ndo estavam la
por acaso. Se estavam |4, era justamente por causa
de minha chegada. O mal-estar acabava se
instalando e eu devo a sensibilidade dos que me
acolheram de ter finalmente traduzido que,
visivelmente, era eu que precisava de intimidade
para trabalhar. O que me parece interessante hoje é
pensar que essa traducdo tdo pertinente ndo me
tocou naquela época. Eu ndo conseguia ouvir o que
as pessoas ndo paravam de me dizer de forma
bastante clara.

N&o poder ouvir é uma das principais formas
do mal-entendido, todos o0s casais sabem disso. Mas
¢ igualmente uma forma importante da
comunicagdo: ndo podemos ouvir tudo e o mal-
entendido é, as vezes, uma protecdo da relagdo: ha
coisas que é melhor ndo saber, diz-se
frequentemente. A questdo em nossas pesquisas € a
de saber que os mal-entendidos ndo procedem
realmente da protecdo da relagdo, mas refletem
meandros profissionais. Ndo ha receita e cada
situacdo demanda criatividade. Esforcei-me ao
longo do trabalho para encontrar, em cada situacdo,
o dispositivo que ndo me impeca ouvir, mas que
autorize aqueles a quem eu me dirijo de me fazer
sabé-lo. Sera as vezes o abandono do anonimato, as
vezes, como no meu trabalho com os criadores, o
fato de Ihes perguntar quais seriam as boas questdes
a fazer. Mas sugiro que cada uma dessas situagoes,
as minhas, as suas, sejam justamente o objeto de
nossa discussao.
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18 de abril de 2011

Pergunta: Esse quadro que vocé expds, a
respeito da emocéo e razéo e de todo tipo de
dualismo, ele perpassa tanto a questdo de
uma pesquisa antropoldgica, como também
pode ser pensado em questdes gerais e sobre
a sociedade. Eu quero saber como pensar
esse quadro que ao mesmo tempo esta ao
nivel do antropoldgico, mas também esta ao
nivel de um estudo ‘individual’. Entao,
comMo que a gente vai para campo, como que
a gente vai fazer pesquisa, tendo em vista
essa questdo do dualismo ou de como
quebréa-lo?

Vinciane Despret: Esta certo, obrigada
pela pergunta. Podemos responder que esse
quadro pode se organizar em todos o0s niveis:
sociologico,  antropoldgico,  psicoldgico,
individual e politico. Mas no nivel individual é
muito interessante. Entdo eu vou voltar na
pesquisa de Catherine Lutz para explicar isso.
Porque essa guestdo toca em nossa experiéncia
pessoal e é bem proxima a nés. N6s vamos
constatar que o0s dualismos estdo sempre
ligados com nossa relagio com os outros. E
muito perceptivel quando se trata de discursos
muito contraditérios sobre a emocdo. Entdo,
para ficar mais claro, eu cito um exemplo:
guando no6s ficamos apaixonados, em geral,
quando nés ficamos muito apaixonados, nds
temos realmente o sentimento de que a pessoa
pela qual nés nos apaixonamos tem todas as
qualidades que lhe permitem ser amada. E,
frequentemente, quando ndo a amamos mais,
nGs pensamos que 0 amor esta em nossos olhos
e ndo na pessoa. Entdo eu retomo a proposicao

! Tradugdo: Héléne Bossuyt. Transcricio: Rodolfo Luiz Leite
Batista. Revisdo: Maria de Fatima Aranha de Queiroz e Melo e
Marilia Novais da Mata Machado.

do filésofo Stendhal que diz ‘sera que eu amo
porgue a pessoa é passivel de ser amada, ou a
pessoa se tornou passivel de ser amada porque
eu a amo?’ E a questdo da cristalizagio da
subjetividade, que ¢é aquilo que vocés
conhecem aqui no Brasil como efeito Tostines
[Refere-se a propaganda de um biscoito
amplamente veiculada na midia brasileira].
Compramos porque estdo frescos ou estdo
frescos porque compramos muito? E vocés
pensam que esta € uma pergunta que ndo
podemos responder. Podemos retomar a
primeira pergunta: eu amo esse homem porque
ele € passivel de ser amado, ou ele se tornou
passivel de ser amado depois que eu 0 amei?
Tal pergunta s6 poderd ser respondida de
acordo com o seu proprio estado de
enamoramento. E isso que podemos dizer
sobre um discurso extremamente contraditorio
a respeito das emocdes. Se eu posso pensar que
as emocOes fazem conhecer a verdade,
podemos, as vezes, pensar também que sdo
elas que fazem com que nos enganemos.
Temos ai o erro da subjetividade. Um caso que
todos vocés conhecem de pessoas que dizem:
‘Ah... Desculpe-me, eu ndo pensei quando
disse isso. Eu disse isso quando estava com
raival’ E vocé podera dizer em outro momento
que ‘eu estou muito feliz por estar com raiva
porque eu pude dizer aquilo que queria’. Nos
somos sinceros nos dois casos e, com este
exemplo, quero dizer que eu poderia citar um
monte de outros casos nos quais nos utilizamos
0 transbordamento dos sentimentos. Como
acontece nos casos em que as pessoas usam
alcool para fazer coisas que naturalmente elas
ndo fariam. Quando nds tomamos o primeiro
copo, nés sabemos que estamos fabricando
alguma coisa com o alcool. Da mesma forma,
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nos fabricamos coisas com nossas emocdes
porgue justamente o dualismo oferece a
possibilidade de ambivaléncia, um potencial
para a ambivaléncia, de passar de uma versdo a
outra com muita sinceridade. E até mesmo o0s
homens politicos podem usar isso. Catherine
Lutz, para exemplificar, cita o caso de um
senador americano em plena campanha
eleitoral, que tinha envergonhado o eleitorado
judeu, mas que, na semana seguinte, para se
desculpar pelo que havia sido dito, disse:
‘Desculpem-me, eu falei com a minha cabeca.
Se fosse com meu cora¢do ndo teria dito o que
disse’. Entdo, de toda maneira, um politico
deve falar com sua cabeca e acontece de
dizermos que, quando é a cabega quem fala,
ndo é bom, pois € melhor escutar o coragéo.
Em algumas outras vezes, diremos que o0
coragdo ndo é um bom conselheiro. Eu posso
demonstrar todos os aspectos desse dualismo e
mostrar para VOC&S como na experiéncia
individual fazemos uso dele. Quando se diz
que as emogdes sdo desqualificaveis em
relacdo a razdo - que é 0 que acontece com a
maioria das discussdes dos casos cientificos até
0 ano 2000 - por um lado, podemos notar que
algo estd mudando em relagdo a uma
revalorizagdo das emocdes. Em certos setores,
por exemplo, um caso simples que acaba de
aparecer na literatura recente revela a
quantidade de artigos da area da Economia que
demonstram que comportamentos irracionais
sdo preferiveis em relagdo aos comportamentos
racionais, considerando que o comportamento
irracional é guiado por preferéncias e pelos
afetos, pelas emog0es. Entdo, nota-se que algo
estd se modificando. N6s podemos verificar
que, mesmo na época em que as mulheres e as
minorias étnicas eram desqualificadas, sempre
existia uma corrente de pensamento que
valorizava as emocgdes. Principalmente nos
pensamentos feministas e nas teorias
sistémicas. As emogdes liberam as reagGes em
cadeia, etc. Eu penso que assim posso
responder a sua pergunta.

Pergunta:  Vinciane, vocé trouxe
experiéncias de pesquisa na antropologia,
mas elas sdo perfeitamente aplicaveis a
todas as outras disciplinas: a Psicologia,
principalmente, aqueles pesquisadores que
se colocam a provocacdo de ndo fazer
pesquisas tido “en/quadradas”. Mas existe
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uma tradicdo de pesquisa que precisa da
aprovacdo de um comité de ética e tal
comité nos solicita que facamos um
enquadramento dessa pesquisa, inclusive
solicitando a garantia de anonimato de
forma que nossos pesquisados nao
aparecam como autores da pesquisa, para
que sejam protegidos dessa exposi¢cdo de
estarem  sendo  pesquisados. Como
administrar essa situacdo, quando vocé vai
ao campo? Porqgue eles te contam histdrias
e essas historias, as vezes, ndo poderiam
aparecer, segundo as nossas leis, com a
autoria deles...

Vinciane Despret: A pergunta que vocé
acaba de fazer aponta para nds a contradicao
do Comité de Etica. O Comité de Etica ndo
pode prever toda a violéncia que pode ser feita,
eles ndo podem impedi-la. Ao contrario, neste
caso, eles védo tentar impedir quando se
pretende impedir a violéncia. Para mim, o
anonimato é uma violéncia em relagdo as
pessoas. Porque é uma dupla violéncia, pois,
por um lado, é tratar todos da mesma maneira
e, por outro, tratar ninguém da mesma maneira.
Ninguém quer ser tratado porque simplesmente
tem opinides. E uma violéncia também porque
ndo é o pesquisado quem € o especialista da
situagdo, mas o pesquisador da situacdo na
qual ele é interrogado. Ao perguntar, o
pesquisador pode fazer o pesquisado entender
gue ndo sabe nada. Eu nunca havia imaginado
que o0 anonimato poderia ser tdo problematico.
Foi no caso dos refugiados da lugoslavia que
eu senti que isso poderia ser mais e mais
violento. Era tdo violento que, quando os
refugiados davam os seus testemunhos, o0 que
eles me diziam todo o tempo era que a pior
coisa gue existia era ter que ser tratado como
um refugiado. ‘De fato, eu ndo sou um
refugiado, na verdade, eu sou o senhor Fulano,
eu venho da cidade Tal, eu tinha vacas, eu
tinha uma fazenda, eu era bem considerado na
minha cidade. E quando vocés dizem
refugiados, nos tratam com uma identidade que
ndo escolhemos, nos tratam como se féssemos
ninguém ou como se fbssemos uma parte
degradada do mundo’. E ai que temos os
reflexos profissionais. Eu anotava muito
cuidadosamente tudo isso e colocava sobre a
ficha da pessoa que havia respondido que ele
era ‘um refugiado’. Até o dia em que tive o
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encontro com Jahija Smajié®. E esse nome eu
repito como forma de dar um nome a todos 0s
gue ndo tiveram um nome, mas que deveriam
ter tido. Eu estava entdo em um quarto de
refugiados e estava com um homem que tinha
vindo da Boésnia. Eu lhe perguntei se algum dia
seria possivel que eles se reconciliassem com
0s seérvios. Essa pergunta nos mostrava a
possibilidade de como poderia ser o futuro. Foi
muito interessante quando aguele homem de
olhos azuis, luminosos, de cabelos brancos
pegou a caneta e me mostrou ‘Estd vendo,
senhora? Eles escreveram a histdria conosco da
mesma forma que essa caneta escreve sem
conhecer as maos que a guiam. E nds fomos a
caneta com a qual eles escreveram a histéria.
Eles mataram nossos filhos e nds matamos os
deles. Entdo, serd& que a reconciliagdo é
possivel? E para continuar isso, SOmos apenas
poeira das estrelas nas historias’ Para além
disso, ele falava com essa maneira metaférica
da Bosnia e dos mugulmanos da Bdsnia e fazia
um hino, uma cosmologia, uma psicologia,
uma histéria. Falava de uma psicologia e de
questdes de heranca. E eu me dei conta de que
essa frase era de tal forma inteligente, que eu
ndo sabia o que fazer com ela; que estava fora
de questdo descrever no livro aquilo que eles
[os refugiados] me haviam dito. Era como se
fosse uma pilhagem, um roubo, se eu o fizesse.
Eu tinha que resolver esse problema, porque eu
pensava que O anonimato protegeria 0s
refugiados. Foi entdo que eu lhe expliquei o
meu problema, dizendo-lhe que as palavras
dele eram muito bonitas e que eram as palavras
d’O poeta e ndo de UM poeta e que era
importante dizer de quem se tratava, uma vez
que, quando se diz UM poeta, se fala de um
por ai, um poeta é andnimo, mas O poeta, ndo
€ um an6nimo. Falei-lhe abertamente do meu
problema: ‘Ah..entdo, eu te prometi o
anonimato, mas eu ndo poderei guarda-lo
porgue seria vergonhoso para mim. Entdo, o
que vamos fazer?’ Nesse momento, ele pegou
0 meu papel e minha caneta e ele assinou.
Depois, eu discuti, conversei com ele, e
decidimos que ndo haveria mais o anonimato.
Vamos fazer a pergunta no inicio da entrevista
e vamos recoloca-la no fim de nossa entrevista,

2 Para conhecer detalhes do caso trazido como exemplo, ver
“Leitura etnopsicologica do segredo”, artigo da mesma autora
publicado em Fractal: Revista de Psicologia, v. 23 —n. 1, p. 5-
28, Jan./Abr. 2011.
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porque, no inicio da entrevista, a pessoa pode
escolher o anonimato e depois ficar orgulhoso
daquilo que ele disse e voltar atrds com sua
decisdo. As pessoas poderiam dizer coisas das
quais poderiam se envergonhar ou que as
colocariam em perigo, mas nunca vi alguém
que me pedisse o0 anonimato depois disso. E ai
temos a questdo do Comité de Etica: tem mais
a ver com uma questdo de habitos do que com
questdes concretas da pesquisa. Eu sei que
fazer jus as exigéncias de um comité de ética
nao resolve as coisas. Eu tentei, mas foi
inaceitavel para eles. Entdo, eu resolvi que é
melhor continuar a fazer resisténcia do que
brigar com o inimigo. Nesse caso aqui, ser
partidario do inimigo, as vezes, é uma boa
solucéo.

Pergunta: NO6s somos alunos do
mestrado e estamos estudando sobre
métodos de pesquisa nas Ultimas aulas. E,
numa dessas aulas, uma de nossas
discussoes foi justamente sobre a questao de
novas tecnologias na pesquisa,
principalmente, quando a gente faz
pesquisas muito grandes e nas quais nao
tem a interagdo pesquisador-pesquisado.
Entdo, como que fica captar ali na hora
tudo que envolve essa relacdo quando vocé
n&o esta numa relacéo face a face?

Vinciane Despret: O que vocé chama de
trabalhar com novas tecnologias?

Pergunta: Por exemplo, quando se faz
uma pesquisa a distancia, com o0 uso de
internet, por exemplo. O quanto a relagédo
pesquisador-pesquisado pode ficar
prejudicada com essa decisdo?

Vinciane Despret: Podemos comparar a
pesquisa com a caga, podemos compara-la com
dois modos de se fazer a caca. Ha dois tipos de
caca: ha aquela em que vocé vai com a
cachorrada e h& também aquela caga na qual
vocé fica na espreita esperando por algo. De
fato, nos dois casos vocé vai ter a caca, estando
vocé bem equipado na primeira ou sendo
esperto na segunda. Respondi? De qualquer
maneira, vocé vai ter sua caca, mas em cada
uma delas vocé a tera de maneira diferente. N&o vai
saber muita coisa sobre a sua presa, se caga com
cachorros, pois eles vao farejar e encontrar o animal
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antes de vocé. Na outra forma de cacar, vai ser
necessario saber mais e vocé tem que saber um
tanto de coisas sobre o animal. Se ele for esperto e
ndo for tdo previsivel, vocé vai aprender muito
mais. Eu ndo julgo normalmente quando os jovens
pesquisadores sdo confrontados com a necessidade
de utilizar esses procedimentos, pois penso que é
preciso passar por esse tipo de pesquisa. Eu tive a
sorte de trabalhar em uma época em que nédo era
realmente preciso esse tipo de pesquisa. E o
objetivo deve ser sair dessas situa¢Bes da melhor
maneira possivel.
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Il Ciclo de Intercambio Internacional —- PPGPSI-UFSJ

Dialogos com Vinciane Despret em Sao Joao del-Rei?

19 de abril de 2011

Pergunta: Em nossos trabalhos de
pesquisa, ndés vamos trabalhar com
entrevistas e narrativas. A questdo é a
seguinte: como interrogar o0 outro sem
coloca-lo na posicéo de objeto? Como fazer
um trabalho simétrico entre pesquisador e
pesquisado?

Vinciane Despret: Entdo eu devolvo a
pergunta: por que um trabalho simétrico? E
uma brincadeira, mas é preciso pensar. Por que
dar um lugar mais forte para aquele a quem a
gente interroga? E muito dificil uma colocagio
totalmente simétrica, porque, pensem VOCEs,
imaginem 0s ajustamentos que Sd0 precisos
entre os saberes heterogéneos. E a mesma
coisa que tentar equilibrar um quilo de chumbo
e um quilo de macgas, sabendo que aquilo que
conta é o valor nutritivo ou o suco que a gente
pode fazer [Celular toca]. Essa é a resposta que
eu poderia te dar. A segunda coisa que eu vou
fazer é retomar toda a sua questdo e fazer mais
uma vez uma brincadeira, mas, como de
costume todas as minhas brincadeiras sdo
brincadeiras muito sérias. Eu vou até o
extremo da possibilidade de te provocar e eu
digo que seria muito melhor ser tratado como
um objeto porque os cientistas tratam muito
melhor 0s objetos que os sujeitos. Entdo, a
partir dessa constatacdo, eu posso tomar dois
caminhos para explicar isso: eu posso tomar o
caminho do Direito, da legislagdo, porque eu
faco uma pesquisa sobre o Direito. [Celular
toca]. Olhem como o celular é mais bem
tratado do que eu. E com isso eu provo que 0s
objetos sdo tratados de uma forma melhor que

! Traducéo: Dener Luiz da Silva e Héléne Bossuyt; Transcrigéo:
Rodolfo Luiz Leite Batista; Reviséo: Maria de Fatima Aranha de
Queiroz e Melo e Marilia Novais da Mata Machado.

a que tratamos o0s sujeitos. Entdo, pelo
caminho do Direito, vocé vai perceber gque as
leis protegem melhor as pessoas do que as
coisas e isso pode até se tornar um escandalo,
se vocé tenta entender como isso se faz. Mas
eu posso também tomar o caminho da Ciéncia
porque nos somos pesquisadores e ndo estamos
somente interessados nas leis, mas também no
fazer ciéncia. Aqui eu vou enfocar os trabalhos
de Latour que foi quem afirmou que o0s objetos
sdo melhor tratados do que o0s sujeitos,
baseando-se no trabalho de Isabelle Stengers
na ocasidao em que nés fizemos um trabalho
todo sobre a Psicologia. N6s constatamos que
todos o0s psicologos em suas experimentacdes
OuU pesquisas, ou 0s socidlogos em suas
pesquisas, estdo sempre se preocupando com 0
fato de que o0s sujeitos ndo respondem as
tentativas do experimentador. Aqui eles ndo
vao tentar esconder do sujeito uma parte da
experiéncia. Entdo, quando fazemos uma
experiéncia com o0s objetos, quando o
pesquisador sabe que o0s objetos ndo
respondem as suas questdes, mas que sua
interpretacdo pode ser uma ma interpretacao,
por exemplo, do movimento das moléculas, o
que ele vai fazer na pesquisa é entender como
as moléculas podem resistir as tentativas de
investigacdo. A qualidade dos objetos é a de
resistirem bem as expectativas do pesquisador
e 0 que pesquisador faz é buscar o dispositivo
que permita a molécula resistir bem.
Eventualmente, um bom dispositivo é aquele
gue permite demonstrar a relacdo de resisténcia
do objeto que pode até demonstrar que a
questdo que o pesquisador coloca € uma boa
questdo. Geralmente, quando se interroga um
sujeito, n6s o0 colocamos numa situacao em que
ele ndo pode dizer se a questdo que colocamos
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€ uma questdo pertinente para ele, porque
colocamos o sujeito em uma posicdo em que
ele acha que o cientista sabe 0 que realmente
ele estd procurando... Porque, se 0 sujeito
responde o contrario, ele pensa ‘sou eu que
estou errado, entdo’, seja porque ele pensa que
0 cientista tem uma boa razdo para fazer uma
pergunta e que ele mesmo, como sujeito, ndo
tem as respostas ou desconhece porque Ihe sdo
feitas tais perguntas, seja porque ele sabe tudo
sobre o assunto, mas ele é muito educado e
acaba tendo o mesmo efeito: ndo responder da
forma esperada. O sujeito raramente nos bate a
porta. Isso é para responder brincando... Mas
agora eu vou responder mais seriamente: eu
ndo fago isso para saber a diferenca entre
sujeito e objeto. Eu ndo quero para o sujeito
uma postura de sujeito, mas eu gostaria de
achar uma situacdo em que ele tenha o poder
de resistir as minhas questfes e as minhas
proposicoes. O segundo ponto entdo é que eu
ndo quero uma posi¢do simétrica porque isso
na maioria das vezes é um desejo ético e ndo
um desejo pratico. Mas como que a gente vai
misturar essas duas coisas? Entdo cada
pesquisa precisa inventar, pensar para si as
proprias solugdes. Por exemplo, a solucéo da
qual eu me orgulho mais, mas que nem sempre
funciona em outros dominios — eu ja tentei — é
guando eu interroguei os criadores de porcos.
Eu lhes cologuei a pergunta sobre o que
diferencia 0 homem dos animais. Minha
guestdo pessoal para isso € que inumeros
filésofos fizeram perguntas desse tipo, assim
como o0s psicélogos, os antropélogos, 0s
sociologos e todos falam da diferenca do
dominio humano para o dominio animal e bla-
bla-bla e bla-bla-bla. Os fildsofos falam dessas
coisas, mas ndo sabem realmente o que se
passa na cabeca dessas pessoas. Eles falam
geralmente a partir de uma literatura tedrica
gue ndo consegue responder ao problema.
Entdo os filésofos querem definir a identidade
do homem, opondo-a a do animal. Eu penso
que realmente € uma estratégia, uma vez que
ndo h& uma identidade positiva para 0 homem
e que a Unica forma de defini-lo é por uma
identidade negativa, ou seja, por aquilo que ele
ndo é. Tal estratégia por muito tempo me
deixou chateada e irritada, porque ela tem
conseqliéncias sobre os homens e as mulheres.
E, sobretudo, sobre as mulheres, eu penso. Ha
consequéncias muito graves sobre 0s animais
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porque € essa a tese que permite que a criacao
industrial continue sem qualquer tipo de
problematizac&o ética. E esse 0 meu problema,
meu verdadeiro problema: um problema
cognitivo e afetivo. E também um problema
estético. E o meu estilo. Jocelyne Porcher é
uma sociéloga que estuda criagdes ha vinte
anos. O que é engracado porque em francés
‘porcher’ é aquele que € responsavel de vigiar
0S porcos e curiosamente ela é uma grande
especialista em criagdo de porcos. NOs
decidimos fazer uma pesquisa juntas em que
ela queria saber se os criadores afirmavam que
0s animais trabalham. Ora, que os animais
trabalham durante o seu processo de criagdo é
0 que Jocelyne pensa, ou seja, eles tém agbes
autbnomas para interagir com seus criadores,
tornando mais faceis e também dificultando
algumas situagbes. H& criadores que
concordam que  determinados  animais
colaboram, enguanto outros, quando falam
sobre 0s mesmos animais, ndo chegam a
mesma conclusdo. Entdo eu escutei durante
Vvarios anos historias que falam que os animais
trabalham e quando a gente pergunta para os
criadores ‘os animais trabalham?’, eles nos
respondem ‘ndo, ndo, quem trabalha somos
nés’. Mas cinco minutos depois, eles me
contam um monte de outras histérias em que
sdo o0s animais que trabalham. Entdo, eu e
Jocelyne, que colocava a pergunta se 0s
animais trabalham ou ndo, nos juntamos para
fazer a pergunta sobre o que diferencia o
animal do ser humano. Portanto, Jocelyne tinha
uma pergunta que podia ser posta porque 0s
criadores diriam “ndo0” e eu tinha uma pergunta
gue parecia 6bvia para o interesse dos filésofos
e dos sociologos, mas que ndo parecia
interessar aos criadores. E um pouco estlpido
perguntar qual pode ser a diferenca entre um
homem e um animal. E mais uma questdo
académica. Entdo nds tinhamos esse problema:
nos tinhamos a pergunta, mas ndo sabiamos
como coloca-la. Tenho outras questdes
pessoais, mas agora eu nao saberia dizer como
elas me impediam de colocar o problema. Nao
sei se vocé estava la ontem a noite? Ontem eu
contei o caso dos Ifaluks® que me fizeram
repensar esse processo de como colocar a
pergunta. Portanto, ndo haveria mais o
anonimato, mas a simetria, ja& que quando

2 \Ver o artigo de Vinciane Despret Conhecimento, ética e
pesquisa, neste nlimero.
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colocamos uma pergunta € a nossa pergunta
gque é posta. No sentido de demonstrar
‘ah...como somos inteligentes e especialistas’.
Entéo, como a gente faz para a pessoa resistir e
dizer que nossa pergunta é realmente estipida?
Como lidar com essa questdo na universidade,
lugar que consideramos teoricamente como 0
campo do saber? Como entdo fazer as
perguntas? Mas a pergunta cai sempre nessa
guestdo da assimetria, mesmo quando se trata
de uma pergunta da qual vocé ndo conhece
nada da resposta. Mas eu ndo conhe¢o gente da
universidade que tem esse tipo de questdo,
porque frequentemente a entrevista vem
ilustrar uma teoria ou outra. A Unica situacao
em que a simetria se inverte ndo existe. Entdo
eu refleti junto com Jocelyne sobre essas
proposi¢des: eu acho que tenho a solucdo,
podemos tentar, mas eu acho que vai ser
dificil. Eu disse: ‘ndés ndo vamos realmente
colocar a questdo que nos interessa’. Observe
como nds vamos perguntar: a gente vai dizer
‘eu, Jocelyne Porcher, ha muitos anos fago
perguntas para os criadores e hd muito tempo
escuto histérias de que os animais trabalham
ativamente. Mas, quando eu coloco essa
pergunta aos meus colegas criadores, eles
dizem que os animais ndo trabalham de fato.
Entdo, eu pego que me ajude: vocé, como
criador, como vocé pensa que eu deveria
colocar minha pergunta para que ela tenha
sentido para um criador e para que eu tenha a
sorte de encontrar uma resposta?’ Entdo eu,
Vinciane Despret, ‘fico muito irritada quando
0s psicologos, os socidlogos etc. dizem que
sabem a diferenga entre 0 homem e o animal.
Eu gostaria muito de fazer essa pergunta as
pessoas que vivem com 0s animais, mas nada
me disse que essa seja uma boa questdo para 0s
criadores. Entdo vocé, como criador, a partir
do seu ponto de vista, como vVocé pensa que eu
devo colocar minha questdo para que ela tenha
sentido e me dé uma resposta que me
interessa?’ Quando eu contei isso a Jocelyne,
ela disse: ‘Ah... Isso ndo vai funcionar.
Corremos o risco de que eles ndo
compreendam. Isso ndo vai dar.” Entdo, eu
disse, vamos tentar, pois o pior que pode
acontecer é que eles nos chutem para fora. E
ninguém nos chutou para fora, pelo contrario,
porque as pessoas tomaram a nossa pergunta
muito seriamente e eles tiveram razdo para
isso, ja que, pela primeira vez, eles estavam
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diante de uma verdadeira questdo. Eles
sugeriam formas de fazer as coisas,
questionando por que eu ndo fazia de uma
forma ou de outra forma. Eles me ajudavam a
definir o tipo de criacdo e, quanto mais eles
falavam, mais eles pensavam e mais
complicado se tornava esse dispositivo. E
depois as pessoas cada vez mais se mostravam
inteligentes e mais a resposta dada por eles se
tornava imprevisivel. Por exemplo, a questdo
da diferenca é muito interessante: muitos
criadores  disseram  que 0S  animais
compreendem melhor as inten¢fes do homem
do que o homem compreende as intences do
animal. Para mim, isso foi uma grande
surpresa. Eu escrevi um livro todo sobre isso,
tdo impactante foi essa resposta para mim, pelo
tanto que os criadores se mostraram reflexivos
e pensantes sobre essas questdes. E eles diziam
sempre gque a resposta dependia de onde vocé
falava, faziam uma verdadeira cartografia de
todas as respostas possiveis. Isso quer dizer
que eles ja faziam a sociologia mesmo antes da
gente. Eles tinham a propria opinido, mas ndo
mostravam somente uma, demonstrando todas
as possibilidades que existiam. Depois, teve o
momento em que eles se mostravam
insistentes. Eles diziam: ‘nds temos muita
inteligéncia. Vocés ndo estdo exagerando.
Frequentemente sdo vocés que vém aqui e
fazem o trabalho e agora vocés querem que nés
o facamos por vocés?’ Eu lhes respondia: ‘Mas
vocés ndo nos disseram que sao 0s animais que
fazem o verdadeiro trabalho no lugar de vocés?
E vocés completaram dizendo que dessa forma
o trabalho é feito de um jeito melhor? Portanto,
se sdo vocés que pdem as perguntas, o trabalho
sera melhor feito.” As vezes, a gente ficava
surpresa, porque fizemos esse trabalho em
varios lugares. Como, por exemplo, quando
fomos a Portugal e foram feitas as mesmas
perguntas para trés criadores ao mesmo tempo:
uma senhora muito idosa, outra de 45 ou 50
anos e uma jovem de 30 anos. No momento em
que a jovem de 30 anos vai responder a
pergunta da diferenca entre os homens e 0s
animais, a senhora mais idosa a interrompe e
diz com os olhos cheios de humor e de malicia:
‘ah... isso ela ndo pode responder. Ela nem
conhece os homens, como ela vai responder?!’
Isso é extremamente interessante porque essa
senhora colocou em duvida o prdprio
pressuposto dessa pesquisa. A gente parte do
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pressuposto de que todo mundo sabe o que é
um homem e o que é o animal que deve fazer a
diferenca, mas ela me demonstrou que somos
n6s quem ndo sabemos o que o homem é. E a
boa questdo é essa. Agora, se a gente retoma
tudo o que eu acabo de te dizer, afirmamos que
ndo temos a simetria porque, na verdade, eles
[os pesquisados] as vezes estdo numa melhor
condicdo do que nés. E uma condigio de
expertise e € por isso que podem oferecer uma
boa questdo. Achamos que isso € que é
interessante. Temos, nessa situacdo, uma
recalcitrancia: eles podem dessa forma objetar
e, Se VOocés bem notam, objetar e objeto tem a
mesma etimologia. Eles podem, nessa situacao,
negar sua participagdo; eles podem dizer
também, ainda que ndo tenham dito, que a
questdo que é feita é estupida. Aquilo que eles
ndo querem fazer indica também que eles
podem ter sido tolhidos. Mas ndo tolhidos
porque nds estdvamos na condicdo de
autoridades cientificas e sim porque pedimos
sinceramente para eles essa ajuda. Entdo nos
fizemos de tal forma que eles se sentissem
honrados de participarem da pesquisa. E sem
hipocrisia porque eu realmente estava sendo
sincera e também Jocelyne estava sendo muito
sincera. Cientificamente ndo era contestavel
aquilo que estdvamos fazendo e, assim,
pediamos para nossos sujeitos 0 maximo de
complacéncia.  NO6s  sabemos que a
complacéncia talvez seja 0 maior problema do
psicologo e, ao mesmo tempo, O que
queriamos com a pesquisa era provocar 0
maximo de resisténcia possivel. Entdo é isso:
acabei respondendo muito longamente a sua
pergunta.

Pergunta: Eu queria perguntar mais
sobre a metodologia, no caso especifico da
entrevista. \Vocé comentou sobre um
processo de interagdo, mas uma entrevista
prevé varios encontros, prevé uma reflexado
e um retorno. Em alguns momentos vocé
deu a entender que realiza um trabalho com
mais de uma pessoa, um trabalho com um
grupo, com VArios presentes. Eu queria
entdo que vocé falasse um pouco mais sobre
isso. Quanto tempo seria necessario? Se ha
um planejamento para essa entrevista ou
nao?
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Vinciane Despret: E impossivel responder
porque, de um caso a outro, é preciso ver
aquilo que convém. Nenhum livro de
metodologia vai ser Util nesse caso, porque,
nesse momento, quanto mais vocé conhece
sobre 0s casos, tanto mais Vvocé tem
flexibilidade para entender cada caso. E mais
vocé vai conhecer sobre os riscos de fracasso,
porque vocé vai ver, vocé vai ler como
aconteceram  esses fracassos. Com  0s
criadores, eu decidi revé-los uma vez. Eu
ficava 1a com eles duas, trés, quatro horas,
porque tinha sido esse o tempo que eles tinham
decidido dedicar a minha pesquisa. Eu sinto,
quando eu estou nesses locais, qual é o
momento de continuar e qual é o momento de
sair. Eles mesmos tém rituais que permitem ao
pesquisador saber quanto tempo eles tém e
qgual € 0 momento de parar. Por exemplo, na
primeira meia hora, ndo nos oferecem nada
para beber. Depois, entdo, eles oferecem um
café e de novo um café — isso para te mostrar
gue vocé pode ficar mais um tempo. Entéo, se
aparece uma bebidinha mais quente, entdo esta
na hora de parar de trabalhar e eles querem
conversar de um modo mais informal, mais
amigavel. Ou, entdo, eles vdo me perguntar se
eu quero ir ver as vacas. E isso é um teste. Se
vocé se manifesta animadamente e pede umas
botas para andar por 14, vocé certamente vai
ganhar a aguardente depois. Ainda mais se
vocé tirar as botas como se estivesse em sua
préopria casa. Sao coisas que sdo aprendidas no
campo. Eu estava acompanhada por uma
pessoa que tinha o habito de repetir tudo aquilo
gue a outra fazia e entdo, depois de trés ou
quatro horas, eu podia estudar coisas que
realmente pareciam interessantes: a primeira
coisa é que é preciso ter tempo, porque eu sei
que os criadores vao reservar um tempo para
nos; € dessa forma que o siléncio ndo é mais
problemético. Eu deixo o siléncio se instalar e
disso eu ndo tenho mais medo. Os criadores
também deixam o siléncio planar e permitem
que todos possam refletir. Tudo isso nos da
uma profundidade maior em nossas entrevistas.
Assim, nés tivemos sucesso em algumas coisas
que obtivemos e, no final de entrevista, quando
os criadores diziam alguma coisa como: ‘mas
eu me contradisse em relagdo aquilo que eu
disse no inicio e vocé me fez refletir e eu
mudei de ideia’. E eu ndo havia dito nada a
respeito daquilo. E simplesmente pensar o
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processo do pensamento no trabalho. O fato de
falar faz pensar. Esse é um dispositivo. Eu
tentei isso com os artistas e foi uma catastrofe.
A gente ndo pode nem falar, nem fazer isso
com artistas. O siléncio para eles € como se
fosse uma acusacdo, etc. Para cada situacdo, €
preciso pensar um tipo de dispositivo. Com 0s
artistas, eu tenho outro dispositivo que toma
muito tempo e no qual eu falo muito mais,
porgue eles esperam coisas que sejam bem
convenientes. ‘Elas tém terapias especiais,
mas, para nos, é minha arte que é uma terapia
para mim. Eles tém que se curar de uma
cicatriz na construgdo de uma obra. Eu tento
cobrir uma brecha profunda. > Quando eles
comegam com um discurso desse tipo e 0s
criticos e comentarios ja se passaram, Sdo 0S
artistas que se interrogam. O esnobismo, nesse
meio, é uma espécie de Psicanalise popular. E
onde o narcisismo dos artistas se encontra
muito bem. E como eu ndo quero voltar nessa
estupidez, quando eles comegcam com isso, eu
comego a pensar em outras coisas e digo
‘Bom, entdo, e agora?” FEu continuo
interrogando até que eles saiam dessas
interpretacdes que eles fazem e eu vou colocar
perguntas sobre o material, a relacdo com a
matéria, a sensualidade do corpo. Quando eles
comegam a falar do amor dos pais, eu os corto.
Isso € uma coisa que ndo nos interessa muito.
E eu os contradigo. Tem um deles que me disse
uma vez: ‘Eu acho que uma vez eu perdi o
amor dos meus pais e, quando eu era pequeno,
eu achava que era um animal. A prova disso é
que eu pedi a meus pais para colocarem uma
tigela no chdo para que eu comesse como um
cachorro e eles atenderam’. ‘Mas ndo foi vocé
quem pediu isso para seus pais?’, disse eu.
‘Sim e isso era a prova de que eles ndo
gostavam de mim, ele falou. > ‘Para mim, isso
¢ a prova do contrario. Eu jamais teria tido
coragem de pedir isso para meus pais, com
medo que eles me dessem a eutanasia. Se eu
tivesse pedido para ser tratada como um
cachorro, talvez um dia eles pudessem fazer
isso comigo. Entdo vocé pode ter certeza de
que teus pais te amam porque te trataram como
um cachorro’, eu retruquei. ‘E... as vezes, vocé
parece poder ter razdo. Eu nunca havia
pensado nesse fato de que meus pais poderiam
me dar a eutanasia, mas azar’, ele disse. Eu
tinha que mostrar que a interpretacdo poderia
ser totalmente diferente e, como ela era muito
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mais engracada e imprevisivel, que ele
escolhesse essa interpretacdo. Entdo, é assim
que eu trabalho, eu dou as interpretacGes
possiveis que podem me ajudar no trabalho e
eu trabalho até que eles [os artistas] estejam de
acordo com a interpretacdo. Caso isto ndo
aconteca, eu as abandono. Esse € um
dispositivo muito diferente, pois em algumas
situacBes eu fico o dia inteiro com um artista e
as vezes eu fico trés ou quatro horas ou mais.
Mas quando eu falo com um artista, eu mando
primeiro um texto e eu peco correcao e assim
h& um dialogo que se instala. H& um artista que
é muito conhecido na Bélgica e na Franca. Ele
tinha pedido que fosse feito um artigo sobre
ele. Passei um dia com ele pensando sobre o
assunto e depois nés ficamos trocando o artigo
entre nds. Alguns meses antes de fazer uma
conferéncia, eu perguntei a ele quem eu
deveria convidar e ele me pediu para continuar
o trabalho. Dai eu fui ao segundo texto e ele
construiu a conferéncia em funcéo dele. Agora,
a pedido dele, eu estou fazendo um terceiro
texto sobre ele para uma exposi¢cdo em uma
cidade. Entdo, é notavel que esse processo se
tornou um dialogo entre nés no qual o meu
trabalho interfere no dele e o dele interfere no
meu. Gragas a ele, eu escrevi um dos meus
textos mais inovadores sobre o trabalho desse
artista. Portanto, os dispositivos estdo ai para
serem inventados.

Pergunta: Eu gostaria que vocé pudesse
falar mais sobre o seu trabalho como et6loga
e de como vocé relaciona isso com a
Psicologia?

Vinciane Despret: Cinco minutos ndo
serdo suficientes para isso, ja que sdo vinte e
tantos anos de caminhada. Permita que eu
possa refletir sobre isso alguns instantes, por
favor. Com efeito, se eu me interessei pelos
animais, foi porque eu percebi que a fama de
como o0s cientistas trabalhavam com os animais
ndo era assim tdo boa. Justamente porque a
questdo do artefato ndo era vista da mesma
forma. Porque havia a necessidade da traducéo,
eu achava que o dispositivo era um empecilho
para o trabalho. Eu pensava que essa traducdo
deveria acontecer em relacdo aos psicologos,
pois eles pensam que as questdes que se pdem
podem ser as mesmas de seus pesquisados. E
dificil que o psicdlogo coloque em divida suas
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préprias questdes. J& o etdlogo tem certeza de
gue seus interesses e 0s interesses dos animais
ndo tém nada a ver uns com 0s outros e a
questdo principal, entdo, é: como eu faco
convergir todos esses interesses, seja porgue
guero compreender o ponto de vista do animal,
seja porque quero fazer com que o animal
possa se interessar pelas minhas questdes. Mas
guando a gente pensa isso, a gente tem mais
trabalho do que imagina... Simplesmente é
preciso colocar de fato uma boa questéo! Por
isso, entdo, eu pensei que o animal, a ciéncia
dos animais que é a etologia, poderia me
ensinar muitas coisas. Foi assim que ela me
deu mais 1imaginacdo para pensar 0S
dispositivos e a desconfiar dos discursos que
estdo prontos a respeito dos dados.
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Tréansito e Violéncias: um Olhar a partir da Teoria Ator-Rede

Traffic and Violence: a View from the Actor-Network Theory

Irme Salete Bonamigo®
Ana Maria Zanchet?

Resumo

Este artigo discute o tema transito e violéncias, a partir da descri¢éo de atores que tecem cotidianamente a rede do transito de Chapecé (SC) e
de algumas das vinculages estabelecidas entre eles que configuram situacdes de violéncias, como lesfes e mortes por acidentes de transito.
Para a realizagdo do estudo, utilizou-se o referencial teérico-metodolégico da Teoria Ator-Rede. Foram realizadas entrevistas com pessoas
ligadas a gestdo e a organizagdo do transito, ao atendimento de violéncias e usuarios do transito. Foram pesquisados documentos referentes a
legislagdo, a organizagdo do trénsito e reportagens veiculadas em dois jornais locais e levantadas informagfes quantitativas em banco de
dados. A pesquisa possibilita pensar outras formas de prevencéo de violéncias no transito, deslocando o foco do condutor para a rede que faz-
fazer, dos lacos sociais para a troca de propriedades entre humanos e ndo-humanos.

Palavras-chave: transito, violéncia, Teoria Ator-Rede.

Abstract

This article discusses traffic and violence, describing the actors that weave on a daily basis the traffic network of Chapecé (SC), and also
some of the ties they establish that relate to violence, such as injuries and deaths caused by traffic accidents. The study was based on the
Actor-Network Theory theoretical-methodological reference. Interviews were conducted with people that work with traffic management and
organization and also with violence prevention, as well as with drivers and pedestrians. Documents about traffic legislation and organization,
quantitative information in databases and reports from two local newspapers were analyzed. The research enables thinking about alternative
ways to avoid traffic violence, shifting the focus from the driver to the makes-to make network, and from the social ties to the properties
exchange between humans and non-humans.

Keywords: traffic, violence, Actor-Network Theory.
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Introducéo

Estudar violéncias no transito foi uma escolha
que fizemos, em 2009, tendo em vista o alto indice
de acidentes e mortes que acontecem nesse espaco
de circulagdo de pessoas, veiculos e animais. Para
tal, elegemos como cendrio da pesquisa a cidade de
Chapecé (SC), municipio de porte médio, com
aproximadamente 180 mil habitantes, localizado na
regido oeste de Santa Catarina. Como referencial
tedrico-metodol6gico, optamos pela Teoria Ator-
Rede (TAR) que nos possibilitou conceber as
violéncias como tracos deixados pelos atores, a
partir das conexdes da rede de transito da cidade, e
descrever alguns de seus efeitos.

Conceber o transito como uma rede
sociotécnica implica defini-lo como resultado da
vinculacéo entre diferentes elementos heterogéneos,
hibridos de natureza-cultura, do cientifico, do
politico e do tecnoldgico. O principio de simetria
generalizado® (Latour & Woolgar, 1997) nos
permite desestabilizar distin¢bes tradicionalmente
feitas entre esses elementos, pois propde tratar de
modo igual e nds mesmos termos a natureza e a
sociedade. Desse modo, tanto humanos quanto ndo-
humanos (objetos, equipamentos, dispositivos
tecnoldgicos, entre outros) constituem-se atores
(agentes, actantes) quando produzem efeitos na
rede a que estdo vinculados e compBem o que
Latour (2001) denominou coletivo sociotécnico.

O termo coletivo sociotécnico é utilizado pelo
autor para designar as relacbes que se estabelecem
entre humanos e ndo-humanos com intercdmbio de
propriedades. Portanto, ressalta o carater hibrido,
mestico e rizomatico das relagdes, que pode ser
facilmente visto na rede do transito quando, por
exemplo, um carro para diante de um sinal
vermelho ou quando um pedestre utiliza a faixa de
seguranca para atravessar a rua.

Uma das caracteristicas da rede é a sua
estrutura de interconexdo aberta, instavel e
proviséria, na qual cada novo vinculo provoca
modificagbes nas linhas conectadas, imprimindo
novas direcBes. Outra caracteristica é a de que o
ator vinculado a rede “ndo age simplesmente. Ele é
levado a agir tendo em vista a rede de relagdes em
que esta envolvido, sem ser agido por ela” (Arendt,
2007, p. 281).

% Formulado inicialmente por David Bloor como um dos
principios do Programa Forte da Sociologia do Conhecimento
(Paléacios, 1994), esse principio afirma que os padrdes de
explicacdo das teorias nédo deviam diferir entre si, quando se
tratava do erro ou do acerto. Latour e Woolgar (1997) véo além
da sua aplicacdo ao verdadeiro e ao falso e propdem tratar
“igualmente e nos mesmos termos a natureza e a sociedade.” (p.
24).

A descricdo dos vinculos entre os atores, na
rede de transito estudada, foi realizada com base
nas nocdes de translacdo® e de delegacdo que
permitiram identificar algumas trocas de
propriedades entre humanos e ndo-humanos
entrelacados. Para Latour (2001, p. 356), a
translagdo, “em suas conotagdes linguistica e
material, refere-se a todos os deslocamentos por
entre outros atores cuja mediagdo é indispensavel a
ocorréncia de qualquer agdo”. Assim, “as cadeias
de translacdo referem-se ao trabalho gracas ao qual
os atores modificam, deslocam e transladam seus
varios e contraditorios interesses”.

O processo de delegacdo diz respeito ao passe,
a distribui¢do, a troca continua entre humanos e
ndo-humanos®, na qual a atuagdo dos ndo-humanos
transforma a agdo humana e pode envolver,
segundo Latour (2001, p. 216), trés deslocamentos:
atorial (0s ndo-humanos passam a constituir um
novo personagem que produz determinados
efeitos); espacial (0 novo ator ocupa um
determinado espago); temporal (0s ndo-humanos
podem estar presentes o tempo todo e substituir os
humanos).

Para o desenvolvimento da pesquisa, com base
no referencial tedrico-metodoldgico da Teoria Ator-
Rede, realizamos 11 entrevistas a partir de roteiro
semiestruturado, com pessoas ligadas a gestdo e a
organizacdo do trénsito e que atendem casos de
violéncias, em ChapecO: representantes da
Secretaria de Defesa do Cidaddo, do Departamento
de Trénsito, da Policia Civil, da Policia Militar, da
Guarda Municipal de Transito, do Corpo de
Bombeiros e também usuéarios do trénsito.
Efetuamos pesquisa documental abrangendo a
legislacdo e organizacdo do trénsito e reportagens
sobre violéncias no transito publicadas nos jornais
regionais Diario do Iguagu e Sul Brasil, no
primeiro semestre de 2009. Também fizemos
levantamento de dados quantitativos referentes a
frota de veiculos de Chapecd, com base no banco
de dados do Denatran, Ministério dos Transportes,
e &s mortes no trdnsito no municipio, disponiveis no
Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM —
Datasus).

Para a apresentacdo e discussdo dos resultados,
inicialmente descreveremos alguns atores que
compdem a rede do trénsito, atores que ficam
visiveis quando nos referimos a estrutura,

* Também denominada tradug&o.

® Segundo Latour (1994, p. 136), “o humano esta no proprio ato
de delegagdo, no passe, no arremesso, na troca continua das
formas. E claro que ele ndo é uma coisa, mas as coisas também
ndo sdo coisas”. Assim, a “natureza humana consiste no
conjunto de seus delegados e de seus representantes, de suas
figuras e de seus mensageiros”.
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organizacdo e gerenciamento desse espaco. Em
seguida, descreveremos os tragos e as conexdes de
atores na rede, evidenciando as préaticas
consideradas violentas, as formas como elas sdo
produzidas e alguns elementos relacionados a
seguranca no transito.

O transito na cidade de Chapeco: alguns
atores da rede

Segundo Latour (2006), as interagcdes entre 0s
atores da rede ndo sdo sindpticas, ou seja, em um
curso de acdo, apenas algumas entidades sdo
visiveis em um dado momento, ndo sendo possivel
listar todos os atores de uma cena, ja que sao
numerosos demais e fazem parte de maquinarias
complicadas que se tornam invisiveis em certos
momentos quando cumprem o papel de
intermediarios®.

No que diz respeito & organizagdo do transito,
podemos citar alguns atores visiveis no momento
da pesquisa, como o Cédigo de Transito Brasileiro
(CTB), o Sistema Nacional de Transito, a Diretoria
de Defesa do Cidaddo, a Policia Militar, a Policia
Civil, o Corpo de Bombeiros, o Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU). Porém,
devemos considerar que, em outros momentos,
atores que estavam invisiveis durante a pesquisa
podem emergir e tornar-se visiveis na rede.

Cddigo de Transito Brasileiro (CTB)

O CTB, lei 9.503 de 1997, é um ator que
interage  nessa rede, definindo nogdes e
propriedades que caracterizam esse espago e
regimentos para a sua gestdo. O transito é definido
pelo cddigo como a utilizagdo de vias por pessoas,
veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou ndo, para fins de circulacéo, parada,
estacionamento e operacdo de carga e descarga
(Art. 1°, 81°).

O CTB estabelece que “o transito em condigdes
seguras ¢ um direito de todos e dever dos drgdos e
entidades componentes do Sistema Nacional de
Transito” (Art. 1°, § 2°). Esse sistema, que também
atua nesse cenario, estd vinculado a 6rgdos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, tendo por finalidade ‘“planejamento,
administracdo, normatizacdo, pesquisa, registro e
licenciamento de veiculos, formacéao, habilitagdo e
reciclagem de condutores, educacdo, engenharia,

® Latour (2001, p. 351) diferencia mediadores de intermediarios:
“se um intermediario é plenamente definido por aquilo que o
provoca, uma mediagdo sempre ultrapassa sua condigdo”,
implicando transformacéo, deslocamento.

operagdo do sistema viario, policiamento,
fiscalizacdo, julgamento de infracdes e de recursos
e aplicagdo de penalidades” (Art. 5°).

Sistema Nacional de Transito

O Sistema Nacional de Transito ¢ composto
pelo Conselho Nacional de Trénsito (Contran), que
é o coordenador do sistema, pelos Conselhos
Estaduais de Transito (Cetran) e pelo Conselho de
Trénsito do Distrito Federal (Contrandife), que sdo
6rgdos normativos, consultivos e coordenadores;
pelos 6rgdos e entidades executivos rodoviarios de
transito da Unido (Denatran), dos Estados e dos
Municipios (Detrans); pela Policia Rodoviaria
Federal; pelas Policias Militares dos Estados; pelas
Juntas Administrativas de Recursos de Infrac6es
(JARI).

A partir da lei 9.503 de 1997, os municipios
assumem a responsabilidade por planejamento,
projeto, operacdo e fiscalizacdo do trénsito, ndo
apenas no perimetro urbano, mas também nas
estradas municipais. Passam entdo a desempenhar
tarefas de  planejamento,  regulamentacéo,
sinalizacéo, fiscalizagéo, aplicacdo de penalidades,
pesquisas estatisticas e educagdo de transito. Em
Chapecd, o 6rgdo que desempenha esse papel é a
Secretaria de Defesa do Cidaddo.

Secretaria de Defesa do Cidadao

A Secretaria de Defesa do Cidaddo é um 6rgéo
municipal, criado pela Lei Complementar n. 400, de
12 de abril de 2010, e desempenha fungdes ligadas
a Geréncia de Transito e Terminais, &
Coordenadoria de Defesa Civil e a Coordenadoria
de Seguranca. Essa Secretaria € incumbida da tarefa
de gerenciar atividades de trénsito, langamento e
impugnacdo de multas, servicos de fiscalizacdo
eletronica de velocidade, monitoramento eletrénico
de video, servigos de notificacdo e aplicagdes de
penalidades e controle do servico de
estacionamento. Ela €, ainda, responsavel por
desenvolver estudos e projetos de transporte e acdes
visando a educagdo, sinalizagdo e seguranga no
transito.

Policia Militar

A Policia Militar, segundo a legislagao,
também é um oOrgdo executivo do transito. Na
descricdo de suas atividades, sua atuacdo € definida
como policiamento ostensivo de  transito,
desenvolvendo agdes como orientacdo do trafego,
atendimento e socorro em acidentes, remocao,
retencdo e apreensdo de veiculos em situacdo
irregular, fiscalizagdo de documentos de porte
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obrigatorio, autuacdo por infracdo de transito e
participacdo em campanhas educativas.

Policia Civil

A Policia Civil também compde a rede que
configura o trénsito. Segundo o Entrevistado F, no
que diz respeito ao transito, a Policia Civil trabalha
na parte repressiva, na apuracdo de todas as
infragdes penais. “Além disso, toda a administragado
dos servicos de transito, carteira de habilitacéo,
documentos de veiculos também sdo feitos pela
Policia Civil de Chapeco.”

Corpo de Bombeiros

Outro drgdo que atua no transito é o Corpo de
Bombeiros, que faz o atendimento as vitimas de
acidentes. “A nossa missdo constitucional é de fazer
0 atendimento das vitimas de acidentes de transito
[...]- N6s temos feito mais do que isso, n6s temos
feito vérias campanhas educativas para minimizar
as sequelas.” (Entrevistado B). Em Chapecd,
também o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) participa do atendimento as
vitimas de acidentes, em alguns casos.

Os 6rgaos citados podem ser concebidos como
atores que atuam na rede que compde o transito de
Chapecd, na qual é planejado e monitorado o
espaco de circulacdo e sdo atendidos os acidentes
que ocorrem no municipio. Nessa rede, ainda pode
ser identificada mais uma infinidade de atores que
efetivam o seu funcionamento: o espa¢o geografico
no qual a cidade foi construida, a forma das vias, 0s
usuarios, o nimero de veiculos, a sinalizacdo, entre
outros.

A projecdo do sistema viario do trénsito de
Chapecé foi citada varias vezes pelos entrevistados
como um fator de organizacéo, por se tratar de uma
cidade bem-planejada. Como exemplifica o
Entrevistado C, “a cidade foi projetada como um
tabuleiro de xadrez”, com ruas quadradas e largas,
facilitando a fluidez nesse espaco.

A via

A via pode muitas vezes parecer um
intermediario silencioso. Apenas quando passamos
por um buraco ou quando o canteiro central nos
impede de dobrar a esquerda é que ela é visualizada
e percebemos o efeito produzido por ela. De acordo
com Latour (2001), h& wum processo de
obscurecimento, no qual a produgdo conjunta de
atores e artefatos é inteiramente opaca, como uma

caixa-preta’. Porém, quando h4& um momento de
crise, em que é produzido um efeito ndo esperado,
essa acdo conduz a uma dispersdo dos atores da
rede, que passam a ser visiveis, e aquilo que
comumente consideramos um agente pode revelar-
se composto de varios atores.

A via pode ser considerada um ator, mas ante
uma crise, um buraco na pavimentacdo ou um
canteiro que impede de dobrar a esquerda, é
possivel observar que é constituida por uma rede,
composta de outros atores, humanos e ndo-
humanos, que passam a ficar visiveis. O proprio
Codigo de Transito Brasileiro a define como uma
superficie por onde transitam veiculos, pessoas e
animais, compreendendo a pista, a calgada, o
acostamento, a ilha e o canteiro central.

Portanto, ao abrirmos a caixa-preta que
constitui a via, podemos conhecer entidades que até
entéo estavam silenciosas, mas que contribuem para
a sua existéncia e estabilidade. Além do CTB, que a
define, podemos citar 0s engenheiros que a
planejaram, as maquinas que fizeram o seu tracado,
o asfalto que a constitui, a pintura sobre o asfalto
que delimita as pistas, o acostamento, os meios-fios
que desenham seus limites e que formam os
canteiros centrais.

Latour (2006) chama a atencdo para 0 modo
como se d& a interagdo entre os atores e afirma que
nenhuma relacéo local é isot6pica, ou seja, 0 que
age a0 mesmo tempo em um determinado lugar
provém de outros lugares, de outros momentos e de
atores  heterogéneos. Em  Chapeco, para
entendermos as formas das vias, precisamos
conhecer um pouco do processo de sua construgéo,
tornando visiveis atores que em outro momento
estdo invisiveis.

O sistema viario de Chapecé

A projecdo do sistema viario de Chapeco
reporta-nos aos primeiros colonizadores, que
abriram algumas ruas e definiram seu tracado, ao
relevo que contribuiu para essa formacdo, a
projecdo da cidade, aos veiculos utilizados etc. O
desenvolvimento da cidade, o maior nimero de
habitantes, o crescimento dos bairros, a organizagédo
da cidade, as modificacdes que foram surgindo ao

" Segundo Latour (2000, p. 14), a expressdo caixa-preta "é
utilizada em cibernética sempre que uma maquina ou um
conjunto de comando se revela complexo demais. Em seu lugar,
é desenhada uma caixinha preta, a respeito da qual nao é preciso
saber nada, sendo o que dela entra e o que dela sai." O que
importa, entdo, ndo é a sua histéria nem o seu funcionamento
interno, nem a rede comercial ou académica para sua
implementacdo, mas o que se pde e 0 que se tira da caixa-preta.
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longo do tempo sdo elementos que contribuiram
para a condicdo atual. Como exemplo, citamos as
obras no transito realizadas em 2004. Hass (2006)
relata que tais obras foram financiadas pelo Banco
do Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
(Badesc), sendo divididos os recursos entre a
sinalizacdo semaforica e vertical, executada pela
empresa Engenharia Urbana Ltda. (Unica), a
sinalizacdo horizontal, executada pela empresa
Virtual Sinalizagdo Viria Ltda. e a conservacéo e
manutencdo, de responsabilidade da empresa
Planaterra Terraplanagem e Pavimentacdo Ltda.
Essas empresas, apesar de terem atuado no passado,
ainda estdo presentes no espaco, pois deixaram
marcas na rede, transformaram-na, colaborando
para a sua composicao atual.

Sinalizagéo

Outros atores presentes na rede do trénsito
estdo ligados a sinalizagdo: placas, seméforos,
rotulas, lombadas fisicas, redutores de velocidade,
pinturas viarias e agentes de transito. Esses atores
humanos e ndo-humanos geralmente estdo bem
visiveis na rede.

O CTB define a sinalizag8o vertical como um
meio de comunicagdo colocado em posicdo vertical,
fixado ao lado ou suspenso sobre a pista,
transmitindo mensagens permanentes e,
eventualmente, varidveis, utilizando simbolos e
legendas pré-reconhecidas e legalmente instituidas.
Essa forma de sinalizagdo esta presente nas placas,
que podem ser de regulamentacdo, adverténcia ou
indicac&o.

As placas de regulamentacdo, de cor branca,
vermelha e preta, mostram as proibigdes,
condices, obrigagdes ou restricdes no uso das vias;
o descumprimento das placas de regulamentacéo é
considerado infracdo de transito. Nas placas de
adverténcia, sdo utilizadas as cores amarela e preta;
nelas ha um carater de recomendacdo: chama-se a
atencdo dos usuérios para condicGes potencialmente
perigosas. Outras placas presentes nessa rede sdo as
de indicagdo, com a finalidade de orientar os
condutores, informar percursos, distancias servigos
auxiliares e transmitir mensagens educativas.
Apresentam-se em Vérias cores, como branca,
verde, azul etc., dependendo da sua funcéo.

Existem outras formas de sinalizagdo, como é o
caso da sinalizacdo horizontal, que, de acordo com
0 CTB (1997),

E um subsistema de sinalizago viaria que se utiliza
de linhas, marcacdes, simbolos e legendas, pintados
ou apostos sobre 0 pavimento das vias. Tem como
funcdo organizar o fluxo de veiculos e pedestres;
controlar e orientar os deslocamentos em situagfes

com problemas de geometria, topografia ou frente a
obstaculos; complementar os sinais verticais de
regulamentacéo, adverténcia e indicagao. (p. 139).

Estdo incluidas nessa forma de sinalizagdo as
pinturas vidrias — que delimitam as pistas, 0s
estacionamentos, as paradas de veiculos, as faixas
de travessia de pedestres — e desenhos de simbolos
ou legendas sobre a pista. As linhas de divisdo de
fluxo podem ser continuas ou tracejadas, indicando
a possibilidade ou ndo de ultrapassagem.

Na delimitacdo e controle de estacionamento, a
cor da linha é indicativa de permissdo ou proibicdo
e a forma do tracejado indica como deve ser
estacionado o veiculo. Os desenhos e simbolos
sobre a pista servem como complementacdo a
sinalizaco vertical, sendo desenhadas sobre a pista
flechas indicando o sentido, que pode ou ndo ser
obrigatério, inscricdes como “pare” ou “devagar
escola”, entre outras. Essa forma de sinalizacdo
também tem suas peculiaridades, como a ocorréncia
de desgaste dessas pinturas sobre o pavimento, 0
que dificulta visualiza-las.

Existe ainda o que o CTB chama de
dispositivos e sinalizacdo auxiliares que servem
para incrementar a visualizagdo da sinalizacdo ou
de obstéaculos a circulagdo, tornando mais eficiente
e segura a utilizacdo da via. Podemos listar alguns
desses atores presentes no transito de Chapecé: é o
caso das tachas e dos tachdes, que sdo retdngulos
fixados no pavimento, contendo unidades refletoras
que acompanham a pintura da pista. Esses atores
sdo descritos no codigo como dispositivos
delimitadores.

Também hd os dispositivos de canalizagdo que
sdo postos sobre a superficie pavimentada com o
intuito de evitar que os veiculos transponham
determinado local ou faixa de trdfego. Tém carater
temporério e se diferenciam dos de protecdo
continua, fixados na via, como no caso das barreiras
de concreto.

H& ainda os dispositivos auxiliares de
sinalizacdo, como 0s cones, cavaletes e tapumes,
que sdo utilizados em situagbes especiais e
temporarias (obras, por exemplo) e situacbes de
emergéncia (como acidentes), com o objetivo de
alertar o condutor, canalizar ou bloquear o transito.

O agente de transito e o condutor também
atuam nesse cendrio; o condutor, quando sinaliza
por meio de gestos uma acdo futura, por exemplo,
quando gesticula indicando que vai dobrar a
esquerda. O agente de transito também se utiliza de
gestos e de sinal sonoro para ordenar o fluxo.

O seméaforo é outro ator da sinalizacdo do
transito: consiste em uma sinalizagdo eletrénica
luminosa com a fungéo de controlar deslocamentos.
Existem duas formas dessa sinalizacdo: uma de
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adverténcia e outra de regulamentacéo; na primeira
a funcdo é chamar a atencdo para um obstaculo ou
situacdo perigosa. Os semaforos instalados na
cidade de Chapecod tém como funcdo efetuar o
controle do transito nos cruzamentos, alternando o
direito de passagem de varios fluxos ou pedestres, 0
que o CTB denomina de Sinalizagdo Semaférica de
Regulamentagdo. Sendo pré-estabelecidas, as cores
verde, amarela e vermelha podem estar nos lados da
via ou suspensas sobre ela.

Outra forma de efetuar o controle de trafego
nos cruzamentos sdo as rotulas. Nelas, a preferéncia
é do primeiro veiculo que entrar; em uma via com
duas pistas a preferéncia é do veiculo que esta
transitando na pista da direita. A escolha entre as
sinalizacbes é feita considerando o ndmero de
veiculos que circulam pelo espago em questdo. O
Entrevistado A cita o exemplo de um cruzamento
onde estava havendo muita fila:

Ali teria que ter um seméaforo de no maximo trés
tempos, nds estdvamos com um de quatro tempos,
entdo dava muito veiculo na avenida. [...] a gente
chegou a opinido entdo que tinha que passar para a
rétula. Comecou a fazer contagem de veiculos, pra
ver se uma rotatdria suportaria o fluxo de veiculos
[...]. Dai a gente tentou primeiro com uma rétula de
cone, pra ver se haveria uma possibilidade dessa
rétula suportar, em um espago menor. Agora a gente
esta ampliando-a, porque chegou a conclusdo que,
se ela naquele espago menor suportava, € s6 alarga-
la mais e fazer duas pistas.

Ha também os redutores de velocidade, que se
apresentam principalmente em forma de lombadas,
eletrdnica e fisica, e também de tachdes.

Veiculos

Outros atores ndo-humanos que fazem parte
dessa rede sdo os veiculos. Segundo o CTB, Art.
96, esses atores podem ser classificados conforme
sua tracdo, espécie e categoria. Quanto a tragdo, o
veiculo pode ser automotor, que é a grande maioria
nas vias de Chapeco; de propulsdo humana,
representados principalmente pelas bicicletas; de
tragdo  animal, utilizados em  Chapecd
principalmente para a coleta de materiais
reciclaveis; reboque e  semirreboque. A
classificacdo quanto a espécie divide-se em
veiculos de passageiros, veiculos de carga, misto de
passageiro e carga, de competicdo, de tracdo,
especial (ambulancia, viatura etc.) e de colecdo. A
divisdio quanto a categoria difere os veiculos
oficiais, que sdo de representacfes diplomaticas,
reparticbes  consulares  etc., dos  veiculos
particulares, de aluguel e de aprendizagem.

Essa classificagdo dos veiculos pelo CTB
evidencia a rede que estd implicita. Quando
observamos a espécie, a tracdo e a categoria do
veiculo, percebemos que esse ator é, na verdade,
uma rede de outros atores, pois é composto por
inimeras pecas e vinculacdes que resultam na sua
movimentagdo. Toda a rede “trabalha” para o
melhor deslocamento do veiculo. E, quando esse
efeito desejado ocorre, hda um obscurecimento dessa
rede, que se torna um ator na rede do trénsito.
Somente quando ha algum problema, um efeito
indesejado, é que os outros atores podem ser
observados.

Outra questdo que demonstra a infinidade de
atores presentes no transito e também no veiculo é
0 Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo. Segundo o Art. 130 do CTB, “todo o
veiculo automotor, elétrico, articulado, reboque ou
semirreboque, para transitar na via, deverd ser
licenciado anualmente pelo 6rgdo executivo de
trdnsito do Estado, ou do Distrito Federal, onde
estiver registrado o veiculo”. Esse registro
possibilita uma articulagdo dos veiculos com os
6rgdos regulamentadores do transito, permitindo
aos 6rgaos conhecer e controlar o fluxo de veiculos
nas vias.

A partir desses registros, que integram o banco
de dados do Denatran, é possivel conhecer um
pouco da realidade do transito de Chapecé e o
ndmero de veiculos que trafegam nas vias. A
categoria veiculos abrange automdvel, caminhdo,
caminhdo  trator, caminhonete, = camioneta,
ciclomotor, micro-0nibus. Se observarmos o
nimero de veiculos registrado em Chapecé no
periodo de 2002 a 2009, verificamos que houve um
aumento bastante significativo: em 2002, o nimero
era de 48.889 veiculos e, em junho de 2009, sete
anos e meio depois, 0 nimero subiu para 99.251
veiculos. Portanto, houve um aumento de 103%,
crescimento mais elevado que o da frota nacional
de veiculos, que, no mesmo periodo, cresceu 58,6%
(de 35.523.633 em 2002 para 56.326.617 veiculos
em maio de 2009).

O nUmero de motocicletas em Chapecé
também cresceu consideravelmente nesse periodo,
superando o crescimento geral de veiculos. Em
2002, eram 6.430 motocicletas registradas no
municipio, nimero que passou para 17.198 em
junho de 2009. Houve, portanto, um aumento de
167%, crescimento também mais elevado que o
nacional, que foi de 134% (em 2002 havia
4.945.256, chegou-se a 11.581.786 motocicletas em
maio de 2009).

O registro de veiculos permite conhecer a
quantidade aproximada de veiculos que circulam no
municipio. Porém, como Chapecé é considerada a
“capital do oeste catarinense” e recebe diariamente
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um ndmero consideravel de visitantes que se
deslocam até o municipio para transacdes
comerciais, tratamentos médicos etc., ha influéncia
dessa demanda no numero de veiculos que trafegam
nas vias da cidade.

Violéncias no transito: tracos e conexdes
de atores na rede

Durante a pesquisa, buscamos investigar as
concepgdes de violéncia presentes no espaco e as
praticas que sdo vinculadas a essa categoria,
levando em  consideragdo as  mdltiplas
possibilidades de definicdo que o termo violéncia
comporta na rede estudada (Bonamigo, 2008).

Nas entrevistas realizadas, percebemos que
parte dos 6rgdos que atuam no transito ndo faz uso
da palavra “violéncia” quando se refere aos abusos
e crimes cometidos nesse espago. O Entrevistado G
descreve algumas possibilidades de nominages de
acles ai presentes:

A violéncia no transito, ela é uma visdo lato sensu
expressa pelo cometimento de atos criminosos ou de
infracBes administrativas previstas no cédigo de
transito. Por exemplo, se o sujeito dirige com
excesso de velocidade, é uma violéncia no transito.
[...] Mas tecnicamente, pra nés, a gente define como
crime de transito ou infracdo administrativa de
transito.

Para o Entrevistado G, had outras formas de
violéncias praticadas nesse espago, como a
“agressdo verbal e gestual, agressdes através de
gestos e palavras, isto é, o camarada corta a frente
ou fica um pouquinho parado na sinaleira, ja tem
outros buzinando e xingando o sujeito”.

A pavimentacdo de autoestradas sem
sinalizacéo ou fiscalizacdo eficientes, avenidas sem
lombadas ou valetas, ruas e pracas mal sinalizadas
sem controle de trafego sdo vistas por Gullo (1998)
também como violéncias, pois, na auséncia de
sinalizacbes e pardmetros gerais, cada usuario
decide 0 que é ou ndo permitido, aumentando a
possibilidade de acBes inesperadas, 0 que pode
contribuir para a ocorréncia de acidentes.

A palavra violéncia também foi utilizada para
abranger comportamentos de desrespeito as regras
de transito, como ilustrado a seguir:

As praticas mais comuns é a falta de respeito com as
leis e as normas de transito, o desrespeito ao direito
alheio, a falta de empatia, falta de cidadania e
principalmente 0 mau comportamento do prdprio
condutor com o sistema viario de forma geral.
(Entrevistado C).

Segundo alguns entrevistados, o ndo respeito as
regras de transito, além de poder ser considerado
uma forma de violéncia, estabelece conexdes que
contribuem para a producdo de outras violéncias, ja
que abre possibilidade de efeitos inesperados, como
os acidentes de transito.

Devemos considerar que no Brasil as mortes
decorrentes de acidentes de transporte classificam-
se em primeiro lugar no grupo de Mortalidade por
Causas Externas®. Na realidade de Chapecd, no
periodo de 1998 a 2008, houve um aumento de 73%
no ndmero de mortes por acidentes de transporte,
segundo as informagcdes disponibilizadas no banco
de dados do Sistema de Informacfes sobre
Mortalidade (SIM).

Segundo o Departamento Nacional de Transito,
acidente de transito é todo o evento ndo intencional
envolvendo pelo menos um veiculo, motorizado ou
ndo, que circula por uma via para trénsito de
veiculos.

Para Rozestraten e Dotta (1996), na prética,
90% dos acidentes ocorrem nas imediagdes de
placas ou sinaliza¢des que aludem para a existéncia
de um problema. Portanto, podem ser considerados
decorrentes também da negligéncia, imprudéncia e
impericia de condutores.

Nas entrevistas, alguns atores foram destacados
na configuracdo dos acidentes de transito: condutor,
alcool, velocidade e ndmero de veiculos.
Examinaremos cada qual em suas conexdes na rede
de transito de Chapecé.

Para o Entrevistado E, “a pessoa que se
embriaga e sai com o veiculo, ela esta assumindo o
risco de cometer uma violéncia contra outra pessoa,
uma lesdo corporal”. O entrevistado refere-se ao
condutor como responsavel pela agéo e ao veiculo e
ao alcool como instrumentos da agdo. No entanto, a
partir do ponto de vista da TAR, outra forma de
entendimento é possivel. O condutor, o veiculo e 0
alcool podem ser considerados como atores que
operam na rede do transito, com possibilidades de
associacdo entre eles.

Latour (2001) afirma que cada ator tem um
objetivo, mas quando atores diversos se associam
emerge um novo ator e ocorre uma translagdo de
objetivos. Ou seja, 0 vinculo que se estabelece entre
eles modifica os objetivos originais e constitui um
novo objetivo. Portanto, a vinculagdo entre uma
pessoa, um veiculo e o alcool vai constituir um
novo ator pessoa-alcool-veiculo e o efeito é
decorrente da relacdo que se estabelece entre os

8 A denominagdo “causas externas” ¢ utilizada pela Organizagio
Mundial de Sadde para fazer referéncia a mortalidade provocada
por um conjunto de eventos que engloba todas as formas de
acidentes, suicidios, homicidios, as mortes ocorridas nas guerras
e aquelas advindas de confronto com a policia.
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atores; um ator ndo domina o outro, constitui-se um
processo em que ndo cabe estabelecer causalidade,
pois todos sdo afetados pelo vinculo.

Para Latour (2001), considerar a simetria entre
a acdo dos humanos com ndo-humanos torna
possivel ultrapassar a ideia do carro e do alcool
(ndo-humanos) como ferramentas submetidas ao
controle do humano e, também, suplantar a versao
materialista de que o carro e o alcool podem
dominar a pessoa. Portanto, ao analisarmos
separadamente os atores veiculo, condutor e alcool,
ndo localizamos uma intencdo a priori de causar
danos ou acidentes. Porém, na jun¢do do carro, que
pode andar a uma velocidade alta, da pessoa que
conduz o veiculo para deslocar-se e do alcool que
influencia sua percepcdo, temos um novo ator,
pessoa-veiculo-alcool, e a configuracdo de um novo
objetivo, o deslocamento de um veiculo em alta
velocidade por um condutor embriagado que podera
causar danos em seu curso, como no exemplo
citado pelo Entrevistado A:

[...] principalmente nos finais de semana, quando o
pessoal bebe, sai de show, acaba discutindo I&
dentro e acaba usando muitas vezes um veiculo pra
bater no outro. Isso tem muito, ndo é raro, é o que
mais tem aqui. O cara bebe e joga o carro em cima
do outro. (Entrevistado A).

Nessa descricdo, o Entrevistado A faz
referéncia ao veiculo como uma ferramenta, um
intermediario usado para uma agressdo. No entanto,
Latour (2001) nos ensina a conceber os atores ndo-
humanos como mediadores, ou seja, eles ndo
apenas transportam a agdo e a intencdo, mas as
modificam. A pessoa objetiva se deslocar no
espaco, o veiculo tem como fungdo o transporte, o
alcool possibilita relaxar. Porém, quando esses
atores se juntam, constituindo um novo ator, ndo é
possivel prever a configuragdo dos novos objetivos
e seus efeitos.

Duas reportagens, publicadas nos dois jornais
regionais pesquisados, Diario do Iguagu e Sul
Brasil, do dia 23 de marco de 2009, exemplificam
uma associacao dos trés atores. As sessBes policiais
trazem respectivamente as seguintes manchetes:
“Motorista embriagada ¢ detida pela Policia
Militar” e “Mulher embriagada provoca acidente e
foge”. As reportagens relatam um mesmo caso de
uma jovem de 25 anos que, ap0s passar no sinal
vermelho em um seméaforo no centro de Chapeco,
foi abordada por policiais militares que, engquanto
faziam a autuacdo, verificaram que ela ndo tinha
habilitacdo e estava com sinais visiveis de
embriaguez, além de serem informados pelo
condutor de outro veiculo que a referida condutora
havia batido no veiculo dele minutos antes.

Nesse exemplo, os efeitos decorrentes da
vinculacdo dos trés atores na rede do transito foram
o desrespeito a sinalizacéo, a infracdo ao CTB e um
acidente, com fuga do local. Essas préaticas podem
ser consideradas formas de violéncias, pois, além
de provocarem danos em outras pessoas, colocam
em risco a propria pessoa que estda conduzindo
embriagada e sem os requisitos exigidos pelas leis
de trénsito.

Como vimos, outro fator muito citado na
configuracdo de acidentes foi o alto nimero de
veiculos existente em Chapec6. O Entrevistado G
explica que hd uma frota de aproximadamente 97
mil veiculos emplacados em Chapec6 e a populagéo
é de aproximadamente 180 mil pessoas, tendo-se
uma média aproximada de um veiculo para cada
duas pessoas, numero considerado bastante
elevado®.

Associada a questdo do grande numero de
veiculos, foi ressaltada a da falta de preparacdo do
condutor para dirigir em Chapeco:

A grande dificuldade do transito em Chapeco6 é o
condutor, eu acho que o nosso condutor, ele ndo
esta preparado para dirigir o veiculo numa cidade
que, em pouco tempo, [...] menos de uma década,
teve uma explosdo de veiculos e de motos. Entdo ele
ndo esta preparado, tem hébitos de dire¢do de 20,
30 anos atras e que estdo sendo transmitidos pra
geragdes atuais. (Entrevistado B).

Para o Entrevistado B, Chapecd é uma cidade
planejada, com uma boa légica de transito, com
condi¢es para fluir melhor. No entanto, o condutor
ndo acompanha essa ldgica e tem dificuldade em
respeitar a sinalizacéo:

[...] eu acho que o condutor nosso [...] é aquele que
quer parar na frente da loja, na frente do banco, ndo
anda uma quadra, ndo respeita a sinalizacdo, na
rétula ndo da preferéncia para quem esta na rétula,
é comum ultrapassar o sinal vermelho. Entdo essa
falta de conscientizagdo do motorista, que eu acho
que é o ponto negativo e que interfere numa logica
de transito que era pra ser excelente. (Entrevistado
B).

Essa questdo também pode ser compreendida a
partir da nogdo da simetria entre humanos e ndo-
humanos na rede. O condutor dirige o veiculo, mas
ndo é o Unico responsavel pelas acBes e pelos
efeitos na rede. A sinalizagdo, a via, e o prdprio
veiculo, que sdo atores ndo-humanos, associam-se
ao condutor na producéo dos efeitos. As placas de

® Podemos comparar essa taxa com a nacional, que é de 15,88
habitantes para cada veiculo registrado, e com a estadual, que é
de 1,96 habitantes para cada veiculo registrado.
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sinalizacdo, por exemplo, indicam a velocidade da
via, as possibilidades de conversbes, as
preferenciais etc.; o funcionamento do carro pode
influenciar na sua direcdo, pois, em caso de mau
funcionamento, vai incitar uma forma diferenciada
de conducdo, ou mesmo pode obrigar o humano a
parar; as condi¢cdes do asfalto também definem a
velocidade a ser produzida, ou mesmo 0 percurso,
um buraco, por exemplo, vai obrigar 0 motorista a
desviar. Dessa forma, quando se planejam e se
executam acles de prevencdo no transito, toda a
rede deve ser abrangida e todos os atores devem ser
considerados.

Outro fator a ser considerado é o processo da
habilitacdo do condutor, que resulta na obtencdo da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e nos
remete a outra infinidade de atores, como o0s
manuais tedricos, 0s instrutores, as aulas préticas,
as avaliacBGes (tedrica, pratica e psicoldgica) as
quais o condutor é submetido. Podemos considerar
que a imprevisibilidade dos efeitos da vinculagdo
entre o carro e 0 condutor ndo habilitado é maior do
que entre o carro e o condutor habilitado pela CNH.

A velocidade, conforme  mencionada
anteriormente, também foi indicada pelos
entrevistados como um ator que produz um transito
violento:

Depois dessas novas lombadas até que melhorou,
antes era mais violento, mas precisava ainda que o
pessoal diminuisse um pouco mais a velocidade,
porque é muita velocidade no nosso transito. Se
diminuir a velocidade, o pessoal tiver um pouco
mais de compreensdo no transito eu acho que vai ter
bem menos acidentes, bem melhor para dirigir.
(Entrevistado J).

O Entrevistado D frisa que “a grande questdo
dos acidentes aqui é a velocidade, o nosso pessoal
tem o pé pesado, eu chamo assim, ndo consegue
ficar atras de ninguém”. No entanto, o Entrevistado
F nos chama a atengdo para o fato de que “o
transito ndo tem que ser lento nem rapido, ele tem
que fluir”. Segundo Rozestraten (1988), a
velocidade é considerada excessiva quando é alta
demais para a situacdo. Nesse caso, a velocidade
contribui, mas ndo é o Unico determinante de um
acidente, é necessario levar em consideragdo o
ambiente e a possibilidade da via, pois a velocidade
possivel em uma autoestrada é incompativel com a
velocidade na qual se deve trafegar em uma via
urbana.

Com relacdo a essa questdo, torna-se necessario
conhecer ndo s6 a classificacdo das vias pelo
cédigo, mas também o trafego do local. Esse é o
papel da Geréncia do Tréansito: verificar as
possibilidades do local, conhecer mais a respeito

dos atores humanos e ndo-humanos que trafegam e
atuam nesse espaco para, entdo, determinar qual a
velocidade compativel com essa rede, que nédo
coloque em risco o seu funcionamento e que
contribua para uma maior fluidez. Um exemplo é o
aumento da velocidade méxima nas lombadas
eletrénicas em algumas avenidas de Chapec6, em
janeiro de 2009: era de 40 km/h, foi aumentada para
50 km/h. Segundo o Entrevistado D, essas
mudancas visaram melhorar o fluxo do transito:

Verificou-se pela quantidade de veiculos naquela
regido, falando de avenidas Sdo Pedro e Atilio
Fontana, onde nés ja temos, sé na Efapi, em torno
de 50 mil habitantes, somando-se ao pessoal que vai
para Unochapecd, que é a unica via de escoamento,
a 40 km/h estava dando congestionamento em
muitos locais, entdo a 50 km/h ele vai dar um fluxo
maior.

Porém, o entrevistado explicou que essas
mudancas sdo de efeito tempordrio: em pouco
tempo, com o aumento constante do nimero de
veiculos em Chapec6, vdo ser necessarias outras
medidas, como a constru¢do de passarelas para a
travessia de pedestres, permitindo assim que possa
ser aumentada a velocidade méaxima e
possibilitando maior fluxo sem colocar em risco
outros atores que utilizam o espago, como é 0 caso
dos pedestres.

Ao citar a implantagdo de passarelas, o
entrevistado torna visivel outro ndo-humano na
rede, construido para tornar seguro o deslocamento
das pessoas ao atravessar vias. Como exemplo, 0
Entrevistado D relata uma experiéncia de instalacdo
de uma passarela, em frente a uma agroindustria,
que acabara ndo sendo utilizada por todas as
pessoas:

No inicio dessa passarela eles deixavam até uma
pessoa para anotar 14, quem ndo passava la
receberia algum tipo de puni¢do por parte da
empresa. N&o deu certo, num ano s6, nds tivemos
seis Obitos embaixo da passarela, pessoas que
trabalhavam na empresa, que eram terceirizados e
que ndo queriam passar pela passarela. A empresa
adotou entdo colocar a tela em cima do divisor de
pista Ia, para deixar mais distante o local para o
pessoal atravessar a rua e forcar eles a passar na
passarela.

Na descricdo do Entrevistado D, é possivel
avaliar que a insercdo da passarela ndo alterou a
forma de todos os pedestres atravessarem a avenida,
ou seja, a entrada desse elemento na rede ndo teve o
efeito esperado. O ator ndo-humano “passarela”
objetiva dar seguranca ao pedestre no momento de
atravessar a via. Porém, muitas vezes, o objetivo é
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atravessar a via em um menor tempo e a simples
instalacdo da passarela ndo modificou tal objetivo.
Foi vinculado entdo um segundo ator; um humano
para anotar quem transgredia as regras para
posterior punicdo. Também ndo foi eficiente, pois
0s Obitos continuaram a ocorrer. Entdo, foi
vinculado um terceiro ator a rede: a tela sobre o
divisor de pista, para tornar mais dificil a passagem
do pedestre na via. Nesse caso, mesmo que O
objetivo do pedestre continuasse sendo atravessar
rapidamente a via, 0 caminho mais curto passou a
ser a passarela. Assim, a tela de protecdo
possibilitou transladar o objetivo dos pedestres. A
recomendacdo “utilize a passarela que ¢ mais
seguro” foi substituida por “utilize a passarela que é
o caminho mais curto” e produziu o efeito desejado:
diminuir os atropelamentos naquele local.

Desse modo, transladar objetivos é modificar
interesses, o que significa ‘“oferecer novas
interpretagdes desses interesses e canalizar pessoas
para direcdes diferentes” (Latour, 2000, p. 194).
Vejamos outro exemplo, citado por Latour (2001):
a construcdo de um quebra-molas em frente a uma
escola onde circulavam muitos alunos, a fim de
diminuir a velocidade dos veiculos que por ali
trafegavam. O quebra-molas permitiu transladar o
objetivo “diminua a velocidade para ndo atropelar
os alunos” para “va devagar para proteger a
suspensdao do seu carro”. O autor discute que “a
primeira versdo do motorista apela para a
moralidade, o desinteresse esclarecido e a
ponderacdo; a segunda para 0 egoismo puro e a
acdo reflexa” (Latour, 2001, p. 214). Ele ressalta
ainda que, no lugar de placas e seméforos, foram
utilizados pelos engenheiros concreto e asfalto, o
qgue implica também uma alteragdo na propria
substancia expressiva.

Consideramos que a Teoria Ator-Rede
contribui para o estudo de violéncias no transito, ao
possibilitar que se coloquem em andlise as relagGes
entre atores humanos e ndo-humanos e os efeitos de
suas associa¢les, combinacles, justaposicdes. Para
tal, Law (2003) considera importante que sucessos
e fracassos sejam explicados simetricamente, ou
seja, devemos considerar em termos similares ndo
apenas as préaticas implicadas em situacBes de
falhas nas rotinas do transito (os acidentes), mas
também em situacBes de acertos, explorando as
rotinas que funcionam bem.

Cardoso e Cukierman (2007, p. 96), com base
no estudo de um acidente aéreo, sugerem que um
acidente poderia ser “investigado como um sintoma
de rompimento de relagBes. Dessa forma, deveriam
identificar-se as relacBes que se romperam e ndo 0s
atores que falharam”. Assim, para a prevencao de
novos acidentes, poderia ser providenciada “uma
nova configuracdo das relagcBes para recompor a

rede, substituindo as relacBes fracas por outras,
mais fortes, mais estaveis” (p. 96).

Portanto, para o estudo e entendimento de
violéncias que ocorrem no transito, como 0s
acidentes, a Teoria Ator-Rede nos possibilita
levantar novos questionamentos: que atores,
humanos e ndo-humanos estdo envolvidos na rede
tecida pela configuracdo da situacdo em questdo?
Que conexdes entre atores foram efetuadas? Houve
a entrada de algum novo ator na rede? Aconteceu
alguma interagdo imprevista? Houve a ruptura de
alguma relagdo? Além disso, é importante observar
as praticas implicadas nas rotinas de transito que
funcionam bem para que conexdes que produzem
seguranca e fluidez no transito possam ser
fortalecidas.

Seguranga no transito

Quando se discute o tema da prevencdo de
acidentes de transito, geralmente buscam-se formas
de sensibilizar as pessoas para que se voltem a
preservacéo da vida e do bem comum. Porém, esse
é um discurso quase utdpico na questdo do transito.
Muitas redes e conexdes fazem parte desse espaco,
sdo infinitas as ramificacbes que podem surgir, séo
inimeros os objetivos dentre os atores que ocupam
esse espaco: chegar ao trabalho no horério, garantir
estacionamento em determinado local, testar a
poténcia do veiculo etc., e nem sempre a busca de
seguranga esté entre eles.

Muitas campanhas procuram mostrar as
pessoas formas de atuacdo esperadas, visando a
seguranga no transito.

A gente quer trabalhar com a imprensa, com o radio
e a televisdo principalmente. Um minuto do transito
nas horas que mais tem audiéncia na televisdo, no
horario do meio-dia e no horario das oito horas.
Entdo vai ter dicas |4, de como fazer, o certo e o
errado, e ai a pessoa através daquela aquisicéo 14, e
cada semana ou cada quinze dias trabalhar uma
regrinha pratica, como que se deve portar em uma
rotatoria, o porqué de usar o cinto, entre outros,
entdo vai ser um minuto destinado a conscientizagdo
da populagdo, e ai depois se entra com a
fiscalizagdo, também, como volto a dizer ha
necessidade. (Entrevistado D).

Essa perspectiva de prevengdo apela para a
moralidade e o bem-estar coletivo. Para Latour
(1992), constantemente procuramos por elos sociais
que sejam “fortes o suficiente para juntar-nos, ou
por leis morais que seriam inflexiveis o suficiente
para fazer com que nos comportassemos
propriamente” (p. 1). No entanto, as pessoas nem
sempre respondem a essa versdo; muitas vezes

Pesquisas e Préticas Psicossociais 6(2), Sdo Jodo del-Rei, agosto/dezembro 2011



285

Bonamigo, I. S. & Zanchet A. M. Trénsito e Violéncias: um Olhar a partir da Teoria Ator-Rede.

estdo mais preocupadas consigo mesmas, querem o
que é melhor para elas.

Latour (1992, p. 1) nos alerta para o fato de
que, quando apenas “adicionamos elos sociais, ndo
ha equilibrio”, conseguimos apenas ‘“humanos
flexiveis e moralidades fracas”. Algo falta. O autor
sugere que, “para equilibrar nossos valores da
sociedade, nds simplesmente temos de deslocar
nossa aten¢do dos humanos para 0s ndo-humanos”
(p- 1). Como exemplo, cita uma estratégia utilizada
em Paris para tornar as calcadas mais seguras.

E verdade que, em Paris, nenhum motorista
respeitard um sinal (por exemplo, uma linha branca
e amarela proibindo estacionar), nem mesmo uma
calcada (que é uma linha amarela mais um meio-fio
de quinze centimetros); entdo, ao invés de
incorporar no parisiense uma habilidade consciente
e intra-somatica, autoridades preferem ainda
alinhar um terceiro designado (pesados blocos com
formato de pirdmides truncados e espacados de
maneira que 0S carros ndo conseguem passar
através deles). (Latour, 1992, p. 19).

Ou seja, ao delegarmos nossas competéncias a
ndo-humanos, podemos, muitas vezes, alcangar
efeitos desejados. Como exemplo, citamos uma
situacdo vivida por Latour (1992). Seu filho era
muito velho para uma cadeira de bebé e muito novo
para um cinto de seguranca, e Latour estava
cansado de gritar a todo 0 momento para ele ndo
sentar no meio do banco traseiro, pois, se houvesse
frenagem, poderia ser arremessado, e de tentar
para-lo com o seu brago direito. Instalou entdo em
seu carro, como acessério, uma barra de ferro
almofadada, delegando a ela a competéncia de
manter o seu filho seguro. Desse modo, o acessério
traduziu a sua voz, tornou-se uma extenséo do seu
brago direito e assumiu a competéncia de evitar que
seu filho se machucasse.

Outro exemplo é o pedido de melhoria de uma
via de um bairro de Chapecé por seus moradores,
relatado por reportagem no Jornal Diario do
Iguacu de 28 e 29 de marco de 2009. Os moradores
apontam a precariedade de estacionamentos e a
inexisténcia de passeios'® como fatores de risco
para a populacdo. Ou seja, buscam delegar a um
ndo-humano (passeio) a competéncia de deslocar os
pedestres da pista onde circulam os carros, para que
ndo haja atropelamentos.

A partir do conceito de coletivo sociotécnico e
do principio de simetria entre humanos e ndo-
humanos, discutidos anteriormente, podemos
pensar programas de prevencdo que concebam o

1% parte da calgada destinada & circulagdo exclusiva de pedestres
e, excepcionalmente, de ciclistas.

trdnsito como uma rede e os humanos e néo-
humanos como atores dessa rede. Assim, trata-se
ndo apenas de focalizar o comportamento dos
condutores e dos pedestres, mas também de estudar
a vinculacgdo entre todos os atores, humanos e nao-
humanos, buscando conex8es que produzam bons
efeitos, como a segurancga e a fluidez no transito.

Para Latour (1992), “estudar relagdes sociais
sem 0S ndo-humanos ¢ impossivel”, pois cada
humano delega vinculos como parte do nosso
mundo social. Portanto, “conhecimento,
moralidade, habilidade, for¢a, sociabilidade ndo sdo
propriedades de humanos, mas de humanos
acompanhados por sua comitiva de personagens
designadas” (p. 22).

Considerac0es finais

Entre as muitas possibilidades de estudar as
violéncias no transito, optamos, por meio do
referencial tedrico-metodoldgico da Teoria Ator-
Rede, por descrevé-las como tragos deixados pelos
atores humanos e ndo-humanos em suas conexdes
durante o processo de tecedura da rede do transito.

Para conhecer o ftransito, seguimos a
recomendagdo de Latour (2006), abrindo espaco
para a rede e os atores que a fabricam tornarem-se
visiveis, de modo a observar 0os movimentos, o
fluxo de mudancas e as agdes presentes no transito.
Foi possivel identificar agenciamentos, algumas
conexdes que resultam em violéncias no tréansito,
como os acidentes de transito que causam danos e
mortes. As conexfes que mais se destacaram foram
condutor-alcool-veiculo; ndmero de veiculos-
habilitacdo para dirigir-sinalizacdo; condutor-
veiculo-velocidade; circulagdo de pessoas na pista-
veiculo-velocidade. S&o vinculagBes importantes
que devemos analisar quando buscamos reduzir a
possibilidade de futuros acidentes. No entanto, é
necessario que outros atores, em suas conexoes,
também sejam considerados: a forma da via, a
forma de pavimentacdo, as deficiéncias na pista, a
iluminacéo, o estado da sinalizacdo, o estado do
condutor, o tipo de veiculo, o estado do veiculo,
entre outros.

Assim, quando planejamos e executamos agdes
de prevengdo no transito para torna-lo mais seguro,
0 maior nimero possivel de atores humanos e nao-
humanos deve ser considerado tendo em vista a
rede de inter-relagdes que configura o transito.
Como nos sugere Latour (1992), para melhor
compreender as relagdes sociais, precisamos
estudar também as media¢Bes dos ndo-humanos.
Trata-se entdo de deslocar o olhar do condutor para
a rede que faz-fazer, dos lacos sociais para a troca
de propriedades entre humanos e ndo-humanos.
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Considerations on the Use of a Multiplayer Video Game for
Investigating the Phenomenon of Cooperation in Social
Psychology
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Resumo

O objetivo deste estudo foi o de utilizar um video game multiplayer como dispositivo experimental para simular as condigdes de um cenéario
conflituoso, no qual grupos de jogadores pudessem experienciar a necessidade de compartilhar e preservar recursos para a manutencéo de
sua permanéncia no jogo. Corroborando o caréater interdisciplinar do estudo, que envolveu a Psicologia Social e a Engenharia, nosso método
baseou-se nos principios da Teoria Ator-Rede (TAR), tomando a pesquisa como um momento para fazer articulagbes e para seguir as
transformacdes de um fendmeno em uma rede de proposicdes e materialidades. Ao performarmos uma versdo da cooperagdo, Nossos
resultados apresentaram um fendmeno que evolui para diferentes niveis de complexidade durante as interacbes dos jogadores. A
comunicagao e a reputagdo parecem ser importantes para o estabelecimento e manutencdo da reciprocidade. O egoismo ou a cooperagédo
surgiram como efeitos de uma causalidade em rede e ndo como tendéncia inata dos individuos.

Palavras-chave: cooperagdo, dispositivo experimental, video game, Teoria Ator-Rede.

Abstract

The goal of this study was to use a multiplayer video game as an experimental device to simulate the conditions of a conflict scenario, in
which groups of players could face the need of both sharing and preserving resources to remain in the game. Aimed at performing an
interdisciplinary investigation, involving Social Psychology and Engineering, this study was based on the principles of Actor-Network
Theory (ANT), by considering this research as an opportunity to follow a phenomenon as it is transformed in a network of propositions and
materialities. By performing a version of cooperation, our results show an evolution of different levels of complexity as players interact.
Communication and reputation appeared to be important for the establishment and maintenance of reciprocity. Selfishness or cooperation
was observed as results of a net causality and not necessarily as an individual tendency.

Keywords: cooperation, experimental device, video game, Actor-Network Theory.
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Introducéo

Como dispositivos de investigacdo, 0s recursos
computacionais oferecem tanto métodos para
esclarecer velhas perguntas, bem como novas
estratégias para se investigar o que ndo cabe nos
quadros de referéncia de uma Unica disciplina
cientifica. Isto pode ser visto como uma resposta as
rapidas mudancas do mundo atual, em que um
evento ou fendmeno estd simultaneamente
relacionado a um ndmero variado de eventos,
objetos, aparatos tecnolégicos, questdes politicas,
entre outros. Nesse cendrio, encontramos 0s
videogames como instrumentos que conectam
pessoas e participam da construgdo de uma
socialidade que ndo pode ser entendida sem a
materialidade dos artefatos (Law & Mol, 1995).

Redes sociais on-line, cibercafés e outros tipos
de redes mediadas pelos computadores tém
aproximado um grande nimero de individuos ao
redor da tarefa do entretenimento. Em meio a essas
mudancas, as formas de cooperagdo surgem como
fendmenos que podem estar na base desse tipo de
agrupamento  coletivo.  Interessou-nos,  neste
trabalho, verificar como a cooperacdo emerge em
grupos humanos num cendrio de um jogo
multiplayer, usando o ambiente virtual como uma
ferramenta para conhecer como associagdes podem
ser estabelecidas, mantidas e até fragmentadas entre
as pessoas.

Para compreendermos o entrelagamento entre a
tecnologia dos jogos digitais e dos indmeros
agregados de materiais e engenhosidade humana
que ela engendra, recorremos aos estudos das
tecnociéncias® para pensar um fenémeno hibrido
em que homens e coisas ndo podem ser dispostos
separadamente. Foram as ideias veiculadas por
Bruno Latour sobre a Teoria Ator-Rede (1994g;
1994b; 1994c; 2000a; 2000b; 2000c; 2000d; 2000e;
2000f; 2000g; 2001) que nos inspiraram a verificar
a producdo do fendmeno da cooperacdo como algo
que ocorre em uma rede® heterogénea e flexivel de
elementos em acdo. O adjetivo flexivel importa,
pois pretendemos falar de um fendmeno enquanto
ele se processa e ndo depois que ocorreu.

Numa abordagem que privilegia a visdo do
objeto como elemento situado numa rede
pluridimensional, Latour (1994a; 2000a; 2001)

4 O termo tecnociéncia ¢ utilizado por Latour (2001) para ser
referir ao hibrido ciéncia-tecnologia ndo mais como entidades
distantes que podem se afetar, mas como um agrupamento de
elementos heterogéneos que mesclam entidades humanas e néo
humanas na producéo de fatos e artefatos.

5 Uma rede é constituida de entidades de natureza indeterminada
agregadas por relagdes imprevisiveis (Callon, 1993).

sugere a TAR como modelo para se pensar e atuar
na construcdo dos fatos cientificos, desviando-se
das dicotomias estabelecidas pela ciéncia
tradicional. Seus postulados visam a desconstruir
polaridades como micro/macro, natureza/sociedade,
humano/ndo humano, real/construido, assumindo o
carater hibrido das producGes humanas. Conforme
esse autor, qualquer fendmeno pode ser analisado a
partir do seguimento dos atores que compbem a
rede que Ihe oferece sustentagdo, na medida em que
esses colidem, ajustam-se, produzem e reproduzem
efeitos: ideias, instituicBes, recursos materiais,
atitudes, tecnologias, entre outros elementos
heterogéneos, na troca incessante e imprevisivel de
suas conexdes, fazendo emergir um fenémeno
contextualizado que provoca 0 interesse por seu
estudo.

Tendo essa perspectiva em vista, podemos
considerar a prépria criagdo e uso dos jogos
eletrdnicos como um contexto repleto de elementos
que ensejam determinadas agdes e inibem outras
(Roque, 2005). Nos jogos multiplayer, a interacdo
entre os jogadores tende a transformar um setting,
que a principio parece pré-determinado, em outras
possibilidades de contextos, absorvendo os limites e
regras de funcionamento de um artefato numa
ecologia de praticas relacionais heterogéneas e
imprevisiveis. O curso da acdo dos jogadores é
constantemente refeito na medida em que podem,
a0 mesmo tempo, operar e sofrer efeitos,
interagindo com o0 que esta e ndo esta prescrito no
cenario do jogo. Nessas condi¢des, 0 jogo torna-se
um evento tdo complexo quanto aqueles que atraem
o interesse dos estudos dos fendmenos psicossociais
de grupos.

O fenémeno da Cooperagao

As variadas entidades que povoam o mundo se
conectam ao deslocar interesses e tentar fazé-los
convergir. Nem sempre esse movimento se faz sem
conflito. Um dos exemplos mais salientes encontra-
se nas questdes que envolvem as discussdes sobre a
distribuicdo de recursos naturais (Daré & Barreteau,
2003; Younger, 2003) e o aquecimento global
(Milinks, Semmann, Krambeck, & Marotzke,
2006).

A ideia de que a cooperacdo gira em torno de
um bem compartilnado por todos, entretanto, é
tratada de modo mais pontual por Fehr e Géchter
(2002). Segundo esses autores, foi através da
evolugdo que atividades humanas importantes para
a manutenc¢do da sobrevivéncia, tais como a caca, 0
compartilhamento de alimentos, a conservacdo de
recursos de propriedade comum e as guerras
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passaram a constituir um bem publico. Em um
arranjo como esse, cada membro do grupo se
beneficia de um mesmo bem, incluindo aqueles que
ndo pagaram nenhum custo para seu fornecimento.
Para os autores, isto levanta a questdo sobre o
porqué de as pessoas participarem regularmente em
atividades relativamente custosas de cooperagao.

Observamos nos estudos do cientista politico
Robert Axelrod (1984) que ndo é preciso haver uma
tal forma moral a acompanhar o florescimento ou
desmantelamento do fendmeno da cooperagdo. Seus
estudos apontam mais para uma construcao coletiva
do fendbmeno do que para uma submissdo a uma
instancia estranha a guiar a atitude dos individuos,
0 que aproxima seu trabalho de uma perspectiva da
rede de atores (Latour, 2001; 2000b; 2000d). Para a
Teoria Ator-Rede, um fendémeno ndo existe a
priori, nem em esséncia, pois é fruto das
associacbes entre 0s varios actantes em
determinado contexto. Quanto maior o nlmero de
conexfes estabelecidas, maior vigor tera a
existéncia de algo, porque, se densamente
vinculado, produzird mais efeitos. Se, ao contrério,
estiver  fracamente  vinculado, tenderd ao
desaparecimento, porque seus efeitos ndo terdo
repercussao.

Para  Axelrod (1984), padrdes de
comportamento cooperativo podem surgir em
varios contextos sociais em que ha troca de favores
ou outro tipo de situagdo em que individuos podem
beneficiar-se de interagBes sociais que promovam
ganhos mutuos. Tais padrfes podem levar a
emergéncia de normas que poderdo se consolidar
em determinados ambientes sociais. Uma norma
comum seria a reciprocidade.

O Dilema da Floresta: um instrumento
ladico como dispositivo experimental

Como suporte ao pensamento e & acéo, os video
games multiplayer fazem emergir formas
privilegiadas de simulagdo quando engajam
humanos na producdo de fendbmenos grupais
(Lofgren & Fefferman, 2007; Nardi & Harris,
2006). Nessas ocasides, conflitos vividos em
cenarios virtuais fantasticos podem produzir efeitos
concretos sobre a disposicdo dos jogadores para
assumirem a resolucdo de problemas coletivos ou
individuais. Diante dessa possibilidade, a
cooperagdo podera surgir conforme trocas
recorrentes entre parceiros propiciem a auto-
organizacdo, mediada por um dispositivo técnico e
forjada na acdo de entidades com interesses comuns
e a0 mesmo tempo dispares.

Com base nesses argumentos, procuramos

construir e testar um jogo como um recurso para
compreendermos o funcionamento do fenémeno da
cooperagdo enquanto um processo em andamento.
O jogo, a que demos o nome de Dilema da
Floresta, € um video game que agrega até seis
participantes que competem/cooperam diante do
dilema de se manterem vivos enquanto
compartilham alimentos em uma floresta. Cada
participante possui uma arvore que produz um tipo
de fruta. Para sobreviver, entretanto, ele precisa
também dos frutos produzidos pelas arvores de
todos os outros participantes. Além disso, podera
contar também com frutos que surgem na floresta
com a queda de um Paraquedas ou que é depositado
no chdo por uma Toupeira®. Para cada movimento
de cada um dos jogadores — tais como um pedido de
cooperagdo, uma cooperacao efetiva, uma desercéo,
uma omissdo de ajuda, uma coleta de fruto deixado
pela Toupeira ou Paraquedas, entre outros — é feito
um registro automatico no banco de dados do jogo.
Os dados podem assim ser posteriormente
analisados a partir da descricdo contextual dos
eventos grupais que compdem cada partida.

A concepcdo desse instrumento de pesquisa
apenas tornou-se possivel, na medida em que
procuramos enquadres que pudessem traduzir
nossos interesses a partir da Psicologia Social com
o0 auxilio de um aparato lidico. Portanto, tentamos
construir uma histéria diferente sobre a cooperagdo
ao trilharmos caminhos que se movimentam entre
as particularidades deste estudo e o campo de
problemas em que ela se insere, realizando um
arranjo especifico ao redor do movimento de
cooperacao a ser flagrado no jogo.

Um dispositivo experimental na atividade de
pesquisa, segundo Despret (1996), é aquele que
distribui as atividades de maneira inventiva de
modo que, ao estabelecer relagbes onde elas ndo
existiam, propicia a emergéncia da novidade,
tornando-se um lugar de construcdo e de
agenciamento entre pesquisador e pesquisado.
QuestBes vigentes numa situacdo de jogo podem
nos remeter a outras situacfes em que a cooperagdo
é¢ posta a prova no repertdrio de condutas
desenvolvidos pelos participantes. Relacionadas as
situacbes em que atores se associam, a autora
enuncia algumas questbes que nos interessam
particularmente no dispositivo estudado: “Como
converter um inimigo potencial do qual precisamos
em um aliado confiavel?”. Diz ainda a autora que
“um adversario ¢ sempre um aliado em potencial se
n6s podemos conciliar compromissos que deixam

® Sao duas situages que tiveram a intengéo de introduzir o acaso
na configuracéo do jogo.
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interesses  dispares  conciliaveis” (p. 266).
Obviamente, as estratégias de cooperacdo podem
ocorrer em direcdo a varios fins, nem sempre
visando ao bem comum e, as vezes, a partir de
perspectivas bastante excludentes de determinados
grupos em relagdo a outros. A situacdo de jogo nos
oferece um cenario de experimentacdo para
observar essas varidveis, sem perder de vista a
possibilidade de que um jogo virtual pode
reproduzir, pelo menos em parte e de maneira
crescentemente complexa, as condi¢fes de um jogo
real, reforcando a explicacdo do fenémeno.

Surpreendentemente, segundo Despret (1996),
um paradigma explicativo que possa dar conta do
estudo de questdes como o altruismo, a
reciprocidade e, como no nosso estudo, a
cooperacdo, ndo necessariamente surge do campo
das pesquisas sociais, nem dos microscépios que
perseguem as sequéncias de DNA, como o
defendem os sociobi6logos com a Teoria do Gen
Egoista’, mas pode se nutrir de dominios mais
afastados da pesquisa empirica: os computadores
dos laboratérios de simulagdo. A maior defesa para
esse instrumento é a de que o mundo real parece
confirmar o que 0 mundo virtual do computador
criou: o que permite a manutengdo de um
comportamento — no caso que desejamos estudar, a
cooperacdo — € o fato de este estar assentado sobre
uma base de reciprocidade, reforcando as
associacdes que Ihe ddo suporte.

Segundo Mol (1999), o papel de um
instrumento ndo € o de por em cena determinados
aspectos de um objeto de acordo com um ponto de
vista particular. Ao invés de tratar aquilo que se
investiga como um elemento essencial a ser
revelado, a autora sugere que um instrumento ajuda
a performar versdes de um objeto estudado,
considerando que ha multiplas formas da realidade
e ndo realidades mutuamente excludentes
convivendo em uma simultaneidade plural de
olhares lancados sobre elas. N&o h4, portanto,
realidade preexistente e intocdvel pelos efeitos das
acles que sofre e realiza. Tal reflexdo langa luz
sobre aquilo que podiamos esperar da utilizagdo do
nosso dispositivo com um grupo de pessoas para a
analise de um fenémeno de associagdo. N&o se
tratava de capturar um registro que nos mostrasse as
capacidades cooperativas de um grupo de
individuos que ja as possuiam, antes mesmo de
sairem de casa em direcdo ao nosso ambiente de

" A Teoria do Gen Egoista coloca em cena a possibilidade de
entender determinados comportamentos como o altruismo, por
exemplo, como sendo geneticamente determinados: para
propiciar a continuidade de seus proprios gens, os individuos
favorecem os portadores das cépias de sua bagagem genética.

experimentacdo. Nao nos parecia relevante saber se
0s jogadores ja se conheciam ou ndo, antes da
realizacdo das partidas, ou se ja possuiam certa
inclinacdo para a participacdo em atividades
cooperativas apoiadas por jogos eletrdnicos. Isso
simplesmente ndo faria diferenga se ja afirmamos
que nossa proposta era a de seguir 0s rumos
imprevistos possibilitados por nosso arranjo de
actantes. Essas consideragbes nos permitem
entender que o fenbmeno da cooperacdo, como
qualquer outro, ndo possui uma esséncia nuclear
rigida que, estudada com um jogo eletrénico, s6 se
daria a conhecer sob a perspectiva da ludicidade. O
jogo, portanto, deveria produzir um objeto diferente
de estudo embora preservasse semelhancas com as
propostas de investigacdo do fendbmeno em cenérios
e enfoques variados.

A fim de interrogarmos nossos participantes
sobre o0 que estaria sendo proposto, deixamos que 0
software do jogo sugerisse as possiveis estratégias
de acdo. A oportunidade para cooperar, no entanto,
que aparece implicita no pequeno dilema vivido
pelos personagens ndo foi necessariamente
traduzida em palavras na apresentacdo do jogo pelo
pesquisador. Mas ndo negamos que a afirmacdo
“por favor, nos mostre quais sdo as estratégias que
vocé utilizaria se vivesse uma situacdo dilematica
como essa” esteja embutida na organizagdo do
artefato que constituiu o referido jogo.

Segundo Despret (2004, 2011), a relacdo
pesquisador-pesquisado € marcada pela confianga
na autoridade investida em nds pesquisadores sobre
nossa suposta capacidade de produzir e revelar
fendmenos. O participante de um experimento, seja
ele humano ou ndo humano, percebe no
pesquisador comportamentos, gestos e atitudes que
comunicam suas crengas € expectativas quanto ao
experimento e ndo segue indiferente a eles. Podera
entdo, a seu modo, se colocar disponivel as
orientacBes da pesquisa, com ou sem resisténcias.
Igualmente, como pesquisadores, nédo
permanecemos indiferentes aquilo que o mesmo
participante nos apresenta. Sobre esse aspecto, a
autora ainda afirma que ambos se conduzem no
decorrer da interagdo, embora ajam com interesses
distintos em vista. Tanto o pesquisador quanto o
pesquisado sdo transformados nesse processo.
Diante disso, a autora chama nossa atengdo para
uma realidade que é criada e que se apresenta em
movimento, mais interessante do que uma realidade
que preexiste ao evento do experimento e cuja
revelacdo parece ser o objetivo da ciéncia geral.

Refletindo sobre essas colocagdes, optamos por
ouvir 0 que nossos participantes tinham a dizer
sobre 0 modo como o experimento foi engendrado.
A cada reunido dos participantes para a realizacdo
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de um experimento, tinhamos um parlamento
armado, apto a sugerir, criticar e propor
transformacgdes. A construcdo e 0 uso de nosso
dispositivo experimental, portanto, procurou manter
nossos olhos abertos para um fendmeno que podia
ser investigado no dialogo entre a disposi¢do dos
participantes e a nossa proposta de investigacao que
tentamos traduzir no funcionamento do jogo.

Ao considerarmos o papel desempenhado pelo
software como um actante capaz de suscitar aqueles
comportamentos que acreditamos participar do
fendmeno da cooperacdo entre grupos humanos,
buscamos em Latour (1991) o argumento para fazer
uso criativo da tecnologia como um modo de
mobilizar e estabilizar pessoas para a producdo do
referido fendmeno social que nos interessou
investigar. O autor sugere que as técnicas fazem
parte dos coletivos humanos e podem ser
convocadas quando desejamos reforgar 0o
cumprimento de um programa coletivo de acéo.
Para o caso da presente pesquisa, esperavamos que
0s participantes jogassem o Dilema da Floresta.
Conforme Latour (1991), uma afirmagdo imperativa
como a que apresentamos acima pode ser deslocada
com a introducdo de objetos técnicos que
assegurem o cumprimento de acfes de acordo com
o0 interesse do interlocutor. Embora ndo tenhamos
apresentado nosso interesse de forma explicita aos
participantes, ele ndo foi ocultado no decorrer das
acles do jogo e daquelas que tomamos para recrutar
participantes jogadores.

Latour (1991) nos fala que, embora ndo haja
garantias de que um plano de agdo sera executado
de acordo com determinadas expectativas, o
emprego de uma ou mais técnicas visa a reforcar
uma afirmacdo original com a introducdo de
guantas énfases forem necessarias para fazer face as
resisténcias apresentadas pelos actantes humanos
que precisam ser cooptados. Nao importa de qual
aparato técnico estejamos falando: quando ¢é
intencionalmente construido e empregado para a
producéo de determinado efeito, sua fabricagdo néo
prescinde de uma expectativa minima acerca do uso
que serda feito dele. E consequentemente, sua
operabilidade é moldada de acordo com um
planejamento que procura incluir as necessidades
de quem planeja e aquelas de quem ird opera-lo.

O jogo funciona como um programa de acéo.
Seus itens de controle foram dispostos na
expectativa de que pudessem fazer os participantes
performarem um comportamento que poderiamos
apenas estimar do ponto de vista do projetista desse
artefato. Se a administracdo de recursos para a
manutencdo de sua sobrevivéncia é a tarefa geral
bésica a ser cumprida por um jogador, vale a pena
ressaltar que o fluxo de saida e entrada de frutos no

estoque € também regulado e mais ou menos
dificultado pelo mecanismo de funcionamento do
jogo. O tempo gasto para que uma arvore produza
novos frutos, por exemplo, é o dobro do tempo que
os frutos produzidos levam para perder 10% de sua
vitalidade. As demais formas de acimulo de pontos
também sdo descritas quanto a sua permanéncia a
disposicao dos participantes. A soma geral de frutos
na reserva de um usuario determina seu tempo de
vida no jogo. E o progresso desse valor pode ser
monitorado através de sua interface. Concluimos,
até entdo, que essas variaveis parecem comunicar
um primeiro enunciado ao jogador: “o seu tempo ¢é
curto, portanto faga alguma coisa para amplia-lo.
Acumule mais frutos”.

Apesar de poder aguardar pela queda aleatoria
do Paraguedas ou o aparecimento da Toupeira
como forma de ganhar frutos e manter-se vivo, essa
estratégia poderd ser arriscada tendo em vista que a
disposi¢do de tais recursos é imprevista e outros
jogadores podem ter a mesma expectativa, 0 que
reduz ainda mais as chances de se usufruir dessa
possibilidade diante da competicdo. Dessa forma, o
jogo se abre ao acaso e ndo oferece garantias de
sucesso. Diante dos mecanismos que representaram
0 acaso, outra possibilidade a se recorrer é verificar
a disponibilidade de frutos nas reservas dos outros
jogadores e pedir por sua cooperagdo. Nesse ponto,
é mais dificil prever a decisdo mais comum que um
participante poderia tomar, ja que estaria livre para
escolher o modo que considera mais confortavel
para continuar jogando. Podemos até suspeitar que
sua motivacdo para jogar nem seja exatamente 0
acumulo de frutos. Outra mensagem que 0s
jogadores podem identificar nesse conjunto de
situagdes oferecidas pelo jogo ¢é: “se quiser
acumular mais pontos, interaja com 0S outros
jogadores”.

Se o jogador aceitar esse “conselho” terd que
negociar com outros participantes para 0
intercdmbio de frutos e ndo sé depender do acaso
para ganhar. A medida que a demanda por frutos
aumenta com a reducdo do tempo de vida, parece
ser mais Vvantajoso procurar por solugdes que
estejam ao alcance de quem opera o jogo. Na
posicdo de jogadores, podemos pensar que, se é
impossivel prever quando o Paraquedas podera cair
com um cesto de frutas, ou quando e em qual parte
da tela a Toupeira podera surgir com um fruto, pode
ser mais facil fazer com que os outros jogadores
trabalhem a nosso favor. Chegar a essa concluséo
significa assumir uma estratégia para levar
vantagem. E, para fazé-lo, o jogador deverd, antes
de mais nada, passar a observar como se
comportam os demais jogadores a fim de contar
com seu apoio para sobreviver. O préprio jogador
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agora podera desempenhar um papel decisivo na
autoria da mensagem que passa a receber do
software. O contelido do enunciado e seu emissor
passam a ser tdo difusos quanto a particularidade da
estratégia adotada por cada jogador oponente e por
si proprio. Chegamos aqui a uma situagdo para a
gual ndao ha saidas prontas e cuja deflagracdo e
desdobramento dependerdo da capacidade do
jogador de escolher com quem cooperar ou deixar
de cooperar no momento mais vantajoso. Apenas
poderiamos tentar depurar esse dilema em um
enunciado como fizemos acima. Porém, podemos
especular que a mensagem a seguir esteja préxima
ao modo como 0 jogo se apresenta nesse aspecto:
“suas escolhas sempre terdo consequéncias e
precisam ser feitas ponderando-se as escolhas dos
demais jogadores. Sendo assim, o que vocé fara?”.

Se ndo formos bem sucedidos na primeira
partida, teremos uma proxima para colocar a prova
todas aquelas hip6teses que ndo tivemos tempo de
testar enquanto observdvamos o comportamento do
grupo na primeira interacdo. Disso intui-se que o
jogador poderd evoluir suas estratégias no decorrer
do tempo, adaptando-se ao cenario do jogo se
desejar vencé-lo. Essa possibilidade que se
apresenta pode ser sintetizada no comunicado que
diz ao jogador que ‘“caso todos os esforcos
despendidos ndo resultem em vitéria, a préxima
partida € uma nova chance de experimentar outras
taticas”.

Para além do desafio da construgdo do
software, que nos pareceu mais interessante
verificar, entre uma partida e outra, foi a
explicitacdo do como e do por que determinadas
estratégias de jogo tinham sido escolhidas pelos
jogadores, produzindo reflexdes e interacfes entre
os participantes para além da situagdo do jogo. Com
inspiracdo em Despret (2011), queriamos saber o
que eles pensavam sobre a experiéncia a que foram
expostos, como eles proprios avaliavam sua
participagdo e como julgavam o desempenho de
suas estratégias e as de seus pares. A primeira
reflexdo em grupo constituiu um momento para
expor e colher ideias. Era um intervalo propicio
para que as pessoas se conhecessem um pouco mais
e passassem a se valer também da comunicagdo
verbal para a composicdo de seus movimentos na
proxima partida. A partir dai, era comum ouvir
piadas, risos, reclamagdes e qualquer outro tipo de
expressdo mesclando-se ao desenrolar do jogo.
Apos a primeira partida, o software poderia assumir
uma aparéncia mais amigavel do ponto de vista do
jogador, mesmo porque j& teria sido possivel
averiguar sua capacidade de com ele afetar outros.
O jogador poderia passar entdo a agir para decifrar
0 comportamento dos adverséarios e utilizar as

funcdes da interface de modo mais fluente e
efetivo. Nas partidas seguintes, poderia haver
chances de planejar um pouco mais com base no
que ja se sabia sobre o estilo de jogo de cada um
dos participantes. Desse ponto em diante, 0s
acontecimentos poderiam ser 0s mais imprevisiveis
e variados.

Seguindo as ac¢des dos jogadores humanos

Os experimentos com 0s grupos de jogadores
foram realizados na Lan House da Brinquedoteca
da Universidade Federal de S&o Jodo Del-Rei.
Conduzimos 19 partidas com 6 grupos. O nimero
de partidas realizadas e de jogadores presentes
dependeu da disponibilidade de tempo dos
participantes convidados bem como de seu interesse
por jogar mais de uma vez durante as sessdes. No
decorrer dos jogos conduzidos com os grupos 1, 2 e
3, 0 software retirava pontos daquele jogador que
tivesse um pedido negado. Como sugestdo de
alguns jogadores desses grupos, esse mecanismo foi
removido® do software apresentado aos grupos
seguintes 4, 5 e 6. Além disso, também acatamos a
sugestdo de incluir, na interface do jogo, avisos
visuais que informassem aos participantes quando
seus pedidos fossem aceitos ou quando recebessem
cooperacles espontaneas. A partir das partidas
realizadas com o grupo 4, retiramos da interface do
jogo a barra de progresso para 0 monitoramento do
tempo de vida dos jogadores para as partidas 3 e 4.
Com essa medida, procuramos verificar se aquele
elemento poderia produzir um efeito significativo
no modo de organizacdo dos participantes.
Podemos dizer que os proprios jogadores foram,
dessa forma, co-autores na construgdo do jogo, uma
vez que se inquietaram e sugeriram ajustes nos
mecanismos apresentados.

Os personagens que compunham 0s jogos com
seis jogadores eram Lobo, Sapo, Tamandud, Pato,
Onca e Jacaré. Nas partidas com cinco personagens,
0 Lobo néo estava presente.

Efeitos do Dilema da Floresta: quando os
jogadores afetam e se deixam afetar

Nosso arranjo experimental é o resultado de um
esforgo para colocar corpos em movimento e fazé-
los criar, sem restringir suas agfes, em um cenario
apresentado por nos. Nesse sentido, deixamos 0

8 Essa sugestdo surgiu quando um dos jogadores disse que a
retirada de pontos de um jogador que ndo recebeu cooperagdo
apos solicita-la ndo parecia estar de acordo outras situagdes da
vida em que a cooperagdo ocorria.

Pesquisas e Préticas Psicossociais 6(2), Sdo Jodo del-Rei, agosto/dezembro 2011



293

Teles, F.; Queiroz e Melo M. F. A. & Nepomuceno, E. G. Reflexfes Sobre a Utilizacdo de um Videogame
Multiplayer para Investigar o Fendmeno da Cooperacéo em Psicologia Social.

espaco aberto para que 0s participantes se
manifestassem como quisessem ou pudessem,
principalmente para ndo torna-los prisioneiros de
um enquadre rigido. A preocupacdo que norteia tais
consideracBes sintetiza nosso interesse em evitar
gue os participantes fossem tratados como coisas ou
marionetes, ndo apenas durante a realizacdo dos
jogos, mas também nos resultados descritos em
nossas analises. SO correriamos esse risco se
acreditassemos que o jogo fosse um ponto de
chegada para o estudo do fendmeno da cooperacéo,
dotado de uma capacidade indiscutivel de falar
sobre seus USUArios.

Conforme Latour (2000a), precisamos olhar
para as transformacdes pelas quais passam os fatos
cientificos na rede de actantes que lhes confere
movimento. Mobilizamos parte dessa rede para a
montagem de um artefato e alistamos outros para o
agenciamento que procuramos fazer. Ao
entregarmos o Dilema da Floresta nas méos dos
jogadores, acompanhamos novas traduces e
ouvimos o que eles tinham a dizer. Conforme os
relatos registrados em nosso diario de campo, o
jogo criou uma situagdo em que algumas
competéncias foram postas a prova e, por isso, foi
preciso que os jogadores aprendessem a 'se virar';
segundo os relatos, [0 jogo] “produz algo que esta
presente no dia a dia do mundo competitivo do
trabalho e das relagdes sociais”; ele “enseja um
dilema proximo ao que se vive em algumas
situagdes na vida real”; “exige esperteza e
agilidade”; “é muito instigante”, pois “produz
enigmas e coloca um problema cuja solu¢do nunca
estd pronta e isso torna a situacdo de jogo
divertida”.

Mantendo essa disposicdo pra ouvi-los a cada
partida, participantes e nés elaboravamos em
conjunto as possibilidades que o jogo poderia nos
oferecer. Como efeito, passamos a perceber o
Dilema da Floresta ndo s6 como um pretexto, uma
provocacdo para observar as estratégias de
cooperagao ou ndo entre os participantes, mas como
uma oportunidade de co-construir o préprio
software. A aprendizagem foi mdtua j& que nossas
perguntas pareciam suscitar mudangas de postura
frente a um objeto de estudo partilhado naqueles
momentos.

Entendendo que os sujeitos ndo sdo substancias
puras nem prontas que um dispositivo experimental
revelaria, eles passam a ser vistos segundo a légica
das redes cujas formas de existir e agir advém das
composi¢des que geram ao articular-se com outros,
produzindo diferencas imprevisiveis e, por isso
mesmo, podendo tornar-se interessantes para o
pesquisador. O real ndo se opfe ao construido, pois
a aprendizagem de se deixar afetar ndo cessa na

producdo de diferencas (Latour, 2007). Diante
dessas consideracdes, 0 que podemos esperar de um
dispositivo experimental é que ele propicie o
surgimento gradual de um mundo comum (p. 45)
entre dispositivo e sujeito, sobre o qual ndo tecemos
afirmacfes de autoridade, mas apenas proposi¢des
articuladas.

Para que proposi¢des sejam cientificas, Latour
(2007) argumenta que ndo podemos abrir méo de
riscos. Trata-se de possibilitar aos investigados
condicBes para que redefinam a qualidade das
perguntas que lhes fazemos, o0 que inclui o uso de
nossos procedimentos e aparatos de pesquisa. Foi
seguindo essa orientagdo que propusemos aos
participantes de nosso estudo, momentos de tomada
de consciéncia e reflexdo em que duvidas, criticas e
novas ideias que pudessem nos dar mais pistas
sobre o alcance de nosso dispositivo em seu modo
de produzir um fendmeno em conjunto com 0S
jogadores.

Com base em suas falas, percebemos que,
aparentemente, as agdes dos participantes ndo
corresponderam a um suposto padrdo previsivel de
comportamento produzido a partir de um jogo
elaborado para o estudo sobre o fenébmeno da
cooperacdo. A cooperagdo como ideal romantico,
por exemplo, ndo parece ter prevalecido. Houve até
a sugestdo, por parte de alguns jogadores, de que o
objetivo do jogo seria o de avaliar as habilidades de
gerenciamento entre as pessoas. Houve quem
dissesse também que, para jogar o Dilema da
Floresta, era necessario fazer uma escolha:
cooperar ou sobreviver. Esses relatos nos mostram
uma apropriacdo particular do jogo pelos
participantes e uma forma diferente de tratar o
mesmo problema que investigamos, com elementos
novos que podem ter sido forjados durante as
partidas.

Por outro lado, houve também a nossa
apropriacdo do que os participantes sugeriram.
Trata-se da remocdo do sistema de punicdo que
retirava pontos dos jogadores que tinham seus
pedidos negados. Além disso, também fomos
criticados quanto ao excesso de atencdo que 0 jogo
exigia. Mesmo assim, também fomos instruidos a
acrescentar mais recursos para auxiliar a memdria
dos jogadores acerca de suas interagfes. Acatamos
a sugestdo para que adicionassemos sinais visuais
que enfatizassem aqueles momentos em que um
jogador recebesse cooperagdo de alguém. Essas
ideias, que partiram de mais de um jogador de
diferentes grupos, foram implementadas no
software utilizado nos jogos com os trés ultimos
grupos. Assim, ao se deixarem provocar, 0S
jogadores deixavam também rastros que indicavam
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formas de organizagdo que ndo tinham sido
cogitadas enquanto elabordvamos o software.

Latour (2007) assinala a importancia de
atentarmos para o fato de que, diante da autoridade
cientifica, os humanos tendem a afrouxar suas
resisténcias, aquiescendo as condi¢des do estudo e
fornecendo respostas mais redundantes do que
interessantes. Para o autor, é a recalcitrancia dos
sujeitos que pode nos mostrar a relevancia de
nossas perguntas. Pesquisar é uma empreitada de
riscos, cabendo ao pesquisador criar condi¢Bes para
que seus pesquisados se rebelem e contrariem as
previsdes ébvias.

Cientes do valor dessa sugestdo, ndo fizemos
com que o Dilema da Floresta exigisse que seus
jogadores  necessariamente  cooperassem, por
exemplo, como o cumprimento de uma regra geral
para o funcionamento do jogo. Conforme ja
expusemos anteriormente, acreditamos que ha mais
imprevisibilidades do que prescricbes nas
possibilidades de associagdes entre 0s jogadores em
meio ao ambiente do jogo. Além disso, 0s desvios e
surpresas consistiram no material mais precioso
para esta pesquisa, j& que nos propusemos a
investigar um dilema que, por definigéo, trata-se de
uma situacdo para a qual ndo hd uma receita Unica a
sequir.

Esse aspecto nos leva a considerar a autonomia
da participacdo dos jogadores como um dos
componentes principais para a producdo de efeitos.
Se, com um software, é possivel afetar o
comportamento de outros em interagdo num grupo,
o0 controle sobre as condi¢Bes do experimento pode
ser compartilhado. Exemplos dessa possibilidade
aparecem nos relatos de alguns participantes dos
grupos 2 e 3. Ap6s 0s experimentos, esses
jogadores disseram que gostariam de jogar
novamente para testarem outras estratégias que nao
tiveram chances de por em pratica durante 0s jogos.
Um deles conta que, no decorrer de uma partida,
quis verificar como 0s outros reagiriam contra um
comportamento predominantemente néo
cooperativo. Na ocasido, o participante deixou de
cooperar com 0s outros e, como resultado, foi
ignorado. Ele relatou ter tido certa sensacdo de
controle e medo quando percebeu que os demais
jogadores passaram a depender de suas
cooperacbes, a0 mesmo tempo em que poderiam
negar seus pedidos em revanche. Controlar e ao
mesmo tempo temer o controle produziu nesse
jogador uma ambiguidade, deixando em aberto a
questdo sobre ‘“quem experimentou quem” no
decorrer deste estudo. De repente um participante
se coloca no lugar do pesquisador, tentando
experimentar a si e aos outros? Nosso papel, como
pesquisadores, ndo se torna mais fragil por isso,

pois nos cabe interrogar/provocar, buscar alguma
sintese como forma de organizacdo para Nnossos
interesses de pesquisa, além de provocar reflexdes e
mais discussdes.

Nesse ponto, nos referimos a Latour (2007),
uma vez que esse autor destaca a importancia de se
permitir que falem as entidades investigadas. O
autor ilustra tal ideia em contraste com a pratica
cientifica comum que insiste em emudecé-las sem
interferéncias. Com essa critica, Latour salienta que
ndo poderd haver articulagBes interessantes se o
pesquisador se abstiver de demarcar sua posicao de
interesse. Sem interferir, ndo poderia ensejar
também o interesse de seus investigados. Foi em
respeito a esse aspecto que propusemos abordar o
fendbmeno da cooperacdo a partir da via da
ludicidade, transformando o laboratério de pesquisa
em um cenario onde a ocasido para a expressao
poderia se nutrir da leveza da brincadeira com um
jogo digital.

Porém, para nossa surpresa, eventos
inesperados nos fizeram refletir sobre até que ponto
podemos classificar como leves os efeitos que o
jogo pareceu exercer sobre as formas de interagdo
observadas. Durante as partidas com o grupo 4, por
exemplo, observamos momentos de visivel
irritabilidade entre parceiros. Nessas ocasides,
expressdes ditas de modo sarcastico ou mesmo com
franqueza, pareciam comunicar um tipo de
envolvimento entre os participantes que extrapolava
os limites de uma brincadeira sem grandes
consequéncias para os pesquisados. O contetdo de
suas falas geralmente denunciava a reputacdo dos
outros jogadores, indicando descontentamento com
suas atitudes.

Nos eventos ocorridos com 0 grupo 5,
observamos um outro exemplo que enfatiza esse
aspecto. Um jogador é considerado um desertor
frequente pelos outros participantes que o
denunciam e o culpabilizam por seus problemas
durante o jogo. Quando é convidado a falar, esse
mesmo jogador, aparentemente constrangido,
sugere que o ocorrido ndo pode ser tomado como
um exemplar de seu comportamento na vida real e,
por isso, ndo acredita que o Dilema da Floresta
seria um artefato capaz de estudar o fendmeno da
cooperacdo. Nas partidas seguintes, o jogador
procurou cooperar espontaneamente com 0s OUtros
participantes na tentativa de modificar sua
reputacdo diante daquele grupo.

Alguns jogadores do grupo 3 também
apresentaram  disposicdo  semelhante  para
questionar as condi¢des apresentadas pelo software.
Foi a partir deles que surgiu a ideia para que o
sistema de punicdo aos pedidos negados fosse
retirado, com a justificativa de que esse mecanismo
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tornava o jogo mais distante das condi¢des “reais”
de surgimento e manutencdo do fenémeno da
cooperacdo. Tal recomendacdo nos indica uma
forma de participacdo critica desses jogadores em
nossa pesquisa. Esse modo de agir nos pareceu
ainda mais interessante quando um dos individuos
desse grupo afirmou que ndo acreditou em sua
colocacdo em segundo lugar ao final de uma
partida. Ele alegou que ndo considerou que havia
perdido para o primeiro colocado diante de seu
desempenho na segunda posicdo. E sua observagdo
foi muito relevante ja que o primeiro e 0 segundo
colocados sdo 0s Unicos jogadores que permanecem
0 mesmo tempo do inicio até o fim de um jogo, o
gue torna seus desempenhos equiparaveis para além
de suas pontuagdes finais.

Consideracoes finais

Sob as orientagbes da TAR, ao dispormos de
um jogo como dispositivo experimental, corremos o
risco proposital de deixar que tal artefato ndo se
apresentasse como recurso inquestionavel para o
cumprimento da tarefa de coletar dados. Ao invés
disso, tentamos coloca-lo no centro dos problemas
que investigamos, lancando luz sobre sua
participagdo na versdo do fendmeno da cooperacéo
que conseguimos produzir. Como resultado, o
modo como nhos preparamos para responder as
nossas perguntas foi sofrendo ajustes cabiveis e
necessarios para efetivarmos articulagbes com
nosso objeto de estudo. O proprio artefato que
utilizamos  esteve  sujeito a  desvios e
transformagdes, ndo previstas na ocasido em que
ainda era apenas um projeto.

O Dilema da Floresta superou algumas de
nossas expectativas quando percebemos que 0s
participantes se divertiam enquanto o jogavam, uma
vez que sua participagdo se baseou mais na
espontaneidade do que na obrigacdo de produzir
dados para a pesquisa. Esse aspecto corrobora a
nogcdo de que os jogos eletrénicos e os mundos
virtuais podem ser eficientes ferramentas para o
estudo de fenébmenos sociais (Bainbridge, 2007;
Nardi & Harris, 2006; Lofgren & Fefferman, 2007;
Ducheneaut, Yee, Nickell, & Moore, 2006; Roque,
2005).

O papel de alguns construtos comuns
encontrados nos estudos sobre a cooperacdo
puderam ser avaliados como montagens dindmicas
e provisorias, sem que tivéssemos que recorrer a
explicacBes essencialistas sobre supostas bases que
sustentariam sua emergéncia como fendmenos.
Vimos o egoismo, por exemplo, como possibilidade
decorrente de muitos efeitos, e ndo como disposi¢do

individual inerente a alguém. O agir egoisticamente
s6 se apresentou como relevante quando os proprios
grupos assim o consideravam nos seus relatos sobre
as consequéncias que sofriam e sobre as acdes que
executavam. Como a estabilidade de uma acdo
recorrente dependia de interesses coletivamente
partilhados, o egoismo s& poderia surgir e se
manter, na performance de uma estratégia, como
fruto de um acordo realizado em grupo. Dessa
forma, um “jogador egoista”, definido como aquele
individuo que s6 age em beneficio proprio, s6
passaria a existir se fosse identificado como tal na
descricdo sempre variavel de seus pares.

A reciprocidade ndo nos pareceu um fendémeno
predominante nas relaces travadas entre 0s
jogadores. Ser reciproco as vezes poderia ser mais
prejudicial para o estabelecimento da fiabilidade
entre 0s parceiros de jogo, pois ndo agir
reciprocamente, em determinadas situagoes, era um
modo de tentar corrigir padrGes indesejaveis de
interacdo ou até mesmo uma forma de parecer
imprevisivel aos olhos do outro. Além disso,
optando-se pela reciprocidade ao interagir com um
grupo, os jogadores enfrentavam a dificuldade de
terem que identificar constantemente 0s parceiros
mais ou menos cooperativos para tomarem suas
decisbes, 0 que nem sempre podia ser feito sem
erros.

N&o verificamos diferencas entre as partidas
em que os jogadores podiam monitorar seu tempo
de vida em relacdo aquelas em que eles ndo podiam
fazé-lo. Embora essa distingdo seja apontada por
Axelrod (1984) como determinante para a
existéncia de movimentos cooperativos, podem ser
necessarios mais experimentos com o Dilema da
Floresta a fim de empreendermos analises mais
pormenorizadas sobre este efeito.

No entanto, uma diferenga notavel que exerceu
efeitos sobre a frequéncia de cooperagdes dos
jogadores esta associada a revelagao das estratégias
utilizadas pelos vencedores. Relatar o que é feito
para se ganhar um jogo pode atrair desercbes e
desestabilizar estratégias ganhadoras. 1sso pareceu
ocorrer em nosso estudo entre jogadores que
usaram estratégias mais  protecionistas ou
generosas.

Em nossos resultados, a generosidade né&o
aparece como regra. No entanto, observamos que sO
é possivel ser bem sucedido o jogador generoso que
ndo se deixar explorar por free-riders’. Ser menos
punitivo ndo garante a alguém que ird receber mais
cooperagdes no futuro como recompensa.

° Jogadores que colhem os beneficios da cooperagdo sem arcar
com nenhum custo (Kurzban e Houser, 2005).
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Ao apostarmos no estudo de um fendmeno que
interessa a Psicologia Social, deixamos de lado
qualquer pressuposicdo romantica sobre a maneira
como as pessoas estabelecem suas associacdes. O
emprego de recursos de simulacdo computacional
para facilitar a compreensdo do que ocorre numa
situacdo ludica nos forneceu pistas sobre suas
condicOes de conservacdo e fragmentacdo de redes
estabelecidas pelas conexdes feitas pelos jogadores
em funcdo de seus interesses de sobrevivéncia.
Pudemos realizar observagdes que seriam inviaveis
até ha pouco tempo atras para 0s estudos com
grupos humanos em decorréncia de entraves éticos
ou praticos. A combinacdo de diferentes métodos
de pesquisa nos permitiu apresentar uma versdo,
entre tantas outras, do fenébmeno da cooperagéo,
performada pelos efeitos da ludicidade e dos
artefatos computacionais.
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O Encontro do Pesquisador com seu Campo de Pesquisa: de
Janelas a Versoes

The Researcher Meeting with its Research Field: From Windows
to Versions

Marcelo Nufiez Viégas
Alexandra Cleopatre Tsallis?

Resumo

Este artigo toma como base tedrico-metodoldgica as proposicdes do campo de estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, em particular da
nogéo de denuncia critica trabalhada por Bruno Latour e os conceitos de versdo e reflexividade discutidos por Vinciane Despret. A partir da
articulacdo desses conceitos com um episodio concreto de pesquisa de campo com grupos de Formagdo em Psicologia Transpessoal e
Trabalho de Respiracdo Holotrépica, chegamos a uma proposi¢do na qual tanto 0 método quanto as perguntas do pesquisador devem ser
levadas continuamente em conta como instrumentos efetivos do processo de fabricagéo das versdes de uma determinada leitura do campo de
pesquisa.

Palavras-chave: trabalho de campo; estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade, versdes.

Abstract

This paper is based on the theoretical-methodological propositions of Science, Technology and Society Studies, mainly on the notion of
critical denunciation used by Bruno Latour and the concepts of version and reflectivity discussed by Vinciane Despret. From the articulation
of these concepts with a concrete field research episode with Transpersonal Psychology and Holothropic Breathwork training groups, we
have reached a proposition in which both the method and the questions asked by the researcher are continuously taken into account as
effective tools in the process of fabricating the versions of a given reading of the research domain.

Keywords: field research; science, technology and society studies, versions.
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Introducéo

O presente artigo tem como objetivo abordar o
encontro do pesquisador com seu campo de
pesquisa pela via da Teoria Ator-rede (TAR) e,
mais amplamente, pelos estudos de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade®. Em particular, discutimos
0s conceitos de versdo e reflexividade propostos
por Despret (2011; 2001) em sua articulacdo com o
de denuncia critica abordado por Latour (2002 e
2001), entendendo-os como possiveis aliados na
fabricacdo de uma caixa de ferramentas teorico-
metodolégica que tem como foco ético-politico
Pesquisar COM o outro (Moraes, 2010). Nesse
sentido, tanto o pesquisador como o campo de
pesquisa sdo pontos de chegada de um processo que
se define pela via do encontro.

Dessa forma, a questdo que se faz premente é:
como alguém, na funcdo de pesquisador, poderia
trabalhar no campo? A partir dessa pergunta outras
emergem: O que se almeja através desse tipo de
pesquisa? Como realizar esse trabalho de modo que
ele se torne interessante para o pesquisador, para
seu campo de pesquisa e para Sseus possiveis
leitores? Tais perguntas, ndo obstante sua aparente
ingenuidade, se tratadas mais a fundo, apresentam
um tom politico — de engajamento em nossa préatica
— a ser levado em conta: se ndo sabemos de inicio
como estar em campo, pelo menos partimos da
idéia de que essa estada, esse encontro, pode, por si
s0, produzir efeitos no mundo, engendrar
realidades, criar mundos possiveis.

Trecho de um diario de campo: o
acontecimento® de um encontro

No encontro com aquilo que emerge no campo,
a bussola do pesquisador come¢a a ganhar vida e
indicar dire¢des possiveis. As histérias do campo
tornam-se assim a matéria-prima desse encontro.
Gostariamos de contar uma delas, ocorrida durante
o trabalho de pesquisa realizado com o0s grupos
holotrépicos dos mddulos de formacdo em

% Os autores desse campo com 0s quais mais dialogamos no
presente texto sdo: Despret, 2011; 2001; Latour, 2001; 2000;
1994; Law, 2003; Mol, 1999).

* “Bruno Latour designa o evento que se situa nesse campo
epistemolégico e geogréafico que eu chamo de espago de
equilibrio pelo termo de ocasido, no sentido do kairos, da
ocasido que faz o ladréo, da solugdo de expediente que néo pode
jamais assegurar a estabilidade, mas também a ocasido do
acontecimento, que articula dois fendmenos fazendo disso
alguma coisa singular, nova, que vai nos ensinar mais acerca
daquilo que temos a dizer” (Despret, 2011).

Psicologia Transpessoal® e Trabalho de Respiragéo
Holotrépica do Grof Transpersonal Training® no
Brasil (Viégas, 2011). A situacdo em questdo
ganhou seus contornos no dia do encerramento de
um desses médulos. Na ocasido, cada integrante
teve a oportunidade de contar suas expectativas,
impressfes, sentimentos, ou seja, expor suas
experiéncias vividas durante o mddulo para o
grupo. Vamos acompanha-la:

Em determinado momento, enquanto um dos
facilitadores’ do grupo explicava sobre os trabalhos
que vinham sendo desenvolvidos com base na
perspectiva Transpessoal, Paaaaaaaa, um forte
ruido invadiu o saldo convocando a atencdo de
todos: parecia que algo havia se chocado com o
vidro de uma das inUmeras janelas. Minha
impresséo foi a de que algum péassaro havia batido
no vidro.

Todos ficaram em siléncio, sentados olhando para a
janela; porém eu, num impulso incontido, me
levantei e fui ver o que acontecera. Ao abrir a janela
e debrucar-me sobre a sua borda inferior, de fato
constatei 0 que imaginara: |4 estava o passaro
encolhido no canto da parede exterior do saldo.
Minha reag&o imediata foi toma-lo em minhas méos
a fim de examina-lo. Apesar de minha suposicéo de
que ele pudesse estar morto percebi que ainda vivia.
Trouxe-o comigo e voltei para meu lugar na roda do
grupo (nas ocasides de encerramento, e em outras
tantas, o grupo se organizava em circulo). As
pessoas ficaram olhando para mim durante toda a
minha movimentacdo. Algumas perguntaram se o
passaro estava vivo. “Sim, estda vivo!” Mas, como
estavamos no meio da atividade, em pouco tempo
voltamos a nos concentrar no assunto que estava em
andamento, porém, agora, com mais um integrante.
Nos minutos que Se seguiram ao seu acidente, nosso
novo amigo emplumado — e atordoado — aninhado
em minhas méos, vez por outra recebia o olhar
curioso e preocupado de algumas pessoas do grupo.
Por mais ou menos dez minutos ele ficou quieto. As
vezes me olhava assustado para logo em seguida
voltar ao seu estado de torpor pds-traumatico.
Fiquei me perguntando (e nisso deixando de anotar
coisas no meu diario de campo — pelo menos
enquanto ocorria o0 evento) qual seria 0 momento de
leva-lo para fora, pois cedo ou tarde ele tentaria
escapar.

Passou-se mais algum tempo e o passaro, de fato,
escapou de minhas mdos em uma de minhas
tentativas de observa-lo. Subitamente, num salto

® A Psicologia Transpessoal é uma abordagem em Psicologia e
psicoterapia fundada em 1968 na Califérnia (EUA), tendo como
eixo central a articulagdo entre Psicologia e espiritualidade.

¢ Grof Transpersonal Training é a instituicio que forma pessoas
na perspectiva transpessoal elaborada por Stanislav Grof, um dos
fundadores da Psicologia Transpessoal junto com Abraham
Maslow.

" Nome dado para os coordenadores do madulo.
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veloz, alcangou o ombro de uma colega do grupo
sentada ao meu lado — que por sua vez se assustou e
me deu dois tapas no brago dizendo (rindo) que eu
havia feito aquilo de proposito (até poderia ter sido,
mas naquele momento ndo o fora) —, escalou seu
cabelo e do topo de sua cabeca voou para o teto se
agarrando com as patas nas madeiras acima de nds.
O teto era todo feito de troncos de madeira dispostos
de forma similar aos telhados circulares de ocas (no
cume do telhado, todos convergiam), de modo que
nao lhe faltariam troncos aos quais se agarrar. Era
um tipo de passaro trepador — ndo tenho certeza se é
essa a definicdo exata — que costuma subir pelos
troncos das arvores para, assim como 0s pica-paus,
vasculhar sinais de miudos orificios habitados por
pequenas larvas de insetos.

Mais um momento de agitacdo se deu no grupo.
Uma pessoa disse: “ih, e agora?”, outra respondeu:
“agora ele vai ficar aqui sofrendo preso”. Vale
ressaltar que eu fiquei me sentindo um idiota
colonizador de seres livres da natureza
protagonizando, ao lado do passarinho, uma cena
para mim constrangedora, gragas a minha agéo téo
direta e contundente. Entre risos e preocupacgdes dos
demais integrantes da roda, la estava 0 nosso amigo
pulando de tronco em tronco procurando seu
caminho.

Ele, 14 do alto, tentava de tudo ao seu modo, assim
como nds, ca embaixo, tentdvamos o possivel do
nosso. Depois de aquietada a movimentagdo das
pessoas, voltamos as discussdes ordindrias no
grupo. Em determinado momento, uma pessoa se
levantou e, silenciosamente, abriu umas das janelas.
Fiquei observando a cena e pensando: se hd um
jeito de fazer algo por ele agora é abrir as janelas.
As janelas estavam fechadas, pois fazia muito frio no
dia. Passado mais um tempo, outra pessoa se
levantou silenciosamente e abriu mais uma janela e,
quase ao mesmo tempo, outra fez o mesmo. A cena
era silenciosa, quase solene. As pessoas abriram as
janelas e ajeitaram as cortinas de modo que elas
ndo obstruissem o caminho do péssaro. Devo
confessar que senti uma angustia bastante
incomoda, principalmente quando escutava o flap
flap das suas asinhas passeando sobre nossas
cabecas (eu ja estava imaginando diversos meios de
tirar tanto ele quanto eu daquela enrascada), mas
me mantive quieto.

De repente, quando eu estava distraido, numa das
inimeras tentativas de libertacdo, ele foi bem
sucedido ao se lancar por uma das janelas e me dei
conta disso, junto com os outros colegas, pois uma
pessoa que estava de frente para essa saida gritou:
“ah, ele conseguiu: saiu!”. O grupo deu uma salva
de palmas para o recém liberto e eu, € claro, relaxei.
N&o é a toa que descrevo tal evento do campo, pois
percebi como ele opera como uma metéfora de
minha posicdo de pesquisador na relagdo com o
campo. Como as metaforas ndo se dobram jamais
aos esforgos de definicdo dos seus intérpretes — e
podem se multiplicar em seus significados -,
imagino que cada leitor terd sua propria impressao
do ocorrido.

N&o obstante, no meu processo, essa situacdo
apontou para a seguinte direcdo reflexiva®: eu
queria trabalhar em um saldo de janelas fechadas
ou abertas? O pequeno passaro que se choca e
desmaia do lado de fora seguia sua trajetoria e eu,
por minha vez, fui ao encontro dele e o trouxe para
dentro do saldo que voltou a ficar de janelas
fechadas. Esse saldo é uma construcéo, ele é feito
para um determinado tipo de seres, que falam a
mesma lingua, que partilham de simbolos,
experiéncias e praticas que aparentemente 0s
tornam semelhantes.

O péssaro retoma sua consciéncia e quer seguir sua
trajetéria. Escapa daquele que o segura e se
movimenta agora em um contexto de referéncias
distintas as suas. Emerge uma desconfortavel
sensacao de encarceramento naquele que interferiu
em sua trajetéria. E a movimentagdo por parte
daquele que deseja seguir seu caminho ndo cessa.
Elementos desse saldo de janelas fechadas se
movimentam e comegam um processo de abertura de
janelas, uma, duas, trés. O tempo passa e 0 passaro
segue seu rumo através das janelas que foram
abertas.

Essa situagdo conta sobre a interferéncia
inevitavel que se faz como pesquisador. No entanto,
h&d uma escolha a ser feita: se as janelas estardo
fechadas ou abertas. Aqui, comecei a apreender
como se pode trabalhar com a nocéo de versdo
(Despret, 2001), onde as janelas precisam ficar
abertas, pois as saidas, as possibilidades sdo
diversas. Inevitdvel é o risco que se corre ao
interferir no campo; trata-se do risco de
transformacdo pelo encontro.

Fabricando versdes

Consideramos que esse trecho do campo por
n6s escolhido aponta para um modo de relacdo
entre pesquisador e campo que nos traz, como
ponto de partida, certas convicgdes de pesquisa,
quais sejam: ndo entender o campo como algo
independente do pesquisador, de seus interesses, de
sua movimentacdo nele. Se assim se trabalha,
consequentemente, certo tipo de realidade se
fabrica na pesquisa. Essa convicgdo se articula ao
que a psicologa e etologa Despret (2001) propde
como sendo uma caracteristica do trabalho dos
cientistas, qual seja, a producdo de versfes. A
autora propde que os saberes produzidos na préatica
cientifica sejam entendidos como versfes e isso
significa que o saber dos cientistas acerca dos
fendmenos da realidade e seus objetos de estudo

8 Vale ressaltar que nesse momento do trabalho de campo eu
estava passando ainda por conflitos em relacdo a minha fungéo
como pesquisador e a situacdo veio em boa hora.
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coexistem com outros tantos sob o regime do
acordo, da contradicdo e da controvérsia.
Conseqlientemente, 0s saberes como versdes nao
perdem o seu carater de conhecimento valido, mas
podem ser entendidos como possibilidades, como
construgdes sobre a realidade (produtores de
realidades), como praticas que, dependendo da
tradi¢do da qual s&o herdeiras, serdo mais ou menos
privilegiadas em determinada época.

Despret (2001) usa a nocdo de versdo em
contraposicdo aquela de visdo, considerando que a
primeira tem um carater mais flexivel e mais capaz
de refletir o jogo de negociacdes e embates que é
caracteristico do trabalho dos cientistas. A nocédo de
visdo, por sua vez, se mostraria mais préxima de
uma posi¢do determinista, estdtica e impositiva,
sublinhando o fato de que uma visdo:

[...] é evidente, ela invade o campo, ela se impde de
fora, e paradoxalmente, utilizando um termo que se
refere ao fato de descobrir o mundo sob o modo da
revelacdo e da evidéncia, a visdo nos remete por
fim, ao que impede o acesso a verdade (p. 43).

Uma versdo se conta, se propde, entra em
acordo ou desacordo com outras; ela pode
transformar, ela pode traduzir, ela pode ser
negociada — tornar as vezes negocidvel o
inegociavel. Ela se cultiva no mundo, faz 0 mundo
existir e se transforma na relagdo com o mundo.

As versfes se inscrevem no tempo de uma historia,
que elas prolongam, transformam, retornam ou
articulam; elas se inscrevem também num espaco de
uma cartografia de nossos saberes: os lugares
podem ser os mais diversos: o laboratério, as
instituicbes médicas, as terras distantes dos
antropdlogos, a politica, as instituices da cultura,
os coletivos que s@o estudados pela sociologia
(Despret, 2001, p. 45).

Nesse sentido, a no¢do de versdo enfatiza a
realidade como efeito das praticas, como producéo,
e por isso é herdeira de tradi¢bes que lhe sdo caras,
que ocorrem num tempo e espago e que, na relacéo
com o mundo, transformam e se transformam. Tais
proposices se mostram muito interessantes para o
trabalho de um pesquisador que, ao refletir sobre
sua pratica, se situa nessa dimensdo da
responsabilidade por uma criacdo, por suas
herangas e articulagbes com o mundo.

N&o deixa de ser valido levar em conta que, se
0 pesquisador versa sobre a realidade mediante sua
pratica, é nessa sua acdo que ele também se
transforma e, dessa feita, uma versdo do
pesquisador é fabricada. A nocdo de que a prética
de um pesquisador é inventiva conduz a reflexdo de
gue ele mesmo se inventa durante sua propria

pratica. Nesses termos, a construcao do pesquisador
ndo pode se dissociar da versdo que esta sendo
produzida, pois ele se encontra engajado em sua
pratica (Kastrup & Tsallis, 2009).

O pesquisador precisa posicionar-se, dentre
outras coisas, na relagdo com o campo. No que se
refere a isso, Goldman (2005), antropélogo e
etnografo, propde como recurso na prética
etnografica a superacdo da Grande Divisdo entre
‘eles’ e ‘nds’, que serviria muito mais ao proposito
de “proteger o etndlogo (esse ser a-cultural, cujo
cérebro somente conteria proposi¢cdes verdadeiras)
contra qualquer contaminagdo pelo seu objeto.” (p.
157). Com essa afirmacdo, o autor pretende resistir
e questionar certos modos de intervencdo da pratica
etnografica que ndo articulam, aos problemas da
pesquisa, a propria relacdo entre pesquisador e seus
objetos de estudo (sejam nativos, culturas,
cientistas, etc.) como algo interessante a produgédo
em pesquisa.

Caminhando com esses argumentos, pesquisar
se torna um trabalho inventivo em que pesquisador
e campo, articulados, se ‘contaminam’ de um modo
criativo. Assim, uma versdo que coloque em cena a
prépria relagdo do pesquisador com o campo se
mostra como um modo de fazer pesquisa mais
interessante e mais interessada naquilo que ela
prépria produz.

O trabalho pela via do encontro: métodos que
criam mundos

Na esteira desse processo, mais uma
problematizacio emerge: tomando como norteadora
a proposicdo de que o pesquisador, por meio de sua
pratica, produz uma versdo, como realizar essa
intervencdo que cria realidade sem que ocorra
separacdo entre campo (e seus elementos) e
pesquisador?

Diante dessa questdo, é possivel caminhar
evitando o que Latour (2001) denomina de
denuncia critica, que vem a ser uma das formas de
criar essa separacdo entre os elementos que
compdem o que ele chama de baixo mundo®, o
mundo em sua mistura, em sua complexidade.
Nesse sentido, seguir indexando o campo pela
logica “nos” e “eles” recai sobre uma separagdo
fabricada pelo pesquisador que, por sua vez, acaba
estabelecendo uma pauta para o encontro de
pesquisa.

® Baixo mundo é um termo que Latour (2001) utiliza para se
referir ao mundo em sua condicéo hibrida, sem separages pré-
definidas e com imensas possibilidades de conexdes. Para o
autor, o trabalho de um cientista se da pela purificacdo
(separacéo) e pela tradugdo (articulagdo, hibridizagdo) dos
elementos da realidade que se fabrica.
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Dessa forma, trabalhar pela via da dendncia
critica seria o oposto de trabalhar pela via da
reflexividade, em que ndo se estd falando em
excluir a critica, mas sim em distribui-la
simetricamente. Poderiamos dizer que a critica pela
denuncia quer falar de um modo de construir o
conhecimento e de relacionar-se com os objetos de
estudo, alicercada na Grande Divisdo entre ‘nos’ e
‘eles’. Pela via reflexiva, a critica é distribuida entre
pesquisador e seus objetos de estudo, pois se
transita no campo das relagbes e ndo das
separagdes. Como diz 0 senso comum: se VOcé
aponta um dedo para alguém, néo se esqueca de que
ha trés que se voltam em sua direcdo. Na verdade, o
dedo que aponta e quer fazer aparecer aquilo que é
estranho e impuro no “outro” da pesquisa deve
retornar ao pesquisador, representante dos tribunais
académicos cientificos, colocando em foco,
também, aquilo que pode ser estranho em suas
préprias escolhas pelo que é real e evidente.

O pesquisador estd no campo, trabalhando pela
ciéncia (com “c” mintsculo)'®, trabalha com o
mundo, o transforma em argumentos, o traz para o
laboratdrio, se transforma nesse trabalho, procura
construir acesso no mundo através de seu trabalho e
assim, intervindo, produzir realidades, versdes.
Estamos falando de um longo, por vezes arduo e
divertido trabalho de negociacéo entre pesquisador
(seus métodos e teorias) e seu campo — e entre 0
campo e seu pesquisador (Tsallis e Rizo, 2010).

Problematizando o uso dos métodos na prética
de pesquisa, Law (2003) faz mencdo a funcdo
performativa dos métodos em ciéncias sociais. Ele,
de um modo muito peculiar, considera que o
trabalho de intervencdo em pesquisa engendra
realidades e ndo é o trabalho de encontro de uma
realidade homogénea e absoluta™. Mais uma vez,
chega-se a proposicdo de que a pratica de pesquisa
deve ser entendida pelo modo da invencédo. Para o
autor, a realidade pode e deve ser mais bem
entendida como uma bagunca e, nesse sentido,
qualquer metodologia deve se debrugar sobre esse
campo desordenado sem tentar, como meta,
purifica-lo, limpa-lo. Ele se coloca em desacordo
com um tipo de pratica — denominada por ele de
higiénica — que almeja um mundo limpo,
enfatizando, em contrapartida, a experimentacdo e a

0 para Latour (2001) ndo se pode falar em uma Ciéncia
maiUscula ja que, na prética, o que se observa é a existéncia de
inmeras ciéncias, minGsculas. Ele contrasta o termo Ciéncia ao
de Pesquisa dizendo que “Se a Ciéncia possui certeza, frieza,
distanciamento, objetividade, isencdo e necessidade, a Pesquisa
parece apresentar todas as caracteristicas opostas: ela é incerta,
aberta, as voltas com problemas insignificantes [...], incapaz de
distinguir até agora o quente do frio, o subjetivo do objetivo [...].
1 Mol (1999) trata dessa temética e se refere ao real como
mdltiplo, onde estariam em cena diversas performances do real.

busca por uma forma de ampliar e tornar mais
criativas suas intervencdes metodoldgicas. Segundo
afirma:

Lave as mdos apds a mistura com o mundo real.
Entdo vocé levard uma boa vida de pesquisa. Seus
dados serdo limpos. Seus resultados justificaveis. O
produto que vocé ird produzir sera puro. A garantia
de ter uma longa vida de prateleira.

Entdo, existem muitos livros sobre higiene
intelectual. Limpeza metodoldgica. Livros que
oferecem acesso a terra firme metodolégica da
pesquisa em ciéncias sociais. Sem divida, ha muita
coisa boa nestes textos. Sem divida que é (til, na
verdade, para saber sobre a significancia estatistica,
ou como evitar a tendéncia do entrevistador. Dicas
para pesquisa sdo sempre Uteis. Mas na medida em
que assumem forma de higiene, elas realmente nédo
funcionam, pelo menos para mim. Na prética, a
pesquisa precisa ser confusa e heterogénea. Ela
precisa ser baguncgada e heterogénea, pois esse € 0
caminho. E também, e mais importante, ela precisa
ser confusa porque esta é a forma como a maior
parte do mundo é: impuro, incompreensivel em sua
regularidade e rotina. [...]. Clareza ndo ajuda. Uma
disciplinada falta de clareza pode ser o que
precisamos. (Law, 2003, p. 3)

Nessa colocacdo, o autor debate o campo da
pesquisa em ciéncias sociais, questionando o
encarceramento do mundo através de uma
intervencdo metodoldgica que exclui o que ndo se
adéqua aos seus padrbes higiénicos. No que
concerne a isso, entendemos que, durante o trabalho
de campo, ndo é raro que nos defrontemos com essa
desordenacdo do campo e dos acontecimentos.
Percebe-se, com o tempo, que as coisas acontecem
porque acontecem. O campo € como um novelo de
fios muito bem emaranhados e cabe ao pesquisador
realizar um trabalho de ordenamento dessa
experiéncia e n&o de higienizacéo™.

De outro modo, Serres (1994) também pde em
cena esse aspecto impuro da pesquisa, positivando-
0 ao invés de higienizd-lo. Segundo o autor, “Ao
invés de limpar impiedosamente todos os germes
como nos leva a fazer o puritanismo, os micrébios
logo resistindo as nossas técnicas de eliminacéo,
exigindo, por  consequéncia, armamentos
renovados, deixemos ali o leite talhado: isto produz
as vezes queijos deliciosos” (p. 182).

Sobre esse trabalho de ordenacdo do mundo
através da prética cientifica, Latour e Woolgar
(1997) fazem a seguinte proposta: “Para criar

12 Aqui nos remetemos a Latour (2001) que fala sobre a pratica
cientifica em sua dupla agdo de purificagdo e traducdo, onde
muitas vezes nos defrontamos com monstros hibridos do baixo
mundo recheado de misturas. Sobre esse tema ver também
Latour (1994).
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ordem a partir da desordem, o pesquisador comeca
por penetrar em seu campo de estudo as apalpadelas
para, lentamente, do ruido e da confusdo, fazer
emergir ‘bolsdes de ordem” (p. 290). Esses bolsdes
(estabilizacbes provisérias) sdo justamente o
trabalho de transformacdo do mundo em
argumentos, feito pelo pesquisador, através de
acOes que buscam construir acesso a realidade para
determinados fenbmenos de seu interesse.

Nesses termos, o método se faria no contato
com esse mundo desordenado e cheio de misturas,
pouco claro, sem contornos bem definidos e seria
um modo de ordenar os acontecimentos. Ainda
seguindo nesse rumo, esse ordenamento poderia se
dar no momento em que o0 pesquisador, em seu
trabalho, torna visiveis e presentes no laboratério
certos elementos e, simultaneamente, deixa outros
ausentes. Sobre isso afirma Law (2003):

A medida que procuramos conhecer o mundo nem
tudo pode ser trazido a presenca. Por mais que nos
queiramos ser abrangentes, para saber algo
plenamente, documenté-lo ou representa-lo, vamos
fracassar. Esta ndo é uma questdo de inadequacio
técnica. (Ha sempre, naturalmente, as insuficiéncias
técnicas). Pelo contrario, é porque trazer a presenca
€ necessariamente incompleto, porque se certas
coisas fazem-se  presentes (por  exemplo,
representacdes), em seguida, ao mesmo tempo,
outras também necessariamente estdo sendo feitas
ausentes. Os dois caminham juntos. N&o pode ser de
outra forma. Presenca implica auséncia (p. 7).

Essa proposicdo do autor pde em cena um
aspecto que consideramos importante do trabalho e
que articula o visivel e o invisivel da pesquisa. De
fato, no trabalho de campo, muitas situages
complexas emergem. O didrio de campo ¢
testemunha de muitas historias e, em determinado
momento, joga a favor da fabricacdo de uma
determinada versdo: certos elementos desse mundo
hibrido, desordenado, desse delicioso queijo de
acontecimentos selvagens tém que entrar no texto,
enguanto outros se escondem (ou sdo escondidos?).

Um indicador de um caminho reflexivo sobre o
encontro do pesquisador com seu campo de
pesquisa é buscar deixar claro o que ficou na
auséncia, ainda que isso ndo seja possivel em sua
totalidade; é fundamental que o pesquisador se
posicione quanto a isso, colocando em cena 0s
motivos que o levaram a fazer determinadas
escolhas pela presenca de certos elementos no
texto. Isso significa explicitar continuamente as
condicbes de producdo do trabalho; significa,
igualmente, uma aposta teérico-metodoldgica que
se entende engajada ao processo.

Consideracoes Finais

Chegando nesse ponto, deixamos uma
proposicdo: de que as proprias ferramentas
metodolégicas sejam levadas continuamente em
conta como instrumentos efetivos do processo de
fabricacdo de versbes. Em outras palavras,
entendemos que ndo s6 a teoria cria mundos e
realidades possiveis, como também os métodos sdo
instrumentos de construcdo de acesso para
elementos do mundo, caracterizando-se como
modos de produzir realidades.

Diante disso, a pergunta é: que realidade
estamos dispostos a criar, através de uma pesquisa?
As questdes negociadas gracas ao trabalho de
encontro com 0 campo servem a que propdsito?
Tais perguntas, mais do que feitas para serem
respondidas, sfo aliadas na manuten¢do de um
estado reflexivo sobre a pratica do pesquisador no
encontro com o campo.

Seguindo ainda na trilha da intervengdo do
pesquisador no campo através de seus métodos, é
possivel retomar a questdo da performatividade
tanto pela via da politica ontol6gica quanto pela
dimensdo dos métodos. Mol (1999) utiliza a
expressdo “politica ontologica” para tornar visivel
essa nog¢do de que, de modo ativo, “a realidade ndo
precede as praticas banais com as quais
interagimos, antes sendo modelada por estas
praticas” (p. 2); as condi¢des de possibilidade para
sua existéncia ndo sdo dadas a priori e sim por um
continuo processo.

Ja Law & Urry (2003) explicitam como os
métodos de pesquisa “tém efeitos, eles fazem
diferencas, pois eles performam realidades, e
podem contribuir para trazer a existéncia aquilo que
também buscam descobrir” (p. 3). Assim a
realidade se multiplica e diversas possibilidades
ganham vida. Eles exemplificam a dificuldade de se
trabalhar com a nogdo de mdltiplas realidades
mediante uma antiga pardbola budista sobre o0s
cegos e o elefante. Ei-la na integra:

Os cegos apalparam a cabega do animal e
declararam: ‘Um elefante é como uma vasilha
d’agua’, mas os que apalparam suas orelhas,
disseram: ‘Ele é como uma peneira’ e o0s que
pegaram as suas presas discordaram: ‘Ndo, na
verdade, ele é como uma relha de arado’ e os que
apalparam sua tromba: ‘E igual a vara do arado’.
Havia alguns acariciando sua barriga, que
protestaram: ‘Ndo, ¢é como um barril para
armazenamento!’ Os que tocaram suas pernas
argumentaram que o animal era igual aos pilares;
0S que tocaram no seu reto, que era como um
morteiro; quem tocou no seu membro reclamou que
era como um pildo; enquanto os restantes, em sua
cauda, gritaram: ‘Um elefante é como um abano!’
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E, furiosos, brigaram entre si, com punhos, gritos e
berros: ‘E com isto que um elefante se parece’.
‘Ndo, ndo é assim que o elefante é.” ‘O elefante ndo
tem nada a ver com isso’. ‘E assim que o elefante é.’
(Campbell, 1992, p. 19).

N&o se trata para Law & Urry (2003) de uma
realidade que estd esperando pelas diversas
interpretagdes sobre ela (o elefante), mas sim de
diversas realidades que sao performadas através do
encontro singular, local e situado que se estabelece
entre pesquisador e campo®®. No final das contas,
nessa parabola, teria feito diferenca se os cegos
tivessem perguntado algo ao elefante sobre si
mesmo? Sera que ele diria: “Por qué tanto me
tocam?” ou “Agora ¢ a minha vez” ou “Posso
chamar meus amigos também?” ou ainda “Por
favor, ndo juntem suas impressGes pois Vvocés
criardo um monstro e acho que sou apenas um
elefante”. Possibilidades a parte, fiquemos com a
interrogacdo acerca das perguntas ou intervencGes
que devemos fazer ao (no) campo — essa realidade
que a principio parece ainda distante do
pesquisador — para que emerjam respostas
interessantes, realidades interessantes para todos
que compartilham desse encontro.
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Do Technical Artefacts Have Afectivity? Regimes of Engagement
and Telecare in Spain

Os artefatos técnicos tém afetividade? Regimes de compromisso e
tele-assisténcia na Espanha

Francisco Tirado*
Miquel Doménech?

Resumen

Este articulo presenta una investigacion sobre servicios de teleasistencia en Catalunya con la intencion de analizar la relacion entre
tecnologia y afectividad. La investigacion hunde sus raices en los principios de la teoria del actor-red. Sin embargo, recurre al concepto de
régimen pragmatico de compromiso, formulado por Luc Boltanski & Laurent Thévenot, para corregir algunos problemas que no solventa la
mencionada teorfa. Asi, en un primer momento describimos las principales dimensiones de nuestra investigacién. En un segundo planteamos
la nocién de Boltanski & Thévenot como herramienta que enriquece a la teoria del actor-red y permite analizar la afectividad sin reducirla
previamente a ninguna otra instancia analitica. Y finalizamos el texto valorando el campo de investigacion que abre el examen de la relacion
entre tecnologia y afectividad y afirmando que desde el punto de vista de los regimenes pragmaéticos de compromiso no constituye una
frivolidad afirmar que los artefactos técnicos tienen afectividad.

Palabras clave: teoria del actor-red, teleasitencia, afectividad, régimen pragmatico de compromiso, tecnologia.

Abstract

This paper presents a research about telecare services in Catalonia. Its main aim is to analyse the relation between technology and affectivity.
The research is based on actor-network theory insights. Nevertheless, it also uses the notion of pragmatic regime of engagement, coined by
Luc Boltanski & Laurent Thévenot, in order to solve several problems of the aforementioned theory. Thus, first we describe the main
dimensions of our research. Second, we put forward the concept of Boltanski & Thévenot as an interesting tool to enrich the actor-network
theory and to analyse affectivity without reducing this term to other previous analytic dimensions. Finally, we evaluate the research field
openings by the relation between technology and affectivity, and we support that, from the point of view of pragmatic regime of engagement,
it is not nonsense to state that technical artefacts have affectivity.

Keywords: actor-network theory, telecare, affectivity, pragmatic regime of engagement, technology

Resumo

Este artigo apresenta uma investigacao sobre servigos de tele-assisténcia na Catalunha com a intencéo de analisar a relagéo entre tecnologia e
afetividade. A investigacdo esta alicercada nos principios da Teoria Ator-Rede. No entanto, recorre ao conceito de regime pragmatico de
compromisso, formulado por Luc Boltanski & Laurent Thévenot, para corrigir alguns problemas que ndo estdo solucionados pela
mencionada teoria. Assim, em um primeiro momento, descrevemos as principais dimensdes de nossa investigagdo. Em um segundo
momento, colocamos a nogdo de Boltanski & Thévenot como ferramenta que enriquece a teoria do ator-rede e permite analisar a afetividade
sem reduzi-la previamente a nenhuma outra instancia analitica. Finalizamos o texto avaliando o campo de investigacéo que abre o exame da
relacdo entre tecnologia e afetividade, afirmando que, desde o ponto de vista dos regimes pragmaticos de compromisso, ndo é leviana a
afirmagao de que os artefatos técnicos tém afetividade.

Paravras-chave: Teoria Ator-Rede, tele-assisténcia, afetividade, regime pragmatico de compromisso, tecnologia.
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Introduccién®

“Los afectos son precisamente estos devenires no
humanos del hombre”
Gilles Deleuze

Cuando se examina atentamente el fendmeno
de la teleasistencia inmediatamente Ilama
poderosamente la atencion un pequefio hecho:
continuamente aparecen o se mencionan palabras
como “seguridad”, “tranquilidad”, ‘“miedo”,
“tristeza”, “soledad”, “carifio”, “compaﬁia”4. Es
decir, se establece un universo conceptual que gira
alrededor de las emociones y la afectividad.
También se observa, del mismo modo, que la
mayoria de andlisis sobre el tema reducen ese
universo a algo mucho mas analitico,
supuestamente tangible y manejable. Es decir, esas
nociones se subsumen en tematicas como la imagen
social de la vejez, el discurso sobre la teleasistencia,
el desarrollo e implementacién de dispositivos
tecnoldgicos, cuestiones de ergonomia, etc. El
resultado final es que el mencionado universo
conceptual pierde fuerza, protagonismo y queda
reducido a una cuestion anecdética en el interior de
otros interrogantes analiticos (Winthereik &
Vikkelsg, 2005; Winthereik, Van der Ploeg & Berg,
2007).

En este articulo queremos rescatar ese universo
gracias a uno de los principios metodologicos que
ofrece la teoria del actor-red (Callon, 1992, 1994;
Callon & Law, 1995, 1997; Latour, 1992, 1998,
1999). Tal principio aparece formulado en un
pequefio opusculo titulado Irreductions que Bruno
Latour introdujo en su libro The Pasteurizacion of
France y dice asi: “No existe ninguna cosa que sea
por si misma reducible o irreducible a ninguna otra”
(Latour, 2004, p. 78). Esta formulacién recibe la
denominacién de principio de irreductibilidad y
plantea que las ciencias sociales deben estar
abiertas al andlisis de cualquier fenémeno, sin
distincion ontoldgica, y sin ceder a la tentacién de

% Este articulo ha sido posible gracias a la ayuda de la Unién
Europea, a través del proyecto EFORTT (Project Number
217787 | FP7-SCIENCE-IN-SOCIETY-2007-1), y del
Ministerio de Educacion y Ciencia, que financi6 el proyecto
“Tecnologia y atencion a la dependencia: analisis de los efectos
Psicosociales de la implementacion de la teleasistencia”
(CS02008-06308-C02-01/SOCI).

* Se puede encontrar una amplia revision de la literatura sobre
teleasistencia en los documentos de trabajo del proyecto europeo
EFORTT (Ethical Frameworks for Telecare Technologies for
older people at home (EFORTT):
http://www.lancs.ac.uk/efortt/index.html. Recomendamos
especialmente el titulado Healthcare at home? New technologies
and responsibilities across diverse European systems and
cultures.

reducirlo a categorias mas operativas 0
tradicionales en el seno de las ciencias sociales.

No, no sabemos lo que es una fuerza, ni cual es el
estado de las fuerzas presentes. No queremos
reducir ninguna cosa a ninguna otra. Dicho de otra
forma, como Viernes, queremos experimentar la isla,
queremos explorar esa jungla... jQué pasa cuando
no reducimos ninguna cosa a alguna otra? ;Qué
pasa cuando no sabemos por adelantado qué son las
fuerzas y el estado variable en el que se encuentran?
(Latour, 2005, p. 82)

Por tanto, el desafio que nos hemos impuesto
ha sido analizar las emociones y la afectividad en el
fendmeno de la teleasistencia como un
acontecimiento con valor en si mismo. Como una
fuerza que aparece en nuestra investigacion y no
debe ser reducida a ninguna otra categoria o
instancia. O sea, hemos rechazado el tipo de
reducciones que hemos mencionado hace un
momento. Pero conviene aclarar una cuestion
importante: no debe entenderse que nos preocupa el
contenido o significado mismo de las emociones.
iEn absoluto! Nos interesa el valor que adquieren,
su funcion, su papel, en el entramado de relaciones
que supone la teleasistencia. Los efectos que
generan, los caminos de accion que abren o cierran
y cémo dotan a los sujetos de recursos para manejar
su entorno.

En realidad, este trabajo o interés por el valor
idiosincratico de la afectividad en los fenémenos
sociales no es nuevo. Existen dos grandes conjuntos
de investigaciones que se pueden considerar como
antecedentes. En primer lugar debemos recordar las
propuestas de V. Despret (2004, 2008). Esta autora
ha recuperado la propuesta de W.James de entender
la emocién como algo que no esta ni en el cuerpo ni
en la mente, como un espacio de confusion o
desorden a partir del cual se producen
reordenaciones en nuestra manera de entender y
posicionarnos en el mundo. En la teoria de James
las emociones se convierten en una experiencia de
perplejidad, que separa y desarticula el mundo, la
mente y el cuerpo. La emocién es un operador que
en si mismo tiene la propiedad de romper la
articulacion  mundo-mente-cuerpo 'y abrir la
posibilidad de nuevas ordenaciones. Por tanto, una
emocion no es lo que sentimos sino lo que nos hace
sentir y posicionarnos ante el mundo, nuestro
cuerpo y ante nosotros mismos. En segundo lugar
tenemos el trabajo de autores como N. Thrift
(2004). Este autor, por ejemplo, ha sostenido que
nuestra vida cotidiana se caracteriza por una accion
politica que tiene como centro de operaciones el
terreno de las emociones. Su trabajo sefiala tres
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tecnologias politicas, en sentido amplio, sobre las
emociones:

a) Las agencias de eleccion. Estas hacen
referencia a una amplia variedad de actividades
especificas y contextuales de eleccion, por ejemplo,
nuevos movimientos sociales, activismo en
Internet, redes de amigos transnacionales, etc.
Muchas de estas nuevas formas de eleccidn politica
descansan sobre la expansion de lo que
convencionalmente se ha denominado esfera
politica urbana.

b) La pantalla; toma el rol de amigos,
parientes, amantes, profesores. A través de la
pantalla se expresamos, recogemos y nos definimos
a partir de componentes emocionales.

c) Disefio del espacio urbano: monumentos,
procesiones triunfales, manifestaciones, espacios
para el ocio. Existe un urbanismo que opera a partir
de la dimension afectiva.

Thrift (2004) denomina a estos conjuntos de
practicas “regimenes de sentimientos” y su
principal caracteristica es que vinculan afectividad
y nuevas practicas politicas. Pero este vinculo se
establece respetando lo afectivo como materia
prima del analisis social, sin reducirlo a lo politico
0 a otras del discurso sociocultural. En este respeto,
precisamente, reside uno de los grandes intereses de
la propuesta de este autor.

En el caso de la teleasistencia se nos podria
plantear que no resulta en absoluto extrafio que este
fendmeno aparezca envuelto en una constelacion
semantica que hace referencia a las emociones
puesto que se vincula directamente con el tema del
cuidado, y si algo caracteriza al mismo es su
dimensién afectiva. Efectivamente, los trabajos de
Milligan (2005), Pols (2010) o Pols & Moser
(2009) muestran claramente estas relaciones. Y mas
concretamente, el de Milligan es un buen ejemplo
de analisis que conecta el tema del cuidado con un
examen de las emociones en si mismas, sin intentar
reducirlas a ninguna otra categoria previa. En ese
sentido, la autora reconoce que éstas son una parte
muy relevante de nuestra cotidianidad, impactan en
el mundo que nos rodea y constituyen una manera
de relacionarnos con los deméas. Mas
concretamente, para ella, existe una relacién
intrinsecamente  constituyente entre espacio y
emocion. La interpretacion de las emociones esta
vinculada al contexto de lugares y espacios
particulares en los que se producen y desarrollan. A
ese ejercicio lo ha denominado ‘“hermenéutica
emocioespacial” (Milligan, 2005, p. 2115). Pues
bien, para Milligan, el cuidado constituye una
practica compuesta por dos segmentos: uno
material, que haria referencia a las labores fisicas
de cuidado, y otro emocional, que alude a los

aspectos afectivos de la practica de cuidar. Las
emociones son definidas como compuestos,
reacciones interrelacionadas, respuestas
instrumentales y experiencias subjetivas
determinadas por procesos sociales; es decir, las
emociones son respuestas a situaciones sociales.

Efectivamente, la teleasistencia es un fendmeno
que muestra que existe una estrecha conexion entre
cuidado y emociones, pero sefiala, al mismo
tiempo, hacia algo mas que nos resulta sumamente
interesante: la conexi6n con la tecnologia. La
teleasistencia sefiala una relacion directa entre
afectividad, cuidado y tecnologia. Y generalizando
el argumento, abre la necesidad de explorar la
conexion entre tecnologia y afectividad. Tal
relaciéon ha sido poco examinada en los estudios
sobre ciencia y tecnologia, en general, y, mas
concretamente, en los andlisis del fenémeno de la
teleasistencia. Y en los casos en que se aborda tal
relacion se reduce habitualmente la cuestion a la
tension entre dos tdépicos: tecnofobia versus
tecnofilia (Woolgar, 1991). Es decir, al sentimiento
de agrado y aceptacion del hecho tecnolégico o al
evento de rechazo del mismo. En ambos casos, de
nuevo, tenemos un ejercicio de reduccionismo: la
emocion se reduce y equipara al sentimiento que
siente un individuo hacia el artefacto tecnoldgico.

De hecho, la investigacion que presentamos en
este articulo comenz6 con una constatacion que esta
en la linea de lo mencionado hace un instante. Una
de las primeras situaciones que observamos en
nuestro trabajo fue que los usuarios del servicio de
teleasistencia que ofrecia Cruz Roja se podian
dividir en dos grandes grupos. Uno que aceptaba
ponerse el colgante que acompafia a este servicio,
pero apropiandose completamente del objeto, es
decir, adaptandolo, cambiando su aspecto,
modificando, etc. Y otro que se resistia
completamente. Al respecto, un alto responsable del
servicio de Cruz Roja nos decia:

/ino! si lo necesitan n-, normalmente lo pulsan ¢eh?
el colgante. Lo que nos encontramos muchas veces
es que no lo llevan puesto, no lo llevan encima, no lo
llevan encima. Hay gente que es muy reticente a, a
llevar el colgante, que es una cosa que no pesa ni
nada, pero bueno, son reticencias-, y estan dentro de
casa que no les ve nadie. Pero adn asi son reticentes
a llevarlo, los dejan colgados encima de la cama, o
lo dejan colgado detrds de la puerta, y nosotros
siempre hacemos una campafia [para] que lo lleven
encima, porqué es importante. Que mira, que si se
cae usted en casa, pues ¢para qué le sirve? si no
puede llegar al colgante, jes que es absurdo!
(Entrevista: responsable de Cruz Roja).
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Esta situacion genera enormes tensiones en el
servicio de teleasistencia. Si el usuario no se pone
el colgante, este servicio, de alguna manera, ha
fracasado. Y, precisamente, la via que se plantean
para solventar esta cuestién es ergonémica. Cruz
Roja y otros proveedores de servicios similares
investigan y buscan disefios cada vez mas faciles de
usar y llevar encima (Cruz Roja, 2002).

En este texto, no obstante, plantearemos que
estas dos practicas, a priori, antindmicas, en
realidad no lo son. Y tal cosa se demuestra si en
lugar de reducir las emociones al sentimiento que
provoca un artefacto técnico o prestar nuestra
atencion analitica exclusivamente a la dimension
tecnolégica 'y sus consecuencias  sociales,
atendemos a las emociones como un fendmeno con
valor en si mismo. Si hacemos tal cosa,
observaremos que las mencionadas précticas
constituyen elementos de una “juncién” y no de una
“disyuncion”. Es decir, forman parte un todo mas
general que las incluye y les confiere un Unico
sentido. Forman parte de un mismo ‘“régimen
pragmatico de compromiso”. Este concepto sera la
herramienta que utilizaremos para analizar la
afectividad en el fendmeno de la teleasistencia. Asi,
nuestro articulo describird, en un primer momento,
las dimensiones de nuestra investigacion. En un
segundo planteara la nocion de régimen pragmatico
de compromiso como herramienta analitica y
conceptual que permite ir mas alld de algunos
planteamientos de la teoria del actor-red v,
especialmente, examinar la afectividad sin reducirla
a ninguna otra instancia. Finalizaremos el articulo
valorando el campo de investigacion que abre el
examen de la relacién entre tecnologia y afectividad
y afirmando que desde el punto de vista de los
regimenes pragmaticos de compromiso no
constituye ninguna frivolidad afirmar que los
artefactos técnicos tienen vida afectiva.

Teleasistencia domiciliaria en Catalunya

Este articulo forma parte de un proyecto de
investigacion que diversos autores llevaron a cabo
sobre el fendmeno de la teleasistencia en
Catalunya®. Este es un servicio que empezd a

% Los investigadores que participaron en esta investigacion
fueron: Blanca Callén, Miquel Doménech, Daniel L6pez, Tomas
Sanchez Criado & Francisco Tirado. Y dos proyecto la
financiaron. Uno concedido por el gobierno Espafiol titulado
Tecnologia y atencion a la dependencia: analisis de los efectos
psicosociales de la implementacion de la teleasistencia , y otro
otorgado por la Unién Europea denominado EFFORT- Ethical
Frameworks for Telecare Technologies for older people at
home. En los mencionados proyectos se realizaron entrevistas a

desarrollarse en los afios 90 y constituyd un recurso
destinado a combatir, en primer lugar, los riesgos
sanitarios y sociales que entrafia, para las personas
de edad muy avanzada o con algin tipo de
discapacidad, vivir solas. Y, en segundo lugar,
paliar la sensacion de vulnerabilidad que sienten
estas personas ante cualquier tipo de inclemencia
(una ola de calor, algin problema doméstico, etc.),
ya que la especial dependencia para realizar algunas
actividades hace que los sentimientos de angustia y
miedo sean muy frecuentes (Lopez, 2009).

La teleasistencia domiciliaria (TAD) se ha
desarrollado basicamente para la atencién de las
personas con edad avanzada, pero su desarrollo
potencial va més alla. Su aplicacion para cualquier
colectivo de riesgo —es decir, ancianos/as,
discapacitados/as, mujeres maltratadas, nifios y
nifias inmigrantes, enfermos croénicos— empieza a
desarrollarse con fuerza. La posibilidad de recibir
asistencia y ser monitorizados sin necesidad de
ingresar en ningdn centro no sélo alude a beneficios
personales: autonomia, mejor integracién en la
comunidad, etc. sino sobre todo econdmicos. La
TAD se ofrece como una herramienta que da
seguridad tanto a los wusuarios como a sus
familiares, porque puede intervenir
instantaneamente y de forma personalizada sobre
sus necesidades especificas sin recurrir a la
institucionalizacion. El dispositivo se organiza en
torno al wusuario y es sensible a cualquier
eventualidad que ocurra en su hogar. A travées de
una serie de dispositivos telematicos, el servicio
ofrece una central de alarmas disponible durante las
24 horas del dia. Su objetivo es poner en marcha los
recursos adecuados a las necesidades inmediatas de
sus usuarios y tratar de asegurar que acudan de la
forma mas rapida posible. Por lo tanto, la TAD es
un servicio que no ofrece directamente asistencia
sanitaria o social, sino una gestién rapida, eficaz y
personalizada de los recursos disponibles en un
contexto determinado (Tirado, LoOpez, Callén &
Doménech, 2008).

El  funcionamiento del dispositivo de
teleasistencia domiciliaria es sencillo. A través de
un medallén, colgado en el cuello, una terminal de
TAD y una linea telefénica, el usuario estd
conectado continuamente, sin moverse de casa, con
un operador de una central de alarmas. Ya sea para
pedir ayuda, transporte sanitario, o simplemente
para charlar, s6lo hace falta apretar el boton rojo del

responsables del servicio, técnicos, usuarios y familiares;
diversas etnografias en los hogares de éstos y en los centros del
servicio, del mismo modo, se revisaron los protocolos,
documentos técnicos y especificaciones de instalacién y uso que
acompafan al mencionado servicio.
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colgante o del terminal para que un teleoperador
que dispone de una base de datos con todos los
datos médicos y personales, atienda la llamada y
ponga en marcha los recursos adecuados para
ayudar al usuario de la forma mas rapida posible.
Movilizando parientes, vecinos, ambulancias,
médicos, bomberos, policia local, voluntarios,
asistentes sociales, etc. (Lopez, 2009).

Regimenes pragmaticos de compromiso

Desde el primer momento, nuestro analisis
estuvo regido por los parametros que establece la
teoria del actor-red. Concretamente, por dos de su
propuestas. En primer lugar por el principio de
irreductibilidad que hemos mencionado
anteriormente. Y, en segundo, por la no distincion
que este enfoque establece entre humanos y nho
humanos. Considerabamos, en ese sentido, que era
relevante atender al papel que los elementos no
humanos jugaban en la conformacién del servicio
de teleasistencia® para comprender ampliamente las
transformaciones sociales que éste implementaba.
No obstante, nos topamos con dos obstaculos que la
teoria del actor-red no nos permitia solventar. El
primero fue analizar el tratamiento que hacian las
personas entrevistadas del universo afectivo en sus
declaraciones. El segundo, que ya lo hemos
apuntado, fue entender de un modo conjunto dos
tipos de préacticas que a priori parecian antinémicas
y conducir en direcciones opuestas en su analisis.
Estos obstaculos se soslayaron recurriendo a unas
propuestas muy cercanas a las de la teoria del actor-
red. Nos referimos al trabajo de Luc Boltanski &
Laurent Thévenot.

Las propuestas de estos autores han sido
consideradas como una suerte de
postetnometodologia’.  Su proyecto, en clara
consonancia con las méaximas que establecié Harold
Garfinkel en los afios sesenta, rechaza, por un lado,
la idea de un agente sobredeterminado por su
pertenencia a un grupo o categoria social y, por
otro, la nocion de una disposicién permanente,
completamente estructurada, que marca y pauta
tanto sus acciones como sus discursos. Boltanski
&Thévenot sostienen que las personas, enfrentadas
a la necesidad de opinar publicamente y defender
sus posiciones, cambian sus compromisos,

® Algunos de los textos resultantes de tal aproximacion fueron:
Lépez (2009); Tirado, Ldpez, Callén & Doménech (2008);
Lépez, Callén, Tirado, & Domenech (2010).

" Algunas publicaciones que ofrecen una buena introduccion a
este giro postetnometodolégico son: Boltanski & Thévenot
(1991, 1999); Boltanski & Chiapello (2002); Thévenot (2001,
2007).

definiciones y posicion de acuerdo con las maneras
en que las situaciones se disponen y de acuerdo con
la manera en que otras personas juzgan la accion.
Es decir, son capaces de desplegar una pluralidad
variada de recursos que someten tanto su accién
como las de los demas a un juicio critico. Y esa
pluralidad de herramientas constituye,
precisamente, el objeto de andlisis del pensamiento
social.

De hecho, la nocién de colectivo es redefinida
y se rechaza tanto la definicion clasica de
pertenencia a un grupo social, categoria, imaginario
o clase, como la mas pragmatica que insiste en las
consecuencias de la accidn social inmediata. En ese
sentido, el colectivo es entendido como el conjunto
de formas de generalizacion, que son cognitivas y
evaluativas, que confieren legitimidad a personas y
cosas. Asi, una de las grandes novedades que ofrece
el proyecto sociol6gico de estos autores reside en
sostener que las explicaciones cotidianas que
elaboran las personas en situaciones de
confrontacion puablica (por ejemplo, en wuna
entrevista individual o grupal) detentan una
dimensién sistematicamente soslayada por las
ciencias sociales: una cualificacion segin una
ordenacion ‘“bueno-malo”. Es decir, establecen un
eje moral o axioldgico que justifica sus diferentes
puntos de vista. Tal dimensién moral constituye una
manera de investir o dotar de forma, un tipo de
coordinacién que permite a los actores sociales un
tratamiento generalizado de personas, objetos y
acontecimientos. De hecho, Boltanski & Thévenot
hablan de regimenes pragmaticos de compromiso
para enfatizar la dependencia que establecen las
personas, a través de tales recursos, con su
ambiente. La pregunta por garantizar qué es bueno,
y qué no, supone una comprensién y compromiso
con lo que es relevante y lo que no®. Asi, en este
proyecto microsociolégico, la nocién de moral se
coloca en el espacio de nociones como interés,
disposicion o norma. No compartimos gestos,
habitos 0o normas, mas bien modos de compromiso
desde los que tales elementos adquieren sus
propiedades y sentidos. En el corazén de cada
propiedad reside la evaluacion o compromiso que

8 Los autores rechazan la nocién de practica por su

inespecificidad. La idea de préactica que se maneja actualmente
en el pensamiento social hace referencia a actividades situadas,
corporales, habitos sin o con reflexién consciente, agencia
personal, rutinas, accion colectiva, etc. EI concepto de régimen
pragmatico sustituye al de practica y pretende devolver cierto
realismo a la nocion, es decir, explicar la implicacion del ser
humano en el mundo que le rodea y mostrar cémo nuestra
implicacion en el mundo supone inexorablemente una valoracion
moral.
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gobierna esa dindmica®. Y tales compromisos se
elaboran en la interaccion con los “otros”.

Debido a todo lo anterior, los regimenes
pragmaticos de compromiso constituyen una
herramienta especialmente adecuada para analizar
entrevistas. Es decir, para examinar como a partir
de sus declaraciones y enunciados los actores
sociales se posicionan en relacién con un asunto
determinado, definen las escalas del mismo, su
relacion con éstas y tanto el mencionado mundo
como la valoracion moral con la que dotan al
mismo. Por tanto, definir un régimen pragmaticos
de compromiso supone atender a tres dimensiones
diferentes. En primer lugar al despliegue de un
plano moral. Los actores cuando se enfrentan a la
tarea de opinar lo hacen siempre creando un eje
axioldgico que conforma y legitima tal opinién. En
segundo, a la conformacion de una orientacion
sistemética en el ambiente material. Esta dimension
alude a la relacion entre los seres humanos y un
mundo material’® en el que tienen que
desenvolverse y elaborar sus comprensiones y
explicaciones. Thévenot sostiene que entre los
primeros y el segundo existe un permanente ajuste
0 sintonizacion completamente conectado con la
primera dimensién. Lo que resulta importante
recalcar es que semejante sintonizacion no es previa
al propio proceso de ajuste; es decir, no existe nada
denominado “lo social” que se presente como el
punto de partida de los marcos comunes de

° En las propuestas de Boltanski & Thévenot existen dos
innovaciones conceptuales en relacion con las formulaciones de
otras corrientes microsociolégicas contemporaneas. La primera
es la atencion que se otorga a los objetos materiales como
infraestructura que permite la posibilidad de una accién que se
puede explicar y justificar. De esta manera sortean las
acusaciones de subjetivismo que en su momento recibié la
etnometodologia. Por otro lado, exploran una dimension de
produccion de colectividad de caracter practica que esta ausente
en las sociologias que hace ya décadas apostaron por examinar el
papel de lo material en la produccién de vida social (nos
referimos a autores como Michel Callon o Bruno Latour), ésta
hace referencia a una especie de sentido popular de la justicia y
la moral.

10 “Dentro de esta perspectiva los objetos, y mas generalmente,
los dispositivos, son vistos a la manera de ensamblajes de
objetos e inscripciones, crean, mas alld de las personas,
contextos relativamente estables que el socidlogo puede extraer
de las actividades y someter al ejercicio de la cualificacion, de la
comparacion. Se abre asi la posibilidad de construir series con
los diferentes tipos de situaciones y de estudiar las restricciones
y las posibilidades propias de los sujetos que se hallan inmersos
en ellas... De suerte que en los analisis post-etnometodolégicos,
entre la localizacién radical de las practicas y el nivel mas
general de las propiedades formales, aparece todo un conjunto de
entidades intermedias que contribuyen a distinguir las formas de
actividad, a percibir sus distribuciones en el tiempo y en el
espacio, asi como sus combinaciones posibles” (Dodier, citado
en lzquierdo, 2002).

comprension que se desarrollan en los regimenes
pragmaticos de compromiso. En tercer lugar, hay
que atender al tipo de agencia que se define a partir
de los anteriores ejes. Esta dimension tiene que ver
con el tipo de capacidades adscritas al er humano
que aparecen en cada régimen de compromiso. Por
tanto, derivan del compromiso con el ambiente y
del eje moral y suponen la posibilidad de mantener,
0 no, el mencionado compromiso y establecer
relaciones con otras entidades, sean humanas o no
humanas.

Del anterior modelo se desprenden varios
corolarios que resulta interesante mencionar. En
primer lugar, se afirma que no hay una Unica
realidad o ambiente que resiste funcionalmente las
manipulaciones de los actores humanos. El tipo de
realidad vy resistencia depende del repertorio
pragméatico de compromiso en el que éstos se
comprometen. En segundo, los actores se implican
en determinados compromisos pragmaticos a partir
de operaciones y pistas que son contextuales a la
situacion analizada. En ese sentido, la nocién
estandar de informacion oscurece todo ese proceso
porque presupone una forma de cédigo comln y
estandar para todos los actores. En tercer lugar, la
cualificacion que los actores realizan del mundo,
acontecimiento y otras personas no es una cuestion
de categorias, tipologias o creencias previas, esta
ligada a las capacidades que se elaboran en el
compromiso desplegado. Es decir, todo ese material
(junto a experiencias historicas, acontecimientos
previos, aprendizajes, etc.), que sin duda existe y
forma parte del acervo del que dispone cada actor,
es reconfigurado, reensamblado y rearticulado en
cada régimen pragmatico de compromiso.

Mas alld de las propuestas de Thévenot:
imicroregimenes de compromiso!

Los regimenes pragmaticos de compromiso
pretenden analizar la versatilidad que exige nuestra
vida cotidiana en las sociedades contemporaneas.
Constantemente cambiamos el horizonte y amplitud
de nuestros compromisos, evaluaciones, escalas de
accion (mas locales o globales), nos movemos entre
modos de intervencion, relacién y agencias. Somos
capaces, 0 tenemos los recursos, para variar nuestro
régimen de accion cotidiana de situaciones
particulares a marcos generales. Coordinamos
acciones en diferentes contextos e “investimos de
forma” a tales configuraciones. No obstante,
Thévenot establece en su andlisis s6lo tres
regimenes pragmaticos de compromiso: a)
compromiso familiar; b) accion regular planificada
y ¢) régimen de justificacion. Con tales regimenes
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cubren todo el espectro de nuestra actividad
cotidiana.

Consideramos que el espectro de evaluacion y
elaboracion de regimenes de compromiso es mucho
mas amplio y matizado en nuestra vida cotidiana.
Entre la elaboracion de marcos evaluativos
absolutamente locales y familiares y la produccion
de dimensiones de actividad general y global se
desarrolla toda una configuracion de regimenes de
compromiso mucho mas inestable, variable vy
cambiante. Es decir, el paso de una evaluacion
familiar a una burocrdtica o formal nunca es
absoluto, aparece mediatizado o matizado por la
elaboracion de innumerables regimenes de
compromiso que no detentan el valor absoluto que
poseen los mencionados por Thévenot. En suma, la
versatilidad de nuestra vida cotidiana pasa por la
produccion continua y el movimiento de un
régimen de compromiso a otro. Y, ademas, las
escalas de accion que se configuran no se mueven
de manera total del rango de local a global sino que
pasan por un sinfin de posiciones intermedias.
Pasaria otro tanto con la nocion de agencia. Su
valor nunca es total o definitivo, mas bien se define
en una dimensién intermedia o fractal. Entre 0 y 1,
0 1y 2, siempre aparecen dimensiones medias. A
esa masa intermedia de escalas y posicionamientos
la hemos denominado micro-regimenes de
compromiso para diferenciarlos de los regimenes
absolutos establecidos por los autores anteriormente
citados. En ese sentido, y atendiendo a estas
correcciones, hemos analizado las entrevistas con
usuarios de teleasistencia en Catalunya y hemos
podido establecer lo que hemos denominado un
micro-régimen de compromiso afectivo. A
continuacion detallamos sus dimensiones.

(Micro) Régimen (pragmatico) de compromiso
afectivo

1. El objeto familiar

Leamos atentamente el siguiente fragmento de
una de nuestras entrevistas':

E.. Usted también tiene en casa el
aparato?
M.L.: Si, lo tengo alla y a veces mira (...)

me dicen: “;Qué le pasa?, ;Qué le pasa?” Digo: No
no, perdona, perdona, no pasa nada, asi nos
saludamos [se rie], o sea que yo si que estoy

™ E. hace referencia al entrevistador, el resto de iniciales son
usuarios. Algunas frases aparecen en catalan, dada su similitud
con el castellano y, por tanto, su facil comprension hemos
decidido no traducirlas y respetar el original.

contenta, la verdad. Lo que pasa és que a veces
pienso que a lo mejor llevando esto no te da, no te
da mucho tiempo si te encuentras mal de tocar

E.: De tocar el... el colgante, no?

M.L. : Claro, porque a veces yo no lo, yo no
lo llevo todo el dia.

J. Hay que llevarlo, en casa hay que
llevarlo

F.: Es una cosa que yo no hago, y es
verdad

E.: Usted no lo lleva, usted no lo lleva y
usted tampoco?

F. Yo lo digo porque ella dice que no lo
lleva [tose]

M.L. : A veces no lo lleva

F.: y me ha refiido varias veces

M.L. : A ver, ¢Y como se ducha uno llevando
esto?

E.: ¢Y se puede?

M.L. : Si, se puede, se puede, se puede
mojar.

J. &Si, se puede, es conveniente

M. L. Ah, pues yo me lo saco, mira (...)

F.: ./ me han refiido varias veces, y es verdad,

cuando estas en el piso lo tienes que coger, tienes
que tenerlo en el recibidos, coger y ponértelo

E.: Usted lo tiene en casa?

X.: Lo tengo en casa pero no me lo he
puesto nunca!

F.: [se rie] lo ves! Otro!

E.: Pero paga cada mes, paga cada mes
por eso.

X.: Perdona?

E.: Cada mes paga por eso, verdad?

X.: Hombre, supongo

E. Pero lo tiene colgado en algun sitio, o
(...)?

X.: En el cajon, en la mesa de noche
M.L.: Yo detras de la puerta y cuando entro

me lo pongo, pero a veces no me acuerdo

¢Qué observamos aqui? ¢;Una usuaria que
utiliza el colgante?, ;que no lo utiliza? Para los
gestores del sistema de teleasistencia tenemos, ante
todo y sin lugar a dudas, un enorme problema. Este
tipo de practicas suponen para ellos un grave riesgo
y un fracaso, de hecho, del servicio que ofrecen.
Este no puede proporcionar la seguridad prevista si
el colgante se mueve de un sitio a otro de la casa
segun la voluntad de la usuaria y si, como ocurre en
muchas ocasiones, decide no ponérselo. En este
extenso fragmento de un grupo de discusion se
aprecia claramente como, ademas, abiertamente un
gran namero de usuarios deciden no utilizarlo. En
este extremo, el sentimiento de fracaso del servicio
es todavia mayor.

Para las denominadas teorias de la
domesticacién (Lie & Sorensen, 1996; Lehtonen,
2003), ahora muy en boga en el ambito de los
estudios de ciencia y tecnologia centrados en el uso
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que realizamos de pequefias  tecnologias
domésticas, nuestro ejemplo es simplemente una
ilustracién canonica de un proceso casi universal de
apropiacién y domesticacion. Recordemos que el
concepto de domesticacion es adecuado para
iluminar la secuencia por la que los usuarios
aceptan, cambian y hacen suya una tecnologia.
Muestra, en definitiva, como un artefacto entra a
formar parte de las rutinas y practicas cotidianas de
los usuarios y, también, cémo las transforma.
Analiza, por tanto, el mecanismo de ajuste entre
usuarios y artefactos. Domesticar un artefacto
técnico significa incorporarlo en una serie particular
de rutinas y practicas cotidianas; es decir, se trata
de convertirlo en algo invisible que forme parte de
manera natural de la vida cotidiana de su usuario™.
Un buen ejemplo de lo dicho seria el siguiente
fragmento:

J.: Bueno, no, lo que es incémodo, lo que es
incomodo y sobretodo par dormir con él. Yo me lo
cojo al tirante del camison, cuando él quiere se va 'y
me lo encuentro aqui

M.L.: El medall6n para dormir no

E.: ¢Vamal?

M.L.: Si, te das la vuelta y se te pone ahi
(...)

E.. ¢Qué seria mejor para dormir, una pulsera?

J.: A mivya me va bien, es ahora en el verano, pero
como vas mas a dormir se te cae, pero al invierno,
que vas mas tapado te queda mejor aqui, lo que pasa
es que si no llevas nada... pues...

Nuestro trabajo, no obstante, ha pretendido
siempre ir mas alla de esta formulacion y prestar
atencion a lo que pasa en concreto con el objeto. Es
decir, al tipo de uso o acciones que realiza la
usuaria en ese proceso de domesticacion, a los
detalles y matices de su apropiaciéon. Y en ese
sentido observamos lo siguiente:

- En primer lugar, el objeto, en nuestro caso un
colgante, es arrancado de la serie de relaciones que
recomienda Cruz Roja, es decir, del protocolo de
usos en el que el objeto esta inscrito, y reubicado en
una serie completamente diferente. Esta tiene que
ver con otros objetos muy familiares para la usuaria
y que detentan significados especificos y poseen

12 Desde esta perspectiva no existen usos adecuados o no
adecuados de algun artefacto tecnoldgico. Sélo existen usos. Se
huye de una explicacion funcionalista y el problema del uso
adecuado es desplazado por un interrogante por el cémo a través
de ese uso tanto el objeto como el sujeto se transforman. Y esto
es asi porque el enfoque de la domesticacion no sélo muestra que
la tecnologia se adapta e incorpora a rutinas cotidianas, también
insiste en que los usuarios se transforman, cambian sus formas
de vida, en tanto realizan tales rutinas. Por tanto, se produce una
mutua acomodacion o ajuste entre objeto y sujeto.

claves afectivas. Recordemos el crucifijo colgado
en la habitacion.

- En segundo lugar, el objeto deja de tener una
dimensidn global y externa al &mbito doméstico de
la usuaria y se convierte en una pieza local mas de
su uso cotidiano. Por tanto, llama la atencién como
el objeto deja de ser un elemento estandar y sus
efectos de relacion o vinculacién se convierten en
absolutamente particulares y locales, idénticos a los
de cualquier objeto del entorno familiar. En ese
sentido, es igualado a todos esos objetos. El
colgante y el crucifijo se equiparan, se convierten
en lo mismo en la practica de colgar al primero en
el segundo.

- Por ultimo, su significado pasa a depender de
esas pistas locales, personales y concretas que son
importantes para la usuaria: el crucifijo tiene un
valor emotivo importante para nuestra usuaria.

En suma, el objeto ha sido desterritorializado
del uso y funcionalidad para el que lo concibi6 el
disefiador y reterritorializado en el ambito y
ambiente familiar de la usuaria. Y este Gltimo
ejercicio se realiza con indices afectivos. Por tanto,
el objeto técnico se torna un objeto propio del
ambito doméstico y se le dota de una total
familiaridad a partir de claves afectivas relevantes
para el usuario. Su significado es el de la vida
privada. La dindmica de la relacion entre las
entrevistadas y las entidades no humanas que
componen el ambiente familiar son altamente
dependientes de pistas personales y locales.
Hablamos de algo que va més alld del mero habito
porque aparece una relacion dindmica a partir de la
experiencia, que se modifica y cambia gracias a las
mencionadas claves afectivas. Este tipo de
compromiso esta vinculado a indicadores o indices
locales del entorno material. Los objetos son
fragmentados y adaptados a tales indicadores.
Pierden su valor global y su funcionalidad. Los
mencionados puntos de anclaje emocional vinculan
(attachment) al objeto a un uso y, por supuesto,
prefiguran cursos de accién, un tipo de sujeto o,
mejor dicho, de agencia, tal y como veremos a
continuacion.

2. Lafuerza de la personalidade

En un momento dado de una de nuestras
entrevistas, una usuaria afirmd lo siguiente:

U: [ino por estética![ No, porqué se que es una cosa
ya de:, no sé, de enfermedad o lo que sea ¢no? Y no
me apetece ponérmelo ((se rie))

Es decir, ella no se ponia el colgante para no
sentirse enferma. En su explicacion rechazaba la
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significacion asociada al uso funcional del objeto,
es decir, el prescrito por Cruz Roja: los colgantes
son para personas con algin tipo de problema. Al
desvincularse del objeto se desvincula de su
problema asociado o de la enfermedad. Al realizar
tal accion la usuaria vindica, en segundo lugar, su
autonomia, su capacidad de decision sobre el
sistema. Este seria el primer rasgo o dimension de
la agencia que prefigura el territorializar un objeto
como algo familiar definido por marcas afectivas.
Pero hay mas cosas que merece la pena valorar.
Leamos atentamente los siguientes fragmentos:

Josefina: y para estar en la cocina y para hacer
la cena es incomodo porque se te engancha

Miquel: Aunque algunos como no se lo ponen
para dormir ya no tienen problema, ¢/No?

Josefina: iNo se lo ponen para nada!
Bartolomé: Yo hago asi y no tengo nada, lo tengo
en la mesita de noche hago asi, lo mismo que paro el
re, le doy al reloj [se rie]

Mari Luz: Yo para dormir no, lo pongo en la
mesilla de noche, te das la vuelta, con las vueltas
que doy yo en la cama, oye (...) se me pone asi por
elcuelloy...

Josefina: Yo es que le tengo tanta confianza y
tanto carifio, que a mi no me hace nada y veo que es
incomodo, jEh! Es muy incomodo

Mari Luz: ¢Pero duerme bien? Porque yo doy
50.000 vueltas y entonces no (....)
Josefina: Yo doy muchas vueltas y me despierto

muchas veces en la noche y me levanto y todas esas
cosas, pero yo no (...)

Mari Luz: Yo no puedo llevar cadenas como
esa, que tengo otra de mas larga y no la puedo
llevar y el colgante tampoco. Lo dejo en la mesilla
de noche, eso si. Y el aparato lo tengo al lado.

Josep: No, yo lo que dice también que, yo
duermo con el pijama y lo pongo aqui. Sin embargo
ahora en verano, que duermo con la parte de arriba
sin nada, entonces me pasa como esta sefiora, que
me lo encuentro aqui detras, muchas veces “Oi,
donde esta, esta aqui!”

Josefina: Yo me lo cojo con la pinza me lo cojo
o al camison, pero dando vueltas me lo encuentr6
aqui 0 me lo encuentro aqui, en todos sitios.

Josefina: /Pero si no se lo pone como va a
(atar) la puerta [risas], asi no se le mueve de la
mesita
Mari Luz: Pero cuando lo llevo me molesta y ya
estd, entonces me lo saco y lo dejo alli, que no pasa
nada.

Bartolomé: En ese sentido lo veo bien, lo veo
bien. Yo cuando decidi ponérmelo dije “estoy
pagando eh (...) el plus para ver lo mismo que en las
otras cadenas, pues mira, me borro del plus y me

pongo la telasistencia” , y he salido ganando porque
en el plus plus pagaba creo que eran 25 euros, y en
la teleasistencia pagaba 14, ahora pago 16, es
l6gico. Compré el aparato igual.

En todos ellos el objeto es incorporado en un
esquema de personalidad. Adquiere funcionalidad
en una serie de practicas y usos que dependen de la
definicién que la persona hace de si misma. Tal
cosa es ldgica puesto que como hemos visto en el
apartado anterior, el artefacto es indexado por los
usuarios a partir de claves afectivas
extremadamente relevantes para ellos. Por tanto,
definen el objeto con tales claves, pero también se
presentan a si mismos y se definen a partir del uso
del artefacto y de las claves que lleva vinculadas.
Asi, la conversién de un objeto en una entidad
familiar investida de afectividad supone, por
ejemplo, la conexion con un tipo de personalidad, la
definicion de uno mismo como entidad o actor
dotado de rasgos propios, peculiares e
intransferibles.  Supone, en  definitiva, el
establecimiento de una verdad para entenderse y
presentarse ante los demas.

3. El contrato de veridiccion

Nos gustaria iniciar este apartado con el
siguiente fragmento:

Porque lo veo deshumanizado, lo veo
deshumanizado y entonces y veo el peligro de, de
bueno, de... en todo caso, uhm... pues bueno,
potenciar mas lo que estamos viendo, ¢no? la clase
de sociedad y sistema que..., quizds es un poco
filosofia de vida. Lo veo deshumanizado, lo veo frio,
lo veo eh... que perpetuo llevado al extremo jehh!
Jeudl es el tipo de sistema, pues... qué clase de
convivencia, qué clase de relaciones? Ehhh, ehhh...
Quiero decir, porque si nos lo acaban solucionando
todo maquinas ¢Donde esta el valor afectivo, el
valor afiadido que tienen las relaciones humanas,
no? (Entrevista a una usuaria).

En él se observa como la interlocutora deja
muy claro que el cuidado no debe descansar
exclusivamente en la tecnologia, eso no seria propio
de humanos. Lo que caracteriza precisamente a
nuestra humanidad es el afecto, ese plus que
aportan las relaciones entre seres humanos y que no
aparece en la relacion con la tecnologia. Lo cual no
quiere decir que se rechace el sistema, la misma
persona afirma:

Pero el afecto, la parte emocional, que esa se
transmite, eso, eso no se puede, no se puede. Ahora
o0jo, estoy a favor de esto, jeh! O sea, me parece
fantastico, pero no lo suple
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Por tanto, esta usuaria vindica la afectividad
como complemento y, de hecho, limite para un
cuidado basado exclusivamente en artefactos
técnicos. En realidad, lo que se observa en nuestras
entrevistas, y nos parece sumamente interesante, es
que frente a la fuerza que detenta la innovacion
tecnolégica como progreso y el valor de verdad que
ofrece la idea de seguridad se opone otro régimen
de verdad basado en la afectividad.

Los usuarios de teleasistencia hacen algo mas
que criticar o aceptar incondicionalmente el sistema
de cuidado. En sus explicaciones se comprometen
con la realidad que supone el mismo a partir de lo
gue denominaremos un régimen (pragmatico) de
compromiso afectivo. En éste, la persona acomoda
su entorno material y ambiental a partir de claves
afectivas familiares que descansan en un uso
inmediato y cotidiano. Se despliega una agencia
fundamentada en la definicion de una personalidad
0 conjunto de afectos propios y se establece un eje
moral que hemos denominado contrato de
veridiccion afectivo, recogiendo un concepto de la
semiotica de Greimas (1989). Este autor sostiene
que frente a la nocion de “verdad” defendida por la
epistemologia positivista es necesario reivindicar la
de “veridiccion”. Este concepto hace referencia al
proceso por el que se negocia y acuerda un marco
para establecer que determinada declaracion o
enunciado opera como verdad. La veridiccion tiene
siempre la forma de un contrato. En ese sentido, la
dimension afectiva que hemos analizado en nuestra
investigacion ha operado como un plano de verdad
en el que descansan y se legitiman algunas
afirmaciones de nuestros entrevistados y, por tanto,
se han tornado incuestionables.

Como deciamos anteriormente, los regimenes
pragmaticos de compromiso se diferencian de otras
propuestas de analisis microsocial en su examen de
como las personas justifican y defienden sus
posiciones ante los dem&s recurriendo al
establecimiento de una dimension moral que les
permite juzgar qué esta bien y qué no, qué puede
contar como bien-comin y qué no tiene legitimidad
para hacerlo. Es decir, se considera que los actores
sociales son capaces de elaborar en sus
explicaciones una imagen moral del orden social.
Lo que resulta sumamente interesante es que la
elaboracion misma de esa imagen, mas alla de su
contenido, constituye un mecanismo de articulacion
de personas, objetos y acontecimientos. Es decir, es
un recurso que genera colectividades o, si se quiere,
un ordenamiento social.

Un régimen pragmético de compromiso hace
referencia a esas ordenaciones sociales que la
etnometodologia afirma que se producen en

nuestras explicaciones colectivas. En nuestro caso,
la novedad reside en observar que la teleasistencia
genera una ordenacién que pivota sobre la nocién
de afectividad. Nuestro andlisis muestra que se
puede definir un micro régimen de compromiso
afectivo en el que las tres dimensiones que destacan
Boltanski & Thévenot como esenciales en los
regimenes de compromiso quedan establecidas a
partir de la construccién, por parte de los usuarios
de teleasistencia, de un entorno fisico caracterizado
por la definicion del colgante como un objeto
familiar, una agencia basada en atribuciones de
personalidad y un eje moral que es un contrato de
veridiccién que choca o se opone al imaginario o
paradigma de la seguridad con el que se presentan
oficialmente los servicios de teleasistencia.

Seguridad versus afectividad

Si se revisa la publicidad, la documentacion
que presenta a los servicios de teleasistencia, las
leyes que acompafian su implementacion o los
informes que las asesoran siempre aparecen
expresiones del tipo:

“;Salimos a jugar? SIMAP le devuelve su libertad y
a ti la tranquilidade.”

“Con el servicio SIMAP Cruz Roja quiere estar mas
cerca de las personas, facilitando su permanencia en
el entorno habitual y aportando a la familia y/o
cuidadores las herramientas y apoyo necesarios
para que vivan con tranquilidad y confianza.”

“La tranquilidad que proporciona saber que su
familiar disfruta de su libertad de forma segura.”

“Quisiera sefialar que, desde Cruz Roja Espafia
consideramos un notable avance en materia de
proteccién social y econémica la iniciativa de la
llamada Ley de Dependencia supone el
reconocimiento del derecho subjetivo de las
personas que se encuentran en esta situacion a la
proteccion, vinculado a la implantacion de un
Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia
que estipula un catalogo de servicios de apoyo a las
personas afectadas y a sus familias.”

“Todos estos proyectos contribuyen a proporcionar

seguridad y a mejorar la calidad de vida de las

personas en situacion de dependencia, y tienen

también una elevada influencia en la humanizacion

de las condiciones en que las familias desempefian
) 113

su labor de cuidadoras.

3 Estos fragmentos se han extraido de folletos que presentan el
servicio de teleasistencia de Cruz Roja o material de trabajo que
utilizan los responsables de este servicio.
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Y en el caso de las entrevistas que hemos
realizado tenemos afirmaciones como la siguiente:

D: eh:, ha cambiado alguna cosa su vida desde que
lo tiene en casa, el aparato?

U3: el, eso que decia la sefiora, la tranquilidad de
que, de que si te pasa algo tienes una asistencia, una
amistad que te ayuda...

Es decir, la proteccion y la seguridad
constituyen la oferta de la teleasistencia. Y,
efectivamente, algunos trabajos que han derivado
de las etnografias que hemos realizado avalan esta
afirmacion.  Los servicios de teleasistencia
domiciliaria transforman las précticas tradicionales
de cuidado y hacen que este concepto comience a
pertenecer al &mbito semantico de la seguridad.
Dicho con otras palabras, el cuidado es subsumido
por la problematica mas general y amplia que
supone la seguridad (Lo6pez, 2009).

Para muchos autores la seguridad es la
caracteristica que define nuestro presente epocal®,
el correlato del desarrollo intenso e intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion™ o
el resultado de un proyecto o razén de gobierno
como puede ser el auge del neoliberalismo™®. Ahora
bien, lo que habitualmente se soslaya en los
discursos y analisis sobre la preeminencia actual de
la seguridad es que ésta se despierta, juega y se
asienta sobre el hecho afectivo. Aparece claramente
mostrado en este fragmento que recoge el articulo
de la ley de dependencia espafiola en la que se
menciona la teleasistencia como dispositivo del
catalogo de recursos que ofrece la mencionada ley.

Articulo 22. Servicio de Teleasistencia.

1. El servicio de Teleasistencia facilita asistencia a
los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de
la comunicacién y de la informacion, con apoyo de
los medios personales necesarios, en respuesta
inmediata ante situaciones de emergencia, o de
inseguridad, soledad y aislamiento. Puede ser un
servicio independiente o complementario al de
ayuda a domicilio.*’

En él se aprecia claramente como se vincula la
seguridad (inseguridad) a la emergencia, la soledad,
el aislamiento y la ayuda. De hecho, la primera solo
tiene sentido porque se advierte de las segundas, de
su existencia o posibilidad. El discurso o imaginario

¥ Un ejemplo seria Beck (1992).

15 Al respecto puede consultarse Castells (1998).

16 Esta idea esta muy bien recogida en Rose (1999).
7 ey Espafiola de Atencion a la Dependencia.

de la seguridad sélo es operativo despertando una
verdad afectiva y emocional. La seguridad se torna
importante cuando estamos preocupados, tenemos
miedo a determinadas epidemias, terror ante las
acciones terroristas, precaucion ante la inseguridad
ciudadana, etc. Pues bien, nuestras entrevistas
apuntan claramente en esa direccion, muestran
como los ciudadanos operan en ese plano afectivo,
invierten la relacién con la seguridad y convierten
el hecho afectivo en un contrato de veridiccion para
sostener y fundamentar sus posiciones y opiniones
ante la teleasistencia. Es decir, si la seguridad se
presenta como una de las verdades de nuestro
presente, ellos constituyen en otra, con la misma
fuerza, el hecho afectivo.

Conclusiones: ¢tienen los artefactos
técnicos afectividad?

Para finalizar nos gustaria volver a la pregunta
que aparece en el titulo de este articulo: ;tienen los
artefactos técnicos afectividad? Evidentemente la
pregunta encierra un tono irénico. No obstante, para
nosotros la respuesta es obvia e inmediata: jsi, por
supuesto!

Hace varias décadas las teorias
construccionistas de la tecnologia (Grint &
Woolgar, 1997) mostraron la importancia que
tienen ciertos grupos o categorias sociales en la
definicion del significado de un artefacto técnico.
Del mismo modo, un artefacto puede exhibir
significados diversos en colectivos diferentes. La
propuesta de la domesticacién ha analizado como,
en un terreno mas individual y microcultural, no tan
centrado en el grupo social, somos capaces de
apropiarnos de un objeto en los usos y précticas
inmediatas de nuestro dia a dia. Y la teoria del
actor-red ha explicitado cdmo cualquier artefacto,
mas alla de su significado o uso, no es nada, no
tiene ningln valor o sentido, al margen del
entramado de relaciones (con actores humanos y no
humanos) en que esta inscrito y le permite operar y
funcionar. Asi, los autores que trabajan desde esta
perspectiva siempre ponen el ejemplo de que “no
vuelan los aviones sino las lineas aéreas”. Pues
bien, los regimenes pragmaticos de compromiso
incorporan en este conjunto de enfoques una
dimension nueva: la moral-ética. Plantean que los
objetos son definidos y quedan atrapados en
regimenes evaluativos que los dotan con una
dimension moral. Esta los convierte en un elemento
mas de la configuracion de una ordenacion social.
En nuestro caso, el régimen de compromiso es
afectivo y configura al objeto como un elemento
constitutivo de una ordenacion afectiva.
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Pensamos que la nocion de régimen pragmatico
de compromiso enriquece en tres sentidos
diferentes las anteriores perspectivas sobre la
tecnologia:

a) En primer lugar muestra que las personas
entran en entramados de relaciones con otras
personas Yy dispositivos técnicos haciendo algo méas
que criticar esos objetos, aceptarlos sin reflexion,
reproducir su uso o domesticarlos aislada y
solitariamente. ¢En qué consiste ese plus? Pues
sencillamente en un  compromiso. Los
incorporamos en sistemas valorativos y de
justificacién que utilizamos para posicionarnos,
explicar el mundo que nos rodea y producir
ordenaciones sociales. En uno de los ultimos
trabajos de Garfinkel (2002), este autor afirmaba
gue una de las tareas de la etnometodologia es y ha
sido siempre la reforma de la razén técnica; es
decir, mostrar cémo hay una razén o accién
practica que la desborda. Las personas siempre
estdn implicadas en la produccion de oOrdenes
sociales y siempre debemos rendir cuentas de lo
que hacemos y como lo hacemos, de cémo nos
posicionamos y justificamos nuestra posicion. Y,
precisamente, en ese gesto reside la creacion de lo
social.

b) En segundo lugar, no somos capaces
exclusivamente de justificarnos o incluso, como
han mostrado recientemente algunas teorias, de
hacer politica con nuestras explicaciones cotidianas,
también somos capaces de establecer regimenes
morales, es decir, ejes que determinan el bien
comun, lo que esta bien, o no, para nosotros y los
demés. Y en ese ejercicio quedan atrapados los
objetos técnicos. Boltanski & Thévenot denominan
a este ejercicio gramatica del vivir-en-comuin o arte
de hacer-juntos.

c) Los artefactos técnicos son algo mas que
significado, practicas cotidianas o institucionales o
redes. Son parte, como afirmabamos hace un
instante, de una implicacion en el mundo que
supone una valoracion moral. No compartimos
gestos, habitos, normas u objetos o tecnologias,
sino modos de compromiso que elaboramos
conjuntamente. Compartimos gramaticas del vivir-
en-comin. En ellas, todos estos elementos
adquieren sus propiedades y sentidos. En el corazén
de una propiedad, significado, préactica, red o
artefacto técnico reside una evaluacion que, a su
vez, gobierna su dindmica.

Por tanto, jsi!: los artefactos técnicos tienen
afectividad. Y en ese sentido nos gustaria acabar
con una cita de Garfinkel:

... después de los griegos estos maravillosos temas
[de ldgica, razdn, significado, método y orden]

fueron a la universidad y volvieron educados. Sin
embargo todos ellos pueden ser hallados de nuevo y
reespecificados como avatares de las cosas mas
ordinarias del mundo. (Garfinkel, 2002, p. 168)18

Y la cosa mas ordinaria del mundo es su
evaluacion puesto que sin ella no existiria tal
mundo, pasado, presente 0 por venir.

Referencias

Beck, U. (1992). Risk Society: towards a new
modernity. London: Sage.

Boltanski, L., & Thévenot, L. (1991). De la
justification. Paris: Gallimard.

Boltanski, L., & Thévenot, L. (1999). The
Sociology of Critical Capacity. European
Journal of Social Theory 2-3, 359-377.

Callon, M. (1992). El proceso de construccién de la
sociedad. El estudio de la tecnologia como
herramienta para el andlisis sociol6gico. In M.
Domenech & F. J. Tirado (Eds.). Sociologia
simétrica. Ensayos sobre ciencia, tecnologia y
sociedad (pp. 143-170). Barcelona: Gedisa.

Callon, M. (1994). Algunos elementos para una
sociologia de la traduccién: la domesticacion
de las vieiras y los pescadores de la bahia de St.
Brieuc. In J. M. lIranzo, J. R. Blanco, T.
Gonzélez de la Fe, C. Torres, & A. Catillo
(Eds.). Sociologia de la ciencia y la tecnologia
(pp. 259-282). Madrid: CIS.

Callon, M., & Law, J. (1995). Agency and the
Hybrid Collectif. The South Atlantic Quarterly,
94(2), 481-507.

Callon, M., & Law, J. (1997). After the Individual
in Society: Lessons on Collectivity from
Science, Technology and Society. Canadian
Journal of Sociology/Cahiers canadiens de
sociologie, 22(2), 165-182.

Castells, M (1998). End of Millennium. Oxford:
Blackwell.

Cruz Roja (2002). Teleassistencia domiciliaria: la
qualitat al servei de les persones. Documento
interno de trabajo.

18 Garfinkel esta citando a un colega llamado Egon Bittner.

Pesquisas e Préticas Psicossociais 6(2), Sdo Jodo del-Rei, agosto/dezembro 2011



317

Tirado, F. & Domenech, M. ;Tienen Los Artefactos Técnicos Afectividad?: Regimenes de Compromiso y
Teleasistencia en Espafia.

Despret, V. (2004). Our emotional make-up.
Ethnopsychology and Selfhood (M. de Jager,
Trans.). New York: Other Press.

Despret, V. (2008). El cuerpo de nuestros desvelos.
Figuras de la antropo-zoo-génesis (P. Sanchez
Criado, Trad.). In T. Sénchez Criado (Ed.),
Tecnogénesis. La construccion técnica de las
ecologias humanas (Vol. 1, pp. 229-261).
Madrid: Antropdlogos Iberoamericanos en Red.

Garfinkel, H. (2002).  Ethnomethodology's
Program. New York: Rowman and Littlefield.

Greimas, A. J. (1989). Del sentido II: ensayos de
semiotica. Madrid: Gredos.

Grint, K., & Woolgar, S. (1997). The Machine at
Work. Oxford: Polity Press.

Izquierdo, J. (2002). Consultores en critica politica:
Notas sobre la sociologia post-
etnometodoldgica de Luc Boltanski. Empiria,
5, 145-172.

Latour, B. (1992). Where are the Missing Masses?
The Sociology of a Few Mundane Artifacts. In
W. E. Bijker, & J. Law (Eds.). Shaping
Technology/Building Society (pp. 226-255).
Cambridge: MIT Press.

Latour, B. (1998). La tecnologia es la sociedad
hecha para que dure. In M. Doménech, & F. J.
Tirado (Eds.). Sociologia simétrica. Ensayos
sobre ciencia, tecnologia y sociedad (pp. 109-
143). Barcelona: Gedisa.

Latour, B. (1999). La Esperanza de Pandora.
Barcelona: Gedisa.

Latour, B. (2004). The Pasteurization of France
Cambridge: Harvard University Press.

Latour, B. (2005). Reassembling the social : an
introduction to actor-network-theory. Oxford,;
New York: Oxford University Press.

Lehtonen, T. (2003). The Domestication of New
Technologies as a Set of Trials. Journal of
Consumer Culture, 3, 363

Lie, M., & Sorensen, K. (1996). Making
Technology Our Own?  Domesticating
Technology into EverydayLife, Oxford, and
Boston: Scandinavian University Press.

Lopez, D. (2009) Asegurar el cuidado: redes,
autonomia e inmediatez en un servicio de
teleasistencia domiciliaria. Tesis Doctoral
presentada en la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Lépez, D., Callén, B., Tirado, F. J. & Domenech,
M. (2010). How to become a guardian angel.
Providing safety in a home telecare service. En
A. Mol, I. Moser & J. Pols (Eds.). Care in
Practice. On Tinkering in Clinics, Homes and
Farms (pp. 73-91). Bielefeld: Transcript.

Milligan, C. (2005). From home to “home': situating
emotions within the caregiving experience.
Environment and Planning A, 37, 2105-2120.

Pols, J. (2010). Caring devices: About warmth,
coldness and ‘fit. Medische Anthropologie,
22(1), 143-160.

Pols, J. & Moser, I. (2009). Cold technologies
versus warm care? On affective and social
relations with and through care technologies.
ALTER, European Journal of Disability
Research, 3, 159-178.

Rose, N. (1999). Powers of Freedom. Cambridge:
Cambridge University Press.

Thévenot, L. (2001). Pragmatic regimes governing
the engagement with the world. In T. R.
Schatzki, K. Knorr Cetina, & E. Von Savigny
(Eds.). The practice Turn in Contemporary
Theory (pp.56-73). London: Routledge.

Thévenot, L. (2007) The Plurality of Cognitive
Formats and Engagements. Moving between
the Familiar and the Public. European Journal
of Social Theory, 10(3), 409-423.

Thrift., N. (2004). Intensities of feeling: Towards a
spatial politics of affect. Geogr. Ann., 86B(1),
57-78.

Tirado, F.; Lépez, D.; Callén, B., & Domenech, M.
(2008). La produccion de fiabilidad en entornos
altamente tecnificados. Apuntes etnograficos
sobre un servicio de teleasistencia domiciliaria.
Papeles del CEIC, 2, 15-40.

Winthereik, B., Van der Ploeg, I., & Berg, M.
(2007). The electronic patient record as a
meaningful audit tool - Accountability and
autonomy in general practitioner work. Science
Technology & Human Values, 32(1), 6-25.

Pesquisas e Préticas Psicossociais 6(2), Sdo Jodo del-Rei, agosto/dezembro 2011



318

Tirado, F. & Domenech, M. ;Tienen Los Artefactos Técnicos Afectividad?: Regimenes de Compromiso y
Teleasistencia en Espafia.

Winthereik, B., & Vikkelsg, S. (2005). ICT and
Integrated Care: Some Dilemmas of
Standardising Inter-Organisational
Communication. Computer Supported
Cooperative Work (CSCW), 14(1), 43.

Woolgar, S. (1991). Ciencia: abriendo la caja
negra. Barcelona: Anthropos.

Recebido: 26/09/2011
Revisado: 15/12/2011
Aprovado: 02/01/2012

Pesquisas e Préticas Psicossociais 6(2), Sdo Jodo del-Rei, agosto/dezembro 2011



319

Sanchez-Criado, T. Restaurar el Orden del Telecuidado: Practicas de Reparacion y la Relacién con los
“Monstruos Organizacionales”
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Restoring the Order of Telecare: Repair Practices and the
Relationship with ‘Organizational Monsters’

Restaurar a Ordem do Telecuidado: Praticas de Reparacéao e
Relaciao com os “Monstros Organizacionais”

Tomés Sanchez-Criado*

Resumen

El cuidado de las personas mayores ha cambiado enormemente en las sociedades postindustriales, como asi atestigua el creciente uso de
tecnologias de la informacién para ello. De cara a observar qué manera de cuidar implican estas nuevas configuraciones, en este texto me
acercaré etnograficamente a las practicas de reparacion que llevan a cabo los técnicos de un servicio de teleasistencia para personas mayores
en Madrid (Espafia). Siguiendo las recomendaciones de la “sociologia de la desviacion” y la “sociologia de la reparacion y el
mantenimiento”, el interés de observar los modos en los que en estos servicios se lidia con diferentes “monstruos organizacionales” (aquellas
configuraciones extrafias para los servicios) nos permitiria tener una definicion practica de cuales son los drdenes que promueven de facto. El
analisis del caso me permitira detallar el importante trabajo de los técnicos como una constante “restauracion” (por emplear un término usado
recientemente por Latour) de un particular “arreglo del cuidado”, que definiré a partir de sus practicas.

Palabras clave: Restauracion, reparacién y mantenimiento, arreglos del cuidado, teleasistencia, monstruos organizacionales.

Abstract

Care of older people has suffered major recent changes in post-industrial societies, such as the widespread introduction of information
technologies. In order to observe what sort of ways of care-giving are involved in such new configurations, in this text | would like to
approach ethnographically the repair practices undertaken by the technicians of a telecare service in Madrid (Spain). Following ‘sociology of
deviation’ and ‘sociology of repair and maintenance’ insights, the interesting aspect of paying attention to such practices resides in the
following: a more careful look at the way in which those services deal with different ‘organizational monsters’ (those configurations that
appear to the services as awkward) might allow us to have a practical definition of the orders of care-giving that are being there promoted. In
analysing the case I would like to address the work of repair technicians in terms of a constant ‘restoration’ (borrowing a recent concept used
by Latour) of a particular care arrangement, which | will define in terms of their actual practices.

Keywords: restoration, repair & maintenance, care arrangements, telecare, organizational monsters.

Resumo

Cuidar dos idosos mudou muito nas sociedades pés-industriais, fato evidenciado pela crescente utilizagdo das tecnologias da informagéo.
Para observar quais formas de cuidar estdo implicadas nessas novas configuragdes, abordarei etnograficamente préaticas de reparacéo
realizadas por técnicos em um servico de tele-assisténcia para idosos em Madri (Espanha). Seguindo as recomendagdes da "Sociologia do
desvio" e da "Sociologia da reparacdo e manuten¢do”, o interesse em observar as maneiras como esses servi¢os lidam com diferentes
"monstros organizacionais" (aquelas configuragdes estranhas aos servi¢os) nos permitira chegar a uma definicéo pratica das modalidades de
atendimento que de fato s@o promovidas. A anélise do caso permitira especificar o importante trabalho dos técnicos como uma "restauragéo"
constante (para usar um termo empregado recentemente por Latour) dos arranjos particulares do cuidado, definidos a partir de suas praticas.

Palavras-chave: restauragdo e manutencéo, modalidades de atendimento, tele-assisténcia, monstros organizacionais.
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Introduccion: ¢ El suefio del telecuidado
produce ‘monstruos’?’

“[...] como en las peliculas de Alien, el momento
mas radicalmente amenazador es cuando el alien
brota de nuestro interior” (Kaye y Hunter, 1999, p.
8; traduccion mia).

a) ¢Un cuidado posthumano?

En los dltimos treinta afos el cuidado de las
personas ha cambiado radicalmente, hasta el punto
gue si un hipotético habitante del pasado viajara a
nuestros dias pensaria haber aterrizado en un
escenario digno de una obra de ciencia-ficcion.
Seria complicado no advertir cuan problematico se
ha convertido el cuidado en nuestras sociedades
post-industriales ante el aumento estimado de este
segmento poblacional, la incorporacion de las
cuidadoras tradicionales al mercado de trabajo y, en
ocasiones,  sus  reticencias  militantes  a
responsabilizarse en exclusiva de sus mayores
(Vega, 2009).

Algunos analistas han planteado que estas
previsiones constituyen “demografias alarmistas”
(véase Katz, 1992, para un analisis critico). Y por
esta misma razon desde hace unos cuantos afios el
cuidado estd visibilizando un cariz “posthumano”
(Graham, 2002), ante la aparicion de una panoplia
de “soluciones” tecnologicas — desde innumerables
tecnologias de la informacién hasta la creciente
incorporacion de robots-, en las que se estan
invirtiendo ingentes cantidades de dinero con la
esperanza de que permitan mantener el cuidado
dentro de unos costes humanos y econémicos
aceptables (Hyysalo, 2007; Mort, Milligan,
Roberts, y Moser, 2008).

2 Agradecimientos: El presente trabajo se ha realizado en el
marco del proyecto “Tecnologia y atencion a la dependencia: un
analisis de los efectos psicosociales de la implementacién de la
teleasistencia” (CS0O2008-06308-C02-01/SOCI) financiado por
el Plan Nacional de I+D+i 2008-2011 del estado espafiol. Mi
agradecimiento va para el equipo de trabajo, asi como para las
organizaciones y personas que me permitieron llevar a cabo mi
estudio en Madrid. Asimismo, me gustaria agradecer a Arianna
Mencaroni, Daniel Lépez, Israel Rodriguez Giralt, Ivan Sanchez
Moreno, Miquel Doménech, José Carlos Loredo, Rubén Goémez
Soriano y Adolfo Estalella sus sugerencias en la preparacion de
este escrito, de cuya asociacion soy el Unico responsable. Por
Gltimo, el trabajo aqui presentado se enmarca en el proceso de
escritura de mi tesis doctoral (Las logicas del telecuidado: La
fabricacion de la ‘autonomia conectada’ en la teleasistencia
para personas mayores, inscrita en el Dpto. de Antropologia
Social y PFE, Universidad Auténoma de Madrid, bajo la
supervision de Alvaro Pazos).

Un cariz “posthumano” que resuena, sin duda,
con diferentes obras de ciencia-ficcidon que se han
venido produciendo y en las que, como en un loco
laboratorio de nuestros imaginarios, se escenifican
relatos utdpicos y distopicos que van del desastre
tecnéfobo a la esperanza tecnéfila® (un buen
ejemplo de ello seria la pelicula de anime Roujin
7%. Y, de forma parecida a como ocurre en estas
obras, ha surgido la pregunta de como hacernos
cargo de estas monstruosidades posthumanas,
rayanas en lo ciber-punk. De hecho se han ido
generando diferentes versiones en un animado
debate ético sobre el cuidado con tecnologia:
calificado de “inhumano” por algunos (Sparrow &
Sparrow, 2006) por sus ecos apocalipticos para con
el vinculo afectivo y el calor humano o por su
relacion con el complejo tecnoldgico militar-
industrial (en su vertiente totalitaria, al mas puro
estilo de Virilio, 2006); pero, también, versiones
més agnosticas®, que plantean que la relacion con la
tecnologia no sélo nos autorizaria a sefialar nuestros
entrecruzamientos humano-maquina como una
aberracién que produce un cuidado inhumano®
(Pols y Moser, 2009; Pols, 2010). Estas ultimas
versiones se relacionan también con la propuesta de
la “ética feminista del cuidado” que, en
contraposicion con algunas otras tesis, plantea que
cuidar no es tanto un trabajo sentimental y

® Véase la recurrencia de estos temas en la revision de las
filosofias de la tecnologia llevada a cabo por Winner (1977) o en
la revision de Dinello (2005) sobre la tecnofobia en la ciencia-
ficcion del siglo XX.

* La pelicula de Katshuiro Otomo, de 1991, estd ambientada en
Jap6n y narra las vicisitudes de un anciano postrado
cronicamente en su cama que, ante las alarmistas previsiones del
envejecimiento de la poblacion del pais, pasa a formar parte de
un proyecto piloto tecnoldgico del Ministerio de Salud; el
‘Proyecto Z’ una especie de cama-robot equipada para dar
soporte vital completo a los ancianos que en ella se coloquen,
monitorizando sus constantes para aplicarle los tratamientos
oportunos. En la pelicula se tematizan diferentes versiones de la
relacion con lo tecnoldgico. Véase la ficha en IMDb:
http://www.imdb.com/title/tt0102812/ (Acceso 1 de Octubre de

2011) y trailer:
http://www.youtube.com/watch?v=ZH4K30kRqL8 (Acceso 1
de Octubre de 2011).

® En el sentido empleado por Callon (1986) para hablar de la
imposicion al analista de imparcialidad con respecto a todos los
actores implicados en una controversia tecnocientifica.

® Véase Mol (2008) y Mol, Pols y Moser (2010) para un
argumento contrario al simplismo de los andlisis tecnéfobos del
cuidado (segln los cuales el cuidado “mas humano” o “mejor”
seria un cuidado atecnolégico, centrado en el cuerpo a cuerpo o
el tocar). Por el contrario, estos trabajos parten de que una
evaluacién de cualquier configuracién del cuidado (como
“buena” o “mala”) debe hacerse a partir de un analisis empirico
de sus préacticas concretas. Y, desde luego, nunca las ecologias
humanas han estado despojadas de artefactos y tecnologias para
el mantenimiento de la vida.
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femenino (aunque histéricamente haya sido
mayoritariamente asi) como una:

[...] actividad caracteristica de la especie
humana que incluye todo lo que nosotros hacemos
con el fin de mantener, continuar o reparar nuestro
‘mundo’, de tal modo que podamos vivir ahi todo lo
bien que sea posible. Este mundo incluye nuestros
cuerpos, nuestras subjetividades [selves] y nuestro
entorno, que buscamos tejer conjuntamente en una
malla compleja que sostiene la vida. (Tronto, 2009,
p. 37, traduccién mia).

Una actividad, necesariamente conflictiva y
entretejida por muy diferentes artefactos, que no
quedaria limitada a las diadas (ya sean materno-
filiales o de otro tipo) ni al trabajo cuerpo a cuerpo
y del carifio, sino que remitiria a diferentes formas
de organizacion preocupadas por montar una
ecologia habitable y vivible en las mejores
condiciones posibles, asumiendo la complejidad
gue esto supone.

b) Las préacticas de restauracion del orden del
telecuidado: La constante resignificacion de lo
monstruoso y las iniciativas morales para
encauzarlo

Pero aunque las hibridaciones del cuidado en
estas condiciones ‘“posthumanas” hayan sido
pensadas como una monstruosidad por algunas
personas, esto no quita para que hayan podido
convertirse poco a poco en algo medianamente
normalizado o extendido. No debiera extrafiarnos,
porque la categorizacion de lo monstruoso tiene un
referente difuso y cambiante, proferido en distintos
mitos 'y discursos, Yy que responderia a
configuraciones sociales y corporales que no se
ajustan a ciertos patrones normativos establecidos
en un determinado contexto’. De hecho, como
plantearon en su introduccion al catadlogo de la
exposicion Monstruos y Seres Imaginarios, que
tuvo lugar en la Biblioteca Nacional Espafiola en el
afio 2000, Lafuente y Valverde, “[l]a fabrica de 1os
monstruos no descansa” (2000, p. 18), puesto que
“[c]ada monstruo lleva marcada una divisa que nos

" El cuerpo de la mujer en la medicina moderna; los cuerpos
“deformes™ —por exceso o por defecto- seglin estrictos canones
de normalidad (invocando criterios de aspecto o de habilidad) y
sus protesis; seres de naturaleza depravada, como los
homosexuales hasta fechas muy recientes; o seres extrafios de
conducta y atributos peligrosamente sobrenaturales, como las
brujas o los vampiros... por no citar mas que algunas figuras
culturalmente recurrentes de lo monstruoso hasta épocas
recientes (véase Shildrik, 2002; Ott, 2002; Thanem, 2006).

recuerda la estirpe de su origen moral: Dime a qué
temes... y te diré qué orden predicas” (2000, p. 22).

Un poco en este mismo sentido, la pregunta
interesante sobre este orden actual del cuidado con
tecnologia seria: ¢qué nuevas monstruosidades se
plantean en el horizonte de estas organizaciones del
cuidado tecnoldgico? (Bloomfield y Vurdubakis,
1999; Thanem, 2006). Para analizar esto quiza
pudiéramos tomar como punto de partida las
reflexiones de Becker (2009) en su clasica
microsociologia de los  “comportamientos
desviados” de los outsiders. Una buena manera de
delimitar el significado de “lo monstruoso” (como
generalizacion de lo desviado o extrafio que causa
espanto o asombro) requeriria atender a los
procesos concretos de valoracién y etiquetado de
posiciones de normalidad y anormalidad (en un
sentido normativo mas que estadistico), asi como a
las “iniciativas morales” concretas que se llevan a
cabo para mantener o restaurar ese orden. Un buen
ejemplo de proceso de categorizacién de este tipo
en el &mbito del cuidado seria la auto-etnografia de
Janelle Taylor (2010) en la que describe la forma en
que las personas de su entorno tratan a su madre
con Alzheimer dando distintas versiones de una
“subjetividad zombi”®; incapaz de reconocer y de
ser reconocida, una muerta en vida; una otredad con
respecto al ideal cultural de actividad vy
productividad vital, dada la generalizacion
normativa de planteamientos del envejecimiento
que sélo entienden su dignificacién a partir de su
caracter “activo” y “auténomo” (Katz, 2005; Silva,
2009).

En este texto me gustaria centrarme en un caso
etnografico de un servicio de cuidado con
tecnologia: la teleasistencia domiciliaria para
personas mayores, un servicio financiado por las
instituciones publicas vinculadas a los servicios
sociales en Espafia para la promocién y soporte de
la autonomia de estas personas. Este caso lo
observé en el curso de una investigacion
etnogréfica  (incluyendo  observaciones  no
participantes, entrevistas individuales y grupales a
trabajadores, familiares y usuarias) sobre la
teleasistencia en la region de Madrid (que implicé a
diferentes organizaciones y personas y que se
prolongd de forma intermitente desde octubre de
2008 hasta verano de 2010). En concreto, durante
todo el otofio-invierno de 2008 a 2009 acompafié
durante su jornada de trabajo a diferentes técnicos
de instalacion, mantenimiento y reparacion de uno
de estos servicios.

8 Véase Ferrero y Roas (2011) para un analisis més detallado y
prolijo de la figura cultural del zombi.
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A través del programa publico de la
teleasistencia domiciliaria (IMSERSO, 1999),
diferentes organizaciones — empresas u ONGs — ,
concursan a convocatorias de prestacion de
servicios de diferentes municipios (aunque también
ofrecen sus servicios de forma privada al margen de
los programas estatales) para proveer de un
instrumental especial: con éste las personas usuarias
se puedan conectar por via telefénica desde sus
hogares, las 24 horas, con una central de llamadas
que les asiste a distancia en casos de caidas en sus
hogares, urgencia médica, o situaciones de soledad;
servicios que, en ocasiones, también incluyen
dispositivos de sensores para monitorizar la vida
hogarefia de estas personas (véase Fisk, 2003).

En analogia con los planteamientos de Becker,
me gustaria observar un caso de “iniciativa moral”
que, a pesar de estar inscrita en el funcionamiento
cotidiano de uno de estos servicios, requiere de una
forma de relacion con lo anormativo o, mejor, con
lo no-normativo. En la teleasistencia estas
“iniciativas morales” suelen estar vinculadas a las
tareas cotidianas de algunas de las categorias
profesionales del personal técnico que puebla este
tipo de servicios.

De entre ellos, las personas que mas
cotidianamente se relacionan con las usuarias son
los teleoperadores®. Estos (a) reciben las llamadas
de los hogares y les dan curso manejando una base
de datos con informacion de recursos de la usuaria
— sus contactos personales, médico de cabecera, etc.
— y poniéndose en relacién con servicios para
atender el problema que se presente; (b) realizan las
llamadas telefonicas de seguimiento periodico, para
saber cdmo se encuentran las usuarias y para que
éstas hagan pruebas periddicas del funcionamiento
de los equipos; y (c) revisan en las bases de datos
las incidencias registradas a través de las llamadas
de auto-chequeo de los aparatos, y las derivan a
otros técnicos que se encargan de resolverlas.

En no pocos casos este tipo de técnicos
detectan comportamientos extrafios por parte de las
usuarias y de los aparatos: activaciones repetidas de
los aparatos sin motivo, informacion incoherente,
usuarias que nunca estan en casa o que no les cogen
el teléfono, etc. Y, para arreglarlo, se ponen en
contacto con diferentes personas de su entorno con
el objetivo de que les ayuden a reencauzar esta
situacion de anormalidad (L6pez y Sanchez-Criado,
2009; Sanchez Criado, 2012, en preparacion). Sin
embargo, su capacidad de actuacion se limita a un

° Para un analisis etnografico de esta funcién, véanse los trabajos
de: Lépez (2008), Lopez y Domenech (2008), Lépez, Callén,
Tirado y Domeénech, (2010), Roberts, Mort y Milligan (2011).

contacto telefénico a distancia que puede, en
ocasiones, “caerse”. Para que esta infraestructura
(en el sentido planteado por Star, 1999, pp. 380-
382) se mantenga es necesario el trabajo de algunas
personas dedicadas a que este tipo de asistencia esté
disponible cuando se necesita, para que su latencia
silenciosa no genere problemas cuando se necesite
verdaderamente hacerla patente.

Mi trabajo, por tanto, versara sobre el trabajo
de los técnicos encargados de reparar y mantener la
infraestructura del telecuidado. Dos son las
principales categorias que, segun el convenio
marco'® cumplen esta funcién: los oficiales (“el
personal que interviene tanto a través de la propia
central como fisicamente en el propio domicilio del
usuario  para  atender  directamente  los
requerimientos de caracter sanitario, técnico y/o
doméstico que estos requieran”) y los instaladores
(“personal que realiza la instalacion, y si fuera
necesario recogida de datos, reparacion vy
mantenimiento de los terminales de teleasistencia,
todos los trabajos relacionados con el servicio que
tengan relacién con su categoria profesional.
Ademas informa técnicamente a la empresa y a los
usuarios sobre el correcto funcionamiento de los
mismos”).

En el servicio que observé mas en detalle,
existia una clara separacion entre “instaladores de
teleasistencia” (a los que se les exigia formacion
especificamente  técnica) y  “oficiales de
teleasistencia” (comunmente trabajadores sociales,
educadores, psicologos, u otros profesionales del
ambito social) que acudian a las casas. Pero en
otros servicios, tal y como pude advertir en
diferentes entrevistas con trabajadores, existian
primordialmente “oficiales de la teleasistencia”, que
cumplian ambas funciones: ocuparse tanto del
mantenimiento de los equipos como de las personas
usuarias de servicio.

Mientras que en la primera divisién del trabajo,
en la que se prima el saber especifico de las
diferentes categorias, suelen existir potenciales
desconexiones con la funcién mas asistencial (lo
que es problematico dado que se pierde mucha
informacion en tanto los técnicos son los que suelen
relacionarse mas corrientemente con las personas
usuarias “de cuerpo presente” y no soélo por via

10 \/gase la Resolucion de 26 de marzo de 2008, de la Direccion
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, por la que se registra y publica el V Convenio colectivo
marco estatal de servicios de atencion a las personas
dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia
personal. BOE, nim. 79 de 1 de Abril de 2008, disponible en
http://www.boe.es/boe/dias/2008/04/01/pdfs/A18281-18305.pdf
(Acceso 5 Diciembre 2011).
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telefonica); en la segunda, a pesar de que el
desconocimiento sobre el funcionamiento técnico
de los equipos sea pronunciado y esto genere a
veces problemas sobre cdmo relacionarse con los
equipos, se potencia que las personas que acuden a
las casas sean capaces de detectar de mejor manera
necesidades y problemas sanitarios y sociales por
parte de las usuarias, asi como realizar tareas de
acompafamiento.

Este tipo de trabajo es enormemente
interesante. Tal y como se plantea la “sociologia de
la reparaciéon” (Henke, 1999; Graham y Thrift,
2007; Denis y Pontille, 2010), atender al trabajo
técnico permite visibilizar una cuestion importante
para la teoria social: en analogia con una
sensibilidad etnometodolégica, toda forma de orden
social (desde una interaccién conversacional més o
menos ritualizada hasta la prestacion de un
servicio) requiere de constantes y continuas
“reparaciones” para su mantenimiento, y éstas
permiten advertir cémo el orden social es producido
“cada siguiente otra primera vez” [each another
next first time] (Garfinkel, 2002, p. 98); quiza
atendiendo a como y de qué manera se restaura el
orden en su materialidad concreta podamos tener
una vision mas certera de aquello que se defiende;
esto es, qué orden se busca mantener y perpetuar,
siendo sometido a constantes cuidados vy
reparaciones.

Esta sensibilidad quiza pudiera recordarnos al
pequefio relato de ciencia-ficcion Adjustment Team
de Phillip K. Dick (1954)", segin el cual el
funcionamiento de la realidad es mantenido por un
equipo de técnicos (invisibles) que realizan
pequefios ajustes para transformar el curso del
destino. A pesar de la paranoia determinista del
relato, lo que resulta interesante de él es que plantea
la empresa del mantenimiento de la realidad como
algo que requiere constante mantenimiento en tanto
es falible (de hecho, en un momento dado, la
fabrica de la realidad se quiebra y se hace visible
por un error de uno de estos técnicos). Y, en
continuidad con los argumentos de la “sociologia
de la reparacion”, esta falibilidad, asi como el
cuidado que se pone en evitarla o arreglarla por
parte de una serie de técnicos, es algo de enorme
importancia.

En ese sentido, lo interesante de estos trabajos
es que afiaden una pluralidad de versiones
etnograficas a las reflexiones sobre la

1 Adaptado recientemente al cine en una romantica version
(Adjustment Bureau; Nolfi, 2011), que en Latinoamérica recibio
el sugerente titulo de “Los agentes del destino”. Véase la ficha
de la pelicula: http://www.imdb.es/title/tt1385826 (Acceso 5
Diciembre 2011).

“infraestructura de lo cotidiano” de los trabajos de
la microsociologia dramaturgica (Brissett y Edgley,
1990): para que haya algo parecido a un teatro de la
vida con roles bien asignados segtin un guién®?, éste
debe ser constantemente re-producido y apuntalado
en su materialidad concreta; con su division del
trabajo y la concomitante organizacion de
presencias/ausencias espaciales y temporales™. En
esta tarea colectiva no sélo importara el trabajo de
“actores” o “directores”, sino el de otros muchos
profesionales (attrezzistas, guionistas,
decoradores...) que lo crean y conservan.

En cualquier caso, lo que me gustaria resaltar a
través del analisis de un caso es que la importancia
de los técnicos de la teleasistencia remite a que sin
este mantenimiento y reparacion no se puede dar el
servicio: aunque se centren en lo técnico su trabajo
no es “meramente técnico”, como a veces pudiera
pensarse. EI mantenimiento y reparacion que llevan
a cabo, lidiando con formas no-normativas que
ponen en peligro (“deservicializan”) el
funcionamiento cotidiano de los servicios, les
convierte en una suerte de “garantes” del contrato
de servicio de la teleasistencia.

Como plantearé aqui este contrato no remite a
un acuerdo meramente intersubjetivo ni a los
registros para recordarlo y validarlo. Seguiré a
Serres (1995) cuando plantea que debiéramos
repensar los contratos a partir de la materialidad de
los lazos que establecemos para ob-ligarnos. En ese
sentido, defenderé que el contrato de la
teleasistencia rige un “arreglo del cuidado”: una
manera concreta en la que se dota de existencia a
diferentes formatos de personas y cosas (y sus
relaciones), segin un acuerdo normativo. Un
arreglo falible y que requiere de mantenimiento.

De hecho, utilizaré el vocabulario conceptual
de Etienne Souriau recuperado recientemente por
Latour (2011) para argumentar que seria mejor
describir el trabajo de estos técnicos como una
restauracion, repetida y casi ritual, de la
instauracién de ese arreglo del cuidado que
implican estos servicios: usuarias en condiciones de

12 Algo que suele estar muchas veces menos claro de lo que nos
pareciera o nos gustaria, como sugiere Goffman (1990) al hablar
de la “distancia con el rol”. Un poco en ese mismo sentido,
resulta interesante recuperar la relectura etnometodolégica de la
nocion del rol (Hilbert, 1981) puesto que redefine el “rol” no
tanto como un programa de comportamiento predefinido dentro
de un funcionamiento social sistémico, sino como un logro
precario, fruto del trabajo perpetuo y constante por parte de los
actores para definir y hacer las cosas de una determinada
manera.

¥ Como resalta magnificamente Goffman cuando habla de los
trabajos de backstage y frontstage en diferentes entornos (1956,
pp. 66-86).
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“autonomia conectada”. Una vez identificado esto,
el caso de no-normatividad que aqui les presentaré
me llevard a plantear a modo de cierre si, ademas
de defender el mantenimiento de estas
instauraciones quiza pudiéramos abrir espacio a una
“ética de la hospitalidad” con respecto a los
“monstruos organizacionales” que rondan estos
arreglos del telecuidado: lo que implicaria abrirse a
la posibilidad de experimentar sobre la forma de los
arreglos del cuidado para instaurar ecologias
hospitalarias con sus monstruos.

Escuchemos, por tanto, este rumor en el caso
gue les mostraré a continuacién: los procedimientos
de JE, técnico de un servicio de teleasistencia, que
se enfrenta a una disposicién extrafia del servicio
para ponerlo todo “en su sitio”.

El curioso caso de la mujer de los dos
colgantes

Es un frio dia de noviembre de 2008. Son las
9:25 de la mafiana y hemos quedado a las 9:30.
Mientras vamos aparcando JE, técnico de
mantenimiento e instalacion del servicio de
teleasistencia que llamaremos “empresa X”, me
cuenta la peculiaridad del siguiente trabajo. Se trata
de un “cambio de publico a privado”, debido a que
la empresa X ha perdido la concesion del servicio
que presta a los servicios sociales de esta ciudad —
algo que normalmente depende de concursos
publicos a los que se presentan periédicamente
diferentes empresas — Se trata de una ciudad
pequefia del noroeste de la region de Madrid, cerca
de la sierra. Como se ha corrido el rumor — cierto o
incierto — de que la nueva empresa adjudicataria, a
la que llamaremos “empresa Y”, tiene las
ambulancias en un barrio del sur de la ciudad de
Madrid (a unos 40km de distancia) mucha gente le
cuenta que estd contratando de forma particular el
servicio que ya tenia con la empresa X, aunque les
cueste el dinero. Remata diciendo: “con un atasco
en la M-40 [una de las autovias de circunvalacion
de la capital que conecta los municipios del
extrarradio] la sefiora estaria muerta”.

Llamamos al telefonillo y no contesta nadie
(me cuenta JE que le habian dicho que ibamos a
llegar mas tarde y puede que no esté). Esto acaba
haciendo que JE busque en la ficha la informacién
de otros contactos y Ilame a la hija, que le comenta
que la sefiora M si esta en casa. Después de un rato
dando vueltas por fin nos contesta, nos abre el
portal y subimos. La sefiora M nos hace pasar a su
domicilio (un apartamento de unos 60m? con una
salita y un dormitorio) y nos presentamos.
Entramos y toda la casa tiene un fuerte olor a crema

y a gel de ducha (parece que acaba de salir del
bafio); ella esta en una especie de albornoz de color
rojo fuerte

M: “Poneros donde querdis”

La sefiora tiene un acento vagamente del sur,
pero es indescifrable, aunque pudiera ser
perfectamente de alguien del sur de Madrid.

JE: “No (como haciéndole ver que no es necesario
esperar), diganos donde tiene el aparato”

Como si no nos oyera, nos conduce hasta la
salita diciendo:

M: “voy a ponerme las gafas que Si no estoy
perdida, sentaros”

Esperamos de pie en la salita, que es donde esta
el terminal (ver Diagrama 1 mas abajo).

M (vuelve con las gafas puestas): ‘“‘vamos a
sentarnos por aqui mismo i queréis”

JE (interrumpiéndola, pero con amabilidad): “no,
vamos al aparato directamente”

M: “Ahh... me voy a poner el audifono, porque si
no...”

JE: “si, si, si”

M: “si no, ni veo ni oigo... fatal”.

Resulta que la salita a la que nos ha llevado es
donde estd el aparato. JE empieza a revisar el
aparato mientras ella va hablando:

M: “en la cabecera de mi cama tengo atado lo de
colgar, por si me ocurre de noche algo”

»

JE: “si, ahora no nos hace falta...”.

Soft (donse veced 1)

aM" I
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Diagrama 1. Salita de la sefiora M.

Ella no oye y se va a poner el audifono a su
dormitorio  (la  habitacion  inmediatamente
contigua). JE empieza a toquetear el aparato y
suena “modo programacion”; empieza a meter una
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serie de codigos en el aparato. Mientras lo hace
vuelve la sefiora diciendo:

M: “Ahora ya os oigo y os veo”

JE (mientras termina de reprogramar el terminal):
“cYa esta?, ;nos escucha bien?”

M: “Divinamente... (risas de los tres) menudo
invento es esto”

JE: “Necesito que me deje un recibo del banco o
algo para la domiciliacion bancaria del servicio”
(dado que antes la factura venia cubierta por el
convenio entre la empresa y el ayuntamiento)

Ella va a mirarlo, se pone a buscar la cartilla en la
salita (tarda mucho).

JE: “Y si me puede buscar también el colgante que
usted utiliza...”

M: “Uy, lo tengo alli, ;te lo traigo también? (JE
asiente)... lo tengo en la mesilla aqui colgao...” (se
va a por ello)

Mientras esperamos alli de pie le pregunto a JE
gue que necesita hacer en este trabajo y me cuenta
que necesita cambiar la programacién de los
aparatos (tanto el terminal — una pasarela que con
apretar un botén se conecta telefénicamente al
centro de llamadas del servicio —, que es lo que
acaba de hacer, como del colgante — conectado por
infrarrojos al terminal, como un pulsador remoto —
que tiene la sefiora para llevar al cuello), para que
cuando se conecte telefénicamente al centro de
Ilamadas del servicio reconozca el cédigo de la base
de datos no como “usuario publico” — cuyos gastos
los paga el municipio segun un convenio, que
regula quiénes pueden ser wusuarios Yy sus
condiciones — sino como “usuario privado”.
Asimismo, también tendrd que hacer una llamada
de prueba para chequear que la nueva programacion
funciona. De repente, mientras esperamos, me fijo
gue tiene un colgante sin cordédn en la salita en la
gue estamos sentados, al lado de donde estd el
terminal, y le digo a JE:

T: “;No lo tiene aqui?”.

Sorprendido, mira los papeles y me comenta
que la sefiora tiene efectivamente dos colgantes
asignados y que ahora le preguntara de quién es el
otro. La sefiora vuelve con las dos cosas y se las da
a JE. El empieza a hacerlo todo de pie. Verifican el
nombre: JE dice el nombre y el apellido de la
sefiora a lo que ella responde solemnemente
repitiendo su nombre y sus dos apellidos, como si
estuviera en el colegio. JE apunta en la hoja del
contrato. Mientras va haciéndolo le pregunta:

JE: “;Por qué tiene usted dos colgantes de estos?
¢le dejaron dos?”

M: “Me debieron de dejar dos, porque... la verdad
es que yo ese [sefiala el que acaba de traer] lo tengo
en la mesilla por si me pasa algo de noche, ¢sabes?
Lo tengo colgado en la lampara... y mira el trabajo
que me ha costado sacarlo, pero bueno... me
dejaron dos no sé por qué... ese [refiriéndose al que
no tiene cordon del salén] lo tengo al lado [de
donde ella se suele sentar]...”

Estando en silencio el resto, JE apunta los datos
de los numeros de los colgantes (que estan en un
cédigo de barras por detras de los mismos), todos
los datos de la sefiora, etc. Mientras escribe, JE
pregunta:

JE: “Entonces, justed utiliza los dos colgantes o

solo uno?”

M: “Yo no... bueno, hasta ahora, gracias a Dios, no

he utilizado ninguno”.

JE: “;Ninguno, no? Vale...”

Nos sentamos en la salita. Yo apunto sin parar
sentado en el sofa mientras ellos dos se ponen en
torno a la mesa. JE maneja y revisa los diferentes
papeles que tiene, mientras nos ponemos a charlar
sobre diferentes cosas durante un buen rato. Por
ejemplo, JE coteja con ella los medicamentos y
cuando los debe tomar, asi como el resto de
informacion que tiene el servicio, a lo que ella va
contestando. Mientras, ella no para de hablarme de
su vida cotidiana (fundamentalmente de amigas, asi
como de que pasa la mayor parte del tiempo en casa
de su hija). Luego le da los papeles para firmar
(todos los que implica el contrato del servicio) y
ella va haciéndolo. Mientras firma la sefiora JE le
pregunta por qué ha querido cambiarse y M da
razones, con pelos y sefiales, para querer seguir con
este servicio y no con el nuevo, porque no le gusta
la politica del ayuntamiento. Al cabo de un rato,
termina de firmar:

M: “jya?” (JE asiente con la cabeza)

JE (recogiendo los papeles): “Ya estd todo. Vamos a
probarlo, déle ahi al botoncillo que vamos a hacer
una llamadita de prueba”

M (dirigiéndose a mi): “la gente que es como Dios
manda... [el colgante] lo llevan colgao al cuello”
(me rio).

JE (con tono carifioso y con humor): “deberia de
llevarlo colgao al cuello. Yo ya no digo na', porque
ya le he echado la bronca a muchas sefioras y no me
hacen ni caso, asi que...”

M (interrumpiéndole): ‘“no, no, pero eso, 'cucha,
pero escichame... si yo no estoy en casa yo me lo
tengo que quitar, porque en la calle no me sirve
para nada” (fundamentalmente porque el radio de
accion del colgante no abarca mas alla de 50m)

JE: “claro, pero dentro de casa...”

M: “bueno, y yo, donde mas segura estoy es con él
por la noche ahi... jsabes? Y la ambulancia sé que
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tengo pues... si es que, ya te digo, hasta ahora no...
aver... jdesde donde quieres que lo pruebe?”
JE: “nada, ahi mismo”

Pulsa el boton y el aparato espeta un
automatismo pre-grabado “no se preocupe, su
unidad de alarma estd Illamando para solicitar
ayuda” y comienza a hacer la llamada mientras
ellos siguen hablando.

»

M: “el otro no lo he probao nunca’

JE le pregunta si usa el de la mesita, porque
normalmente sélo se deja uno. Ella se pregunta si
daré igual o si es que no tiene pila. JE le comenta
que luego lo prueban y continda:

JE: “pero vamos, que me extraiia le hayan dejado
otro porque eso normalmente...”

M (interrumpe): “a ver si se le olvido ...~
JE: “pues eso”

M: “pues donde lo ha dejao estaba, mira”.

Suenan ruidos de marcado desde el terminal muy
fuertes y pitidos que paran la conversacion entre JE
y M.

M: “y yo cuando quiero colgar ;donde tengo que
colgar?, porque toco todos los botones...”

JE (sefialando el aparato y refiriéndose al boton):
“el verde”.

Mientras el aparato dice “su llamada ha sido
aceptada, espere por favor”, JE le aclara a la
sefiora que tiene que darle antes de que empiece a
marcar.

M: “por ejemplo, cuando quiero cortar con ellos,
Jqué hago? ;se corta simplemente?”

JE: “ah, no, no, eso lo cortan ellos sélo, usted no
tiene que tocar nada”

M: “yo tocando... yo tocando el rojo ya es
suficiente, jno?”

JE: “no, no, no”

M: “pues ya estd, yo para qué me voy a complicar
mas la vida”

JE: “eso una vez ya que ha hablado con ellos y tal,
ya ellos cuelgan desde alli y todo... yo le digo
(empiezan a sonar ruidos como de fax altisimos y
casi no se le oye), si alguna vez le da y quiere cortar
la llamada antes de que llame le da al boton verde”
M: “al verde”

JE: “si”.

s

Suenan las pulsaciones del establecimiento de
linea, como de que suena el teléfono en el otro lado
y se abre el canal de comunicacion desde el
terminal. La teleoperadora (TO) empieza a hablar.
Me fijo que hablan en un sistema que llaman “semi-
duplex”, que s6lo permite comunicacion secuencial
(acaparando uno de los dos interlocutores el canal
de comunicacién para tener mayor calidad de la
seflal y asi maximizar la captacion de audio por

parte del servicio; esto tiene el objetivo de poder
escuchar cuantos mayores matices mejor en caso de
una emergencia). Normalmente esto se detecta
porque se oyen sonidos de radio cuando desde la
central dejan de hablar (como un pitido de walkie-
talkie cada vez que la teleoperadora deja de hablar),
que es el indicador de que el canal se abre para el
otro lado, pero esto es algo que s6lo saben los
trabajadores del servicio.

TO: “M, buenos dias”

M: “buenos dias”

JE (casi simultaneamente): ‘“hooola compariera,
buenos dias”

M (casi al unisono): “que tengo compaiiia”

TO: “M, muy buenos dias... compariero digame...’
JE: “hola, compariera, nada, que estamos aqui...
reprogramando el terminal de [nombre] y...
recogiendo algunos datos, que hemos hecho una
llamadita para comprobar que funciona bien”
(silencio largo)

M: “no te coge mucho, eh, porque contestan mas

s

rapido”

TO  (como  dubitativa): “si, le  escucho
perfectamente, ¢qué estan programando otra vez el
terminal?”’

JE: “si, lo hemos reprogramado a privao y... nada,
para  comprobar que todo  funcionaba
correctamente...” (silencio)

TO:  “muy bien, pues yo escucho todo
correctamente... alto y claro... eh... el expediente es
el de [Nombre y apellidos]... y... la direccion es
[direccion de la usuaria], jes correcto?”

M: “correcto, correcto, es correcto”

JE (casi simultineamente): “too, todo bien
compariera... venga, un saludo”

TO: “vaale, un saludo para los dos también, que
tengais buen dia, adios, gracias”

JE: “hasta luego”

M: “adios, adios”.

JE (mirando por la sala): “Bueno, pues ahora
probamos ese que le dejaron...”

M: “ahora ;qué quieres, que te haga con ese de
aqui?... (mientras lo coge) no lo he llegao a tocar
para nada”

JE: “estd nuevecito”

M: “no le quito ni el polvo, o sea que..."
JE (mirdandolo con pena): “es que yo creo que lo...
me lo deberia llevar”

M (con cara rara): “pues mejor, llévatelo”

JE: “me lo deberia llevar porque normalmente se, se
cobran los segundos [colgantes] ”

M (sorprendida): “ah... pues qué quieres, pues
llévatelo”

JE: “porque al fin y al cabo, si ya tiene uno, para
qué quiere el otro, jno?”

M: “pues eso, ya estd, si yo lo he dejado ahi porque
yo crei que teniamos derecho a dos o...”

JE (como riéndose, pero con una cierta vergiienza o
lamento): “no, no le va a servir, el segundo ademdas
se suele cobrar... aparte”

’
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M: “ah, ;si? (riéndose)... ay, mira qué chollo tenia,
me podia haber callao” (risas)

JE (riendo): “si, lo podia haber escondido”

M: “no, pues ya ves tu, lo que es la inocencia... yo
(risas)”

JE: “pues si, me lo voy a llevar M, porque esto...’
M: “pues llévatelo”

JE: “ademas, que hay gente que si hay que ponerle
[dos]...”

M: “que si, que si, que no, que yo no digo nada... si
fijate ti, yo... pues como si me hubieran dejado
media docena, pues me hubiera parecido normal
(risas)... no, que no te preocupes”.

En ese instante, por fin parece dejarse de oir el
terminal definitivamente.

JE: “bueno, pues ya han colgado desde alli y ya esta
todo”.

M (como preocupada): “ese es el que yo tengo cerca
de mi... (refiriéndose al colgante de la mesilla de
noche)... ese (refiriendose al otro)... lo tenia ahi, y
vo digo, pues no sé, lo habran dejao por si... fijate,
pensé que era por si se me estropeaba este...”

JE: “no, hombre, eso ya si se estropea venimos y le
damos otro...”

M: “bueno, bueno pues yo ya te digo... adelante,
que yo es la primera vez que tenia yo esto”

JE (apretando el botén del colgante sobrante):
“ademas, este a ver si funciona” (empieza a sonar el
automatismo del terminal y dice) “ah, pues si”

M: “ah, mira, funcionaba y todo, ya ves” (se rien)
M: “pues ya esta entonces”

JE (con voz cansada y parando la llamada desde el
terminal): “bueno, pues ya estd todo, asi que nada...
y eso (sefialando el colgante), pues, cuando esté,
cuelgue... pongaselo” (no suena muy convincente,
estd mas preocupado por juntar todos los papeles)
M: “;no me da tiempo a ir a la habitacion? si yo mi
miedo es la noche...”

JE: “bueno, pero por las noches téngalo a mano...
pero cuando esté por la casa también”
M: “bueno, tampoco me cuesta nada...’
JE: “claro, si no cuesta nada, aunque sea llevarlo
en un bolsillo, lo que sea, en un bolsillo de la bata”
M: “no, si no me importa llevarlo, pero vamos, que
lo tenga cerca de mi... jno sabes don..., cuando si lo
tengo cerca de mi?... cuando voy al bafio... eso si
me lo llevo”

JE: “mira, esto (sefialando al colgante) se puede
mojar... si se mete en la ducha lo puede mojar
tranquilamente, que ahi en la bafiera siempre hay
accidentes, que uno se resbala, que no sé qué...”

>

>

Ella comenta que acaba de reformar el bafio, y
nos lo cuenta con pelos y sefiales. JE recoge rapido
y empieza a caminar hacia la puerta. Mientras que
JE ya se esta despidiendo yo sigo apuntando y ella
dice M: “mira, este chico estd muy aplicado ahi”
(me rio y dejo de escribir, porque nos vamos). JE
empieza a ir hacia la puerta y bromea “si le dejas se
queda ahi todo el dias”, yo me levanto y la sefiora
dice “si tienes que continuar contintia ;eh?” a lo

que yo le digo que no hace falta, que es muy
amable, y JE dice “ya sigue en el coche
escribiendo” (me rio). Nos despedimos de ella, nos
da dos besos y JE se despide mirando al colgante y
diciendo: “ya sabe, cualquier cosilla, ahi estamos”.

Arreglos descompuestos, arreglos
recompuestos: Las practicas de
reparacion de la teleasistencia

a) Un monstruo en el telecuidado: Mas alla de la
desviacion comportamental

He aqui hay un caso problemético. Y el modo
en que este es resuelto por JE resulta revelador de
muchas cuestiones. En este apartado me gustaria
detallar dos dimensiones que se presentan en las
practicas de reparacién llevadas a cabo por JE: (a)
por un lado la sefiora M no hace uso del colgante
como el servicio querria y esto genera la necesidad
por parte del técnico de recordarle repetidas veces
cémo hacerlo, dando diferentes criterios técnicos
para ello; (b) por otro lado, el hecho de que la
sefiora tenga dos colgantes supone un problema de
orden econémico y securitario para la organizacion
de la provision del servicio, lo que requiere retirar
el segundo colgante sobrante para restaurar el
orden.

En primer lugar, no hacer uso del colgante o
usarlo de otra manera que el comportamiento
normativo requerido por el servicio no es problema
menor. Aunque quizd pudiera ser demasiado
calificar un uso no-normativo de los colgantes, al
modo de Becker (2009), como ‘“‘comportamiento
desviado” (sobre todo porque no esta categorizado
con un término y, menos adn, hay un tratamiento
estigmatizante por parte de los empleados de los
servicios). Pero, desde luego, es un comportamiento
no-normativo ante el que muchos técnicos — como
JE, pero con diferentes maneras y estilos — se
sienten apelados y deciden emprender una
“Iniciativa moral” para recordar a las usuarias de
qué manera deberia estar usandolo, como se les
pide internamente que hagan.

La norma remite a una particular “técnica del
cuerpo” (en el sentido de Mauss, 1996): una usuaria
deberia llevarlo en todo momento que esté dentro
de la casa colgado de su cuello y pulsarlo siempre
gue crea necesario, en un constante escrutinio de si.
Y, claro, esa norma queda rota por el hecho de que
la sefiora M lo tenga casi siempre colgado del
cabecero de la cama o, como mucho, haga usos
esporadicos cuando tiene conciencia de peligro:
recordemos que comenta que a veces hace uso de
ello en la ducha, aunque lo mas importante para ella
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es usarlo por la noche, que es cuando tiene miedo
de caerse al levantarse o de que le pase algo
mientras duerme.

Sin embargo, quiza necesitemos caracterizar de
qué tipo de normas hablamos. Por lo que vemos en
el caso, y esto es comin a todas las observaciones
que realicé, no hay un ideal normativo fuerte en la
teleasistencia: éstas no implican  sanciones
disciplinarias en el sentido fuerte del término de
Foucault (2000, pp. 139-230) — con sus premios y
sanciones bien definidos —; pero si comparten con
estas disciplinas el desmenuzamiento y el trabajo de
actividades concretas (como aqui el gesto de llevar
el colgante, asi como la constante supervisién de si
para pedir ayuda siempre que se quiera), aunque no
hay una rigidez normativa a cuyo cumplimiento los
servicios destinen ingentes recursos econémicos
para su supervision.

Seguramente esto tiene que ver con que se trata
de servicios que buscan asegurar la mejora de las
condiciones de vida de estas personas y su
autonomia; con esos objetivos cualquier forma
directiva haria flaco favor a este objetivo, puesto
que, en rigor, es la propia persona la que tiene que
querer esto y hacerlo por si misma'. Y aunque no
aparezca escrita (0 no haya registro escrito para las
usuarias de esto) si es una norma en cierta manera
“explicita” — en tanto es expresada como
recordatorio constante, como un vapor siempre
presente en todas las actividades de los servicios-
que hace que el funcionamiento del servicio sea
maés fluido, que garantiza la seguridad de la que el
servicio dota (véase LOpez, Callén, Tirado y
Domenech, 2010): poder atender a las personas que
tienen una emergencia ante, por ejemplo, una caida
0 no poder levantarse de la cama so6lo puede
hacerse cuando existe algin mecanismo cercano
para activar esa Illamada. A pesar de que haya una
suerte de supervisién constante y repetida (a través
de las llamadas de seguimiento asi como en
cualquier ocasion donde se plantee la revisién de
los equipos), ésta es mas suave y no tan directiva
como la de las instituciones de encierro descritas
por Goffman (1991).

De hecho, podria resumir diciendo que la
teleasistencia implica una vigilancia de las normas

¥ Un ideal normativo que parece estar mucho més en conexion
con los modos de gubernamentalidad propios del “liberalismo
avanzado”, como lo llama Rose (1999), en las que se promueve
la constante supervision, asi como la prevision y la
responsabilizacion de si constantes. Esto implica no sentir el
peligro de forma esporadica, sino un constante calculo del
riesgo, al modo en que anteriormente lo comenzaron a hacer los
estados al articular lo que Foucault (2006) llamo “aparatos de
seguridad” (véase Vaz y Bruno, 2003).

del “hacer la usuaria” permanente, aunque de baja
intensidad. Pero, ademas de estos recordatorios que
buscan evitar los comportamientos relativamente
desviados, en el caso descrito mas arriba hay un
aspecto que me parece de enorme interés: la
retirada del segundo colgante sobrante. La
extrafieza que este hecho suscita en JE es bastante
reveladora. De hecho, en la teleasistencia una
“usuaria con dos colgantes” tiene un estatuto tan
raro y teratolégico como la mujer embarazada para
los juristas (véase Strathern, 2005: 28-32) o los
humanos con dos cabezas para la medicina®: seres
supuestamente individuales y unitarios en los que
se evidencia un exceso teratol6gico que necesita de
ser restituido de diferentes maneras (bien dotando
de independencia a las partes o extrayendo la parte
sobrante).

Sin embargo, ma&s que un asunto de
“comportamiento desviado” como si el principal
asunto de lo que ocurre en el caso fuera un
problema con la usuaria, creo que en este caso se
visibiliza la cuestion mas interesante para mi de lo
gue aqui ocurre: tener dos colgantes genera un
problema para el servicio, porque en sus términos —
y con un interés por maximizar la seguridad que
provee el colgante ante, por ejemplo, caidas — sélo
puede haber un colgante por casa y este debe de ir
al cuello de la usuaria. De hecho, segln el convenio
(IMSERSO, 1999), s6lo hay dos 0 mé&s colgantes en
unas circunstancias muy precisas: cuando hay
varios usuarios principales en la casa, por los cuales
se paga una tarifa particular, asigndndoseles uno a
cada cual. Ni siquiera cuando hay una persona
designada como “usuaria” principal y otra como
“beneficiaria” — alguien que puede recibir la
asistencia sin ser usuaria — se da esta posibilidad.

Como se puede ver en el caso, aunque la
retirada del colgante se realiza de una forma sutil y
con mucho tacto por parte del técnico — explicando
los motivos econdémicos del gasto suplementario
que tienen los segundos colgantes —, produce en la
usuaria la necesidad de justificarse en su
desconocimiento ante posibles situaciones de
aprovechamiento, y en esta explicacion aduce el
uso que ella hace de este servicio (centrado en el
peligro de la noche y peligros esporadicos). Dado
que uno de los colgantes se coloca atado al
cabecero de la cama y otro en el salén, la existencia
de dos colgantes diferentes pudiera implicar la

5 O craniopagus parasiticus, una particular forma de policefalia
(siendo quizd la mas conocida la de las cabezas gemelas o
dicephalus dipus) consistente en desarrollar una peculiar
malformacion craneal: una cabeza parésita. El “nifio bengali de
dos cabezas” de finales del XVIII (Richards, 1994, pp. 397-398)
seria la figura mas conocida.
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existencia de “espacios de uso” bien delimitados
para la sefiora, muy distintos del uso normativo de
llevar un colgante puesto en todo momento en la
casa (véase Lopez y Sanchez-Criado, 2009). ¢Quiza
en realidad si lo queria para sentirse mas segura sin
Ilevarlo puesto, aunque intente hacer ver que ni lo
ha usado? ¢Quiza le hace sentir mas segura tener
dos, uno en la cama y otro en la salita? (quiza
usando este Gltimo como un llamador para el
servicio, esos timbres en la pared de las casas de
alta alcurnia).

Con respecto al tipo de casos mencionados en
los analisis de Becker (2009), donde el problema
reside en cémo hacerse cargo de comportamientos
desviados, la diferencia de matiz que me gustaria
introducir y ejemplificar aqui es que las préacticas de
reparacion, como las que lleva a cabo JE frente a lo
gue se encuentra en casa de la sefiora M, remiten a
algo mas que sanciones y admoniciones sobre el
comportamiento de otros. Ademas del aspecto
disciplinar vinculado a un juicio securitario, a esto
se le afiade una cuestion de gestion de recursos
asignados en funcibn de wuna ratio de
“terminales/usuarios”. En ese sentido, para dar
cuenta de qué estd implicado aqui quiza podriamos
hacer uso de la metafora del cyborg introducida por
Donna Haraway (1995).

Esta figura hibrida — que va mas alla de lo
humano en diferentes versiones del imaginario
occidental — nos habla de conexiones quiméricas,
en movimiento, a través de mdltiples reinos
ontolégicos, en diferentes momentos y lugares.
Conexiones que definen los limites de nuestras
normas desde su ruptura por parte de seres en
proceso, impuros y mestizos, compuestos por muy
diferentes materias. En la interpretacion de Tirado:

[...] la leccion mas importante del cyborg reside en
acertar a defender que el sujeto no estd dado o
predeterminado, sino que siempre esta en
composicién, siempre esta en produccion, en nueva
creacion. La novedad frente a planteamientos
postestructuralistas  yaceria  [...] en el
reconocimiento del papel activo y determinante de lo
tecnolégico posee en esas producciones de
identidad. (2011, p. 99).

Una figura que nos interpela y cuya promesa
supone:

[...] definir los limites de lo colectivo en las
imaginaciones occidentales. Los monstruos siempre
han establecido nuestros limites. Los centauros y las
amazonas fueron los limites de la polis griega.
Gemelos ‘pegados’ y hermafroditas fueron el limite,
en Francia, de un discurso basado en lo natural; la
aula de hierro’ weberiana es el limite de la

burocracia occidental. El yonqui, el negro, el
inmigrante, el fracasado... son otros tantos limites
que experimentamos cada dia. (Tirado, 2011, p.
100).

Una reflexién sobre las formas quiméricas que
aparecen en estas diferentes configuraciones del
cuidado implicaria sefialar cuales son los asuntos a
los que se enfrentan los servicios en su
funcionamiento y, por tanto, se visibilizan las
particulares distribuciones espaciales, temporales y
materiales que necesitan para trabajar. La
disposicion sociomaterial de elementos que se
encuentra el técnico JE en casa de la sefiora M (esa
duplicidad de colgantes) se aparece ante el servicio
como un cyborg y, como tal, visibiliza ciertos
limites en tanto desordena o pone en cuestion el
modo de trabajo de estos servicios de telecuidado:
su planteamiento de que a una usuaria unitaria se le
asigna un Unico colgante que debe usar de una
determinada manera. En concreto, la configuracién
encontrada en el caso de la sefiora M se nos haria
patente como un “monstruo organizacional”
(Thanem, 2006) que desordena el modo de proveer
telecuidado de estos servicios. Y esta disposicion
plantea la necesidad de una serie de précticas de
reparacion para volver al orden no-monstruoso.

Ante casos como los de la sefiora M, una cierta
purificacion se hace necesaria por parte de los
técnicos. Pero no estamos aqui ante una
purificaciéon que acaba con cualquier alteridad que
se presente, una suerte de “purificacion pura”,
como la descrita por los trabajos de Douglas (2008)
0 Latour (1993) en la que la exclusion de las
anomalias o de los contaminantes se lleva a cabo
mediante procedimientos de higienizacion que
purifican para devolver la integridad/homogeneidad
a los espacios sociales en los que se lleva a cabo (o
que, pudiéramos decir, “desmonstruizan” mediante
purga o poda al modo eugenésico y colonialista, es
decir, excluyendo y destruyendo la alteridad).

A pesar de que con la retirada del colgante haya
una vuelta a un cierto orden, las practicas de
reparacion de los técnicos — como las de JE con el
caso de la sefiora M — mas bien generan
“purificaciones impuras” que no acaban con las
impurezas ni con la alteridad, puesto que no se
presupone que esto sea posible; mas bien se
producen re-organizaciones parciales en funcién de
cuestiones relevantes (lo que plantea la posibilidad
de pensar que mas bien lo que ocurre es una
adaptacion de monstruos de tipo X en monstruos de
tipo Y: véase Bloomfield & Vurdubakis, 1999, y
Thanem, 2006).

Resumiendo, en précticas de reparacién como
la que hemos visto en el caso de la sefiora M,
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técnicos como JE llevan a cabo permanentes
ajustes, podando como si de jardineros se tratara las
monstruosidades cyborg que crecen en su seno y
que las organizaciones  proveedoras  de
teleasistencia no pueden asumir para dar su
servicio. Es decir, reparar remite a mantener como
bien se pueda un orden, y este orden es relativo a la
forma de las relaciones que pueden ser permitidas
el funcionamiento del servicio de teleasistencia en
los términos contractuales. No hay una vuelta a un
orden homogéneo y monolitico. Méas que nada
porque, como mucho, lo que hay es una permanente
restitucion de unas minimas condiciones para la
provision del servicio.

b) ¢Qué implica un contrato? La restauracion
permanente del arreglo del telecuidado, o el
mantenimiento de usuarias en condiciones de
“autonomia conectada”

¢En qué consisten, por tanto, esas condiciones
minimas de un servicio? En rigor podriamos decir
gue estas condiciones minimas son las que estan
explicitadas por el “contrato de la teleasistencia”.
En la teleasistencia hay un acuerdo suscrito por las
partes, y esto es algo que se evidencia claramente
en el caso de la sefiora M, siendo una de las partes
mas importantes de esta intervencion del técnico el
hecho de hacerle firmar el sinfin de papeles que
componen el contrato del servicio. Este contrato,
segln la normativa vigente (IMSERSO, 1999),

13

regula como “una compafia” ofrece a “una
usuaria”, “un servicio” definido en los términos de
ese contrato, lo que implica:

(1) Los protocolos de actuaciéon que pueden
seguir los trabajadores de los servicios,
comprendiendo:

a. De qué maneras se puede abrir el canal de
comunicacion por parte del servicio — por el
terminal sélo tras una pulsacién; y, por teléfono, en
Ilamadas de seguimiento periddicas —.

b. Cuando y cdmo pueden acceder a la casa
los servicios — solo tras una pulsacion, bien en la
gue se determine una situacion de emergencia o0
ante la ausencia de respuesta de la usuaria —.

c. Asi como qué acciones de asistencia
pueden emprender — ninguna con caracter sanitario,
que deben ser derivadas — y qué usos se permiten de
la informacion privada de las usuarias para llevarlas
a cabo — fundamentalmente para prestar el servicio,
guardando celosamente su anonimato —.

(2) Asi como qué se hace necesario para llevar
a cabo esta labor:

a. El tipo de arrendamiento y uso de equipos
— los costes del alquiler de los mismos, dado que

permanecen en propiedad de la compafiia, que se
responsabiliza asimismo de su mantenimiento —.

b. Los casos en que se puede retirar el equipo
— defuncion, impago o reiterado mal uso — y que,
asimismo, implican una rescisién del contrato,
causando baja la usuaria.

Es este contrato, refrendado por la usuaria con
su firma, el que permite al técnico JE plantear la
imposibilidad de tener mas de un colgante por
persona a la sefiora M. Sin embargo, si el trabajo de
los técnicos tiene algun sentido es por el hecho de
gue este contrato en papel no se sustenta por si solo.
Si son tan importantes los técnicos del servicio es
porque un contrato no es un acuerdo meramente
intersubjetivo. Ni tampoco, a pesar de que
metonimicamente nos es util, debiéramos
confundirlo con los trazos y representaciones — por
ejemplo, en papel — sometidos a diferentes sistemas
de confianza, validacion y autoridad que
inscribimos para que los efectos performativos de la
aceptacion se prolonguen en el tiempo (Fraenkel,
1992, 2006).

El contrato-papel quiza seria mejor visto como
una tecnologia documental que los trabajadores del
servicio emplean para organizar y estabilizar la
provision del servicio y relacionarse con las
usuarias de acuerdo con él. En ese sentido, el
contrato-papel méas bien seria el plan o plano (en el
tratamiento situado empleado por Suchman, 2007,
pp. 196-200) que permite, en el constante ajuste
perpetuo con él, mantener el servicio dentro de
unos limites. Como quien mira y remira un mapa
para trazar una ruta a medida que ésta se hace. En
ese sentido, el contrato-papel no seria tanto el
contrato como su “representacion en la accion”, el
lugar donde se explicita con mayor o menor
fortuna, y cuyo ajuste debe ser perpetuamente
buscado a partir del trabajo de los técnicos.

En tanto acuerdo suscrito y cuidadosamente
archivado, el contrato-papel tiene efectos porque el
modo particular de actualizarlo de los trabajadores
— en sus “iniciativas morales” contra los diversos
monstruos organizacionales que encuentran —
permite re-articular permanentemente un modo de
disponer y organizar unas determinadas relaciones
sociomateriales. En rigor, visto de este modo, el
contrato-papel formaria parte mas bien de una
“técnica legal” (Pottage, 2004): esto es, un modo
histéricamente concreto de construir materialmente
definiciones (“personificaciones” — el servicio y sus
trabajadores, la usuaria y sus contactos — y
“reificaciones” — el terminal y el colgante -), asi
como sus “relaciones” particulares — en los
términos contractuales anteriormente descritos —.

Atendiendo a estas ideas, y partiendo del
trabajo de los técnicos, otra definicidn de contrato
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se hace posible. Siguiendo a Serres (1995), que
recupera la etimologia latina de la palabra®®, éste
remite mas bien al “lazo que nos une” (véase
Paulson, 2005, p. 27); y esto debe verse en su
sentido mas material, remitiendo al conjunto de
diferentes tipos de ligazones materiales (cuerdas,
lazos, cadenas, vallas, puertas, etc.) que nos
vinculan efectivamente mas alla de un pacto de
honor o de la palabra del otro y que, haciendo esto,
nos organizan:

[...] un juego de cuerdas asegura, sin lenguaje, este
sistema flexible de constricciones y libertades por el
cual cada elemento ligado recibe informacion sobre
cada uno y el sistema, asi como la seguridad de
todos. (Serres, 1995, p. 103; traduccion mia).

Si atendemos a las préacticas de los técnicos,
como las llevadas a cabo por JE en el caso de la
sefiora M, este trabajo los emparienta claramente
con los harpenodaptai egipcios descritos por el
propio Serres (1995, pp. 51-59): cuerpo de
sacerdotes-gedmetras enviados por los faraones
egipcios para re-establecer los limites de la tierra y
los campos tras las crecidas del Nilo. Uno de los
aspectos mas interesantes de este trabajo es que
estos limites recuperados garantizaban el contrato
del poder de faraén (que gobernaba conjuntamente
sobre lo religioso, los hombres y la distribucién de
la tierra)'’. Los técnicos de la teleasistencia, como
una suerte de harpenodaptai seculares, reestablecen
los limites normales del contrato del servicio ante
los excesos y desbordes. Como esta unién concreta
— por medio de cables, aparatos telefénicos, un
colgante, una red de contactos, una serie de
protocolos de llamada, etc. — es falible, cogida por
los pelos, o en estabilidad inestable, el trabajo de
mantenimiento 'y reparacion de los técnicos,
lidiando con formas no-normativas que ponen en
peligro el funcionamiento cotidiano de los

16 Segln Serres (1995, pp. 103-111) “contrato”, de contractus,
remite a una sustantivacion del acto de con-trahere, contraer o
traer junto. Aunque la traduccion a otras lenguas latinas hace del
sustantivo tractus algo mucho més complejo: activando su
relacion a través del polisémico término francés trait (tracto,
trato, trazo, rasgo o cordel), el contrato para Serres remite a un
trato que es regulado bien por un trazo como por un cordel que
tira y une.

'7 Estos eran los encargados de volver a poner en pie los limites
de los terrenos sobre el barro y los escombros de las crecidas del
Nilo; y, por tanto, de volver a reinstaurar el contrato del faradn.
Para hacerlo intervenian con todo el arsenal de la geometria de la
época sobre los desérdenes provocados en la vida de los vecinos
por estas crecidas. El objetivo era recuperar las distribuciones
previas y, por tanto, volver a la paz legal. Como dice Serres
(1995, pp. 51-59) la ley reaparece al mismo tiempo que la
geometria, puesto que argumenta que “en el principio fue la
cuerda” (ésta con la que el harpedonaptas retrazaba los limites).

servicios, les convierte en una suerte de garantes
del contrato de servicio de la teleasistencia.

Teniendo estas cuestiones en mente, y a partir
del caso de la sefiora M y las reparaciones de JE,
me gustaria plantear que el trabajo de reparacion
supone dar continuidad a lo que, de acuerdo con los
trabajos de Milligan (2009) o Schillmeier y
Domenech (2010), denominaria un arreglo del
cuidado. El doble sentido de arreglo en castellano
me parece muy fecundo para resumir lo que ahi
ocurre. El arreglo del telecuidado que aqui podemos
ver remite tanto a (1) una disposicién u
organizacion de elementos cualesquiera (un
entramado organizacional, con su construccion de
espacios y divisiones de tareas, ritmos y
temporalidades, etc.); como a (2) un contrato o
acuerdo que los regula y representa. De hecho, en el
caso se visibilizaria un modo de disponer concreto
gue es normativo en relacion a un acuerdo suscrito.

Este arreglo, como hemos ido viendo, necesita
de un constante mantenimiento. Y esto comporta
diferentes practicas de reparacion que llevan a cabo
tanto restituciones de ese orden (véase el estudio de
las “practicas de apuntalamiento” en Sanchez
Criado, 2012, en preparacion), como madltiples
“trabajos de division” (Hetherington y Munro,
1997) como los observados en el caso que he
tratado aqui: desconexiones de cadenas de gestos,
eventos y dispositivos que no debieran tener lugar —
como los usos extrafios de los colgantes, o las
configuraciones extrafias de los dispositivos — y
reconexiones con los que si debieran estar (véase
Lopez y Sanchez-Criado, 2009). En su conjunto
estas practicas pudieran ser pensadas como que
responden a la “restauracion” de ese arreglo del
telecuidado, dandole un sentido fuerte al término,
como hace Latour al recuperar el vocabulario de
Etienne Souriau y decir: “Ningin ser tiene
sustancia. Si persiste, esto es debido a que es
siempre restaurado” (Latour, 2011, p. 311;
traduccion mia).

Pero ¢en qué consiste ese arreglo que se
restaura con tanto fervor? Las practicas de
reparacion como las aqui expuestas, a mi juicio, se
dan en continuidad con lo que sefialamos en el
trabajo conjunto de Sanchez-Criado, LOpez,
Roberts & Domeénech (en preparacion): en él
hablamos de la instalacion de la teleasistencia no
€Omo un mero proceso técnico de instalar un equipo
en el hogar de una usuaria para promover su
autonomia — que seria previa a la instalacion —, sino
més bien como un proceso de instauracion'® de

8 Para Souriau (2009) la instauracién es ciertamente una
construccién, pero una que no opera con un maestro (al modo
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usuarias en  condiciones de  ‘“autonomia
conectada™®.

O, dicho de forma practica, nuestra propuesta
es entender la instalacion como una practica en la
que, a partir de los trabajos de los técnicos,
emergen usuarias individualizadas y luego
conectadas en funcion de tres planos: (1) relacional
— las formas de relacionalidad previa son
recodificadas como “contactos” utiles para la
provision del servicio —; (2) técnico — por medio de
un colgante cuyo uso normativo remite a una
constante supervisién de si y a una pulsacién
siempre que se detecte una emergencia 0 una
necesidad de cualquier tipo —; y, por ultimo, (3)
contractual — las usuarias son aquellas personas
signatarias de un convenio que solo las liga a ellas
en tanto personas voluntaria y conscientemente
firmantes, a pesar de no quererlo del todo o estar
presionadas para ello —.

Y si  esta instauracion  necesita de
restauraciones concomitantes como las observadas
en el caso de la sefiora M, esto se debe a que no
implica la creacion ex novo de una forma
totalizante, sino que supone mas bien una manera
de retrabajar y reordenar las relaciones existentes
en el proceso de (a) disponer unos aparatos
concretos en los hogares; que (b) implica un modo
de comportarse concreto con ellos que se le pide a
unas usuarias; y que (c) articula una red de
contactos para atender las circunstancias que se les
presenten a estas personas. En este proceso se da
presencia a una serie de cuestiones, quedando otras
en el trasfondo (como otras formas de construccion
de la relacionalidad del cuidado; véase Carsten,
2004). Pero una ordenacion crucial, puesto que la
configuracion de la usuaria resultante, en tanto ser
individual-aunque-conectado es la que permite
situarlas en el centro de la actividad del servicio,

del Dios alfarero o al modo mentalista) que da forma,
hilemorficamente, al mundo a partir de sus designios. Mas bien
remite a las circunstancias practicas que permiten a operadores o
moduladores (siendo su ejemplo mas caracteristico el del
alfarero) abrir paso mediante diferentes practicas de relacion con
la materia a la existencia de “obras por hacer”, que mas que
obras pre-disefiadas se plantean como seres de trayectoria
siempre a medio camino entre la realizacion y la desrealizacion.
Para una extension del argumento a los estudios de la ciencia,
véase Latour (2011).

1% Un planteamiento conceptual sobre el hecho de que esta forma
de autonomia no se corresponde tanto a las caracteristicas de
proyectos de construccion de “ciudadanos responsables” en
términos de racionalidad individual y desgajada del mundo
caracteristicas de algunos estados modernos; en este tipo de
servicios se promueve efectivamente un tipo de
responsabilizacion de si, pero que dibuja ciudadanos implicados
en relaciones sociales y redes de contactos (en continuidad con
las transformaciones neoliberales cartografiadas por los trabajos
de Barry, 2001, o Rose, 1999).

apuntalando unos roles en un arreglo concreto del
cuidado.

A modo de cierre: jUna ética de la
hospitalidad para con los “monstruos
organizacionales” del telecuidado?

Una vez comprendamos que las entidades y sus
relaciones son continuas; una vez comprendamos
[...] que son heterogéneas; una vez comprendamos
que las diferencias y las distribuciones que son
establecidas pudieran ser de otra manera; una vez
comprendamos [...] que sus historias y destinos
varian enormemente; entonces podremos llegar a
apreciar que todos somos monstruos, estrafalarios y
heterogéneos collages. Y comprenderemos como es
que algunos monstruos lo tienen tan facil que
vagamente parecen monstruos; cdmo es que algunos
monstruos son verdaderamente desdichados, sufren
dolor y estan privados de cualquier esperanza y
dignidad; y como podriamos trabajar en pos de una
forma de organizacion multivocal modesta, donde
todos pudieran  renacer como  monstruos
esperanzadores — como lugares donde las
necesarias incompatibilidades, inconsistencias y
solapamientos puedan ligarse con tacto y
creatividad. (Law, 1991, pp. 18-19; traduccion mia).

Resumiendo el argumento aqui presentado,
podria decir que si abordamos lo que se produce en
la teleasistencia desde sus précticas de
mantenimiento y reparacién seguramente podria
entenderse que mas que un trabajo técnico, lo que
llevan a cabo es la restauracion perpetua de la
instauracion que implica ese arreglo concreto: un
cuidado de personas en situaciones de “autonomia
conectada”, que es mantenido dentro de esas formas
ad infinitum.

Sin embargo, hemos visto también que en ese
proceso de mantenimiento de un orden del
telecuidado los servicios se encuentran con diversos
“monstruos organizacionales” que deben ser
reconducidos de diferentes maneras: en este caso
una sefiora cuya manera de tratar el peligro no
remite a una supervision constante y en cualquier
lugar de la casa, sino solo a una supervision
puntual, que incluso puede darse en dos espacios
diferenciados.

Ciertamente, como he ido argumentando, el
modo de relacionarse (y, por tanto, definir) estos
monstruos a través de las practicas de reparacion
dice bastante acerca de nuestros arreglos del
cuidado. Pero si pensamos que “[c]ada monstruo
[...] también da cuenta de un nuevo ambito de
libertad que conquistar: nos ensefia la ley que
vulnera, pero también la que podemos enmendar”
(Lafuente y Valverde, 2000, p. 36), quiza
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podriamos atender al rumor de lo que nos dicen
estas formas no-normativas, extendiendo el trabajo
fronterizo de negociaciéon que llevan a cabo los
técnicos del servicio. Es decir, esto quizd nos
permitiria hacernos sensibles a las posibles
esperanzas y problemas que trae su otredad, lo que
nos llevaria, quiza, a plantearnos otra orientacion de
nuestros actuales arreglos del cuidado.

El monstruo no tiene por qué ser solo lo
horrendo, lo abyecto, lo terrorifico, sino aquello que
queda fuera de los limites, pero que a su vez nos
permite advertir estos limites, poniéndolos en
alguna medida en duda o en peligro. Pero que, al
hacerlo, de alguna manera contiene una promesa.
Como los extranjeros en Simmel (1977, pp. 716-
722)?, se nos aparecen més bien como los heraldos
de otras formas de hacer y ser. De hecho, esta idea
ha sido retomada recientemente en los estudios
sobre la tecnociencia y algunas autoras feministas
como Haraway (1999; véase también Shildrik,
2002) buscan restituir el caracter prometedor de los
monstruos (hopeful monsters).

Esta restituciéon quiza pudiera, a su vez, abrir
espacio a una “ética de la hospitalidad” con
respecto a los monstruos organizacionales que
rondan estos arreglos del telecuidado (como la
aberracion relativa y situada descrita en el caso).
Sin olvidarnos de la ambivalencia de todo acto
hospitalario®, una ética de este tipo implicaria
buscar encuentros reconsiderando practicamente los
limites o fronteras que nos separan, pero sin
pretender una ilusoria erradicacion total o una mera
desdiferenciacion. En ese sentido, no seria una
formula precocinada que contendria la receta del
éxito en la convivencia, puesto que implica siempre
una cierta experimentacion sobre los limites de lo
conocido y sus im/posibilidades.

Tratar asi a los monstruos organizacionales de
estos arreglo del cuidado implicaria otro tipo de
encuentros que pudieran permitir pensar en otros
arreglos del cuidado. Una politica de
experimentacion constante y continua sobre la
forma de estos servicios y tecnologias (al modo en
gue esto ocurre, por ejemplo, en la degustacion del

% Para quien resalta su caricter “objetivo”, ambivalente, como
asimilados y cercanos, pertenecientes al propio grupo, pero
estando a la vez en una situacion de distancia.

2! Como recuerdan Candea y Da Col (2010) en su recuperacion
conjunta de Pitt-Rivers y Derrida, puesto que la tension entre
huésped y anfitridn es siempre irresoluble, en tanto encuentro de
dos alteridades que se ponen a prueba en el encuentro (un
encuentro en el que lo intercambiado bien puede ser veneno, un
precioso regalo o algo inocuo, pero que no lo sabemos hasta
tomarlo; un encuentro en el que esta a prueba ante quién estamos
y que bien puede ser un dios o un demonio, o alguien que
simplemente nos deje indiferente).

vino tal segin Hennion, 2006), en la que los
diferentes monstruos que se dan lugar en ella
pudieran proponer rearticulaciones mas vivibles o
habitables de cuales son los limites y los modos de
nuestros arreglos del cuidado. Asi entendido,
experimentar no seria entendido sino como un
sinonimo de la deteccion de diferentes maneras de
des/componer relaciones, de distribuir y organizar
estas ecologias que nos sostienen y cualifican
nuestros modos de vivir (Despret, 2008).

Experimentar, en el sentido propuesto por
Stengers  (2009), quizd pudiera permitirnos
dirigirnos a un objetivo enormemente interesante: la
busqueda, a partir de numerosas formas de tanteo,
de otras artes de la vida en comun, siempre labiles,
precarias y permanentemente por hacer. Cierto es
que no debemos olvidar que experimentar no sélo
trae consigo el reconocimiento de lo que definamos
colectivamente como “bueno” o “vivible” de otras
formas de distribuir el telecuidado, sino también
puede traer consigo lo que no queremos o lo que
podamos caracterizar como “malo”.

En cualquier caso, como hemos visto al
centrarnos en las practicas de restauracion de los
técnicos del servicio, este tipo de arreglos del
cuidado no son nada independiente de como las
hacemos existir y les damos un lugar en nuestras
practicas cotidianas, lo que tiene que ver también
con qué posibilidades podemos tener de tener
versiones diferentes para hacerlo y hablar sobre
ello. Abrirse a la posibilidad de un encuentro
hospitalario con otras formas, pudiera implicar
entrar en experimentacion para encontrar otras
instauraciones de cuidado con tecnologia quiza mas
habitables para algunos de los que hasta ahora han
estado siendo sus “monstruos”.
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Vinciane Despret, (2009). “Penser comme um rat” (Pensar como um rato). Versailles, Franga:
EdicOes Quae.

O livro “Penser comme um rat” (Pensar como
um rato) de Vinciane Despret, publicado em 2009
pelas Edic6es Quae, Versailles, Franca é um
pequeno grande livro. Pequeno, por ter pouco mais
de 80 paginas num formato de bolso de 19 x 12 cm.
Grande, por langar uma série de questBes
perturbadoras a psicologia e a etologia
contemporaneas. Ele faz parte do ciclo de
conferéncias-debate  organizadas pelo  grupo
“Sciences en Questions” (Ciéncias em Questdes),
através do Institut National de la Recherche
Agronomique (Instituto Nacional da Pesquisa
Agrondmica) da Franga, em 2008 e 2009. Seu texto
e foi construido em torno dos encontros e reflexdes
por ele ocasionados.

A maioria das questfes que Vinciane Despret
vem desenvolvendo nos Gltimos anos esta presente
neste livro: o tema da influéncia em pesquisas que
envolvem animais, o artificio na psicologia
experimental, a investigagdo contemporanea em
etologia, a teoria das emocbes. O que faz a
grandeza do livro, a meu ver, ¢ a articulacdo que a
autora estabelece entre duas linhas de pesquisa
autbnomas no que tange a investigacdo do
comportamento animal. A primeira linha envolve o
estudo académico do comportamento animal em
disciplinas como a biologia ou a psicologia. H&
nestas disciplinas uma longa tradicdo do
behaviorismo a etologia que se organiza a partir do
estudo do comportamento animal e que se revela
decisiva no desenvolvimento de suas bases tedricas
e metodoldgicas. A segunda linha, a0 mesmo tempo
muito antiga, pois envolve a domesticacdo de

! pés-Doutorado pela Université de Paris VIII, Professor e

Pesquisador do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia
Social do Instituto de Psicologia da UERJ. Endereco para
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animais e atual, a partir da denuncia de maus tratos
infligidos aos animais por seus criadores, se
desdobra no estudo do bem estar dos animais. Se a
primeira linha atua principalmente em laboratérios
e consiste no acompanhamento dos procedimentos
experimentais desenvolvidos pelos pesquisadores, a
segunda implica no acompanhamento do trabalho
cotidiano de tratadores de animais em fazendas ou
criadouros. Entendo que importancia deste livro
reside na maneira como Despret articula estas duas
linhas de investigacdo do comportamento animal e
as consequéncias interessantissimas e
surpreendentes que ela extrai desta articulacéo.

No prélogo, Despret parte da seguinte questao:
em que medida o que o cientista observa num
animal constitui uma resposta, um julgamento, uma
opinido da parte deste com relagdo ao que lhe
propde quem o interroga? Engquanto para alguns
cientistas esta questdo se coloca de forma explicita,
para outros ela emerge na forma de uma
inquietacdo cujas consequéncias poderiam ser
fecundas. E se esta questdo fosse colocada para os
estudiosos do bem-estar animal? Seus trabalhos
poderiam testemunhar quanto & mudanca de
perspectiva identificada entre os cientistas? A
questdo do que o animal pensa e percebe, a maneira
pela qual julga as situacdes as quais é submetido
faria parte do repertério de preocupacfes em suas
préprias investigacdes? Tal questdo ndo advém por
milagre, ela impfe uma mudanga de perspectiva na
conceituacdo sobre o0 que é um animal e sobre o que
¢ “fazer ciéncia”. Ela participa de uma mudanga.
Ao ser colocada, a cena das pesquisas se povoa de
cientistas e animais mais inventivos e em muitos
aspectos mais interessantes.

Despret prop8e entdo ao leitor efetuar um
desvio e retornar ao problema da validade das
experiéncias em psicologia experimental dos anos
60 do século XX: os cientistas pensavam que 0s
sujeitos estavam respondendo a questdo que lhes
havia sido proposta quando, de fato, eles estavam
respondendo a outra questdo, posicionando-se em
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relacéo a pergunta ou protocolo que Ihes havia sido
dirigido, respondendo aquilo que haviam
interpretado  como sendo a demanda do
experimentador. A andlise dos experimentos
daquela época permite indicar que os sujeitos
experimentais nao apenas adivinhavam o que
experimentador esperava deles, como também se
conformavam de boa vontade aos seus esfor¢os em
esconder os propositos de suas pesquisas. Mas,
como abordar estas analises quando as pesquisas
envolvem animais? Despret retorna ao trabalho do
psicologo experimental Robert Rosenthal, ja
explorado em outras obras suas®. Ela nos recorda
gue Rosenthal havia solicitado a estudantes de
psicologia de avaliar ratos provenientes de
linhagens cuidadosamente selecionadas a partir do
critério de sucesso em testes de labirinto. Havia
uma linhagem de ratos “brilhantes” e outra de ratos
“mediocres”. Os estudantes submeteram entdo tais
linhagens selecionadas as provas padronizadas de
labirinto e os resultados obtidos estavam de acordo
com o previsto: os melhores resultados foram
efetivamente dos ratos inteligentes e os piores dos
estUpidos.

Ocorre que ndo havia linhagens especiais, 0s
ratos eram ratos comuns. Rosenthal queria testar o
quanto o desempenho dos ratos podia ser afetado
por um tratamento diferencial, o quanto ratos
tratados ou ndo com amizade ou confianca
poderiam obter melhores ou piores resultados em
provas de aprendizagem. Despret observa que
poderiamos sem divida pensar que o mérito de
Rosenthal teria sido o de abrir a porta a ideia de que
0s animais poderiam colaborar nas pesquisas e ndo
sendo indiferentes & maneira de se dirigir a eles.
Mas ndo era este 0 seu problema, sua pretensao era
eliminar totalmente esta afetacdo e, para garantir o
controle e a objetividade, idealmente eliminar todo
0 contato entre humanos e aqueles que eles
interrogam. Apenas experimentadores
absolutamente neutros ou indiferentes poderiam
garantir ratos neutros ou indiferentes & maneira
como sdo tratados. Estudar as condi¢fes da boa
aprendizagem estava fora do seu projeto. Pouco lhe
importava se os ratos tinham adquirido ou ndo
competéncias no labirinto e na relagdo com aqueles
que os haviam se comprometido com eles.
Rosenthal reduz toda forma de sucessos — ou
fracassos programados — a um problema de viés
cientifico, de variagdes a erradicar. Tal projeto nao
permite levar em conta o fato de um animal, neste

2 Para uma analise detalhada do ‘caso Rosenthal’ reporto o leitor
a leitura de Despret, V. (2004). The Body We Care For: Figures
of Anthoropo-zoo-genesis. Body and Society. Vol 10 (2-3): 111-
134.

tipo de experimento, poder julgar, avaliar e tomar
posicdo com relacdo aquilo que Ihe é proposto. Os
ratos, no experimento de Rosenthal, mediram o
grau de cooperacdo que deles era esperado.

Despret segue descrevendo investigacdes que,
do século passado aos nossos dias, indicam
claramente como animais - ratos, macacos, corvos,
gatos, cachorros, avaliam a intengdo de quem se
dirige a eles. A titulo de exemplo, é importante a
mencdo de Despret ao trabalho de Dominique
Guillo, que relata a reproducgdo, nos anos 1970, das
experiéncias de condicionamento com cachorros.
Os pesquisadores  constataram que  estes
manifestavam uma quantidade de comportamentos
como batimentos de cauda, latidos, movimentos do
focinho, tentativas de brincar, aos quais o0s
cientistas ndo prestavam geralmente atencdo e que
caracterizavam condutas sociais que os cdes adotam
quando solicitam alimento aos humanos. O som da
campainha, nas famosas experiéncias de Pavlov,
ndo indicaria tanto a chegada do alimento, quanto o
antncio de uma interacdo social com o
experimentador.

E pertinente levar em conta o que acontece aos
ratos em termos de significacbes? Despret vai
buscar, nas andlises do naturalista estoniano Jacob
Von Uexkiill, as bases teoricas para explorar este
ponto de vista. Na contramdo das praticas de sua
época (Uexkill viveu de 1864 a 1944), sua
abordagem considera a totalidade do organismo em
relagdo a seu meio, meio que ele definird como
meio concreto ou vivido, a Umwelt. Nesta
concepcao, o animal s6 percebe o que tem para ele
uma significacdo, aquilo que para ele importa.
Como as coisas adquirem significagdo? Despret
sintetiza Uexkdll: o animal ndo entra jamais numa
relacdo com um objeto como tal, ele se constitui na
acdo, sua significacdo ndo emerge sendo com
relagdo a acdo que pode ser exercida. Objetos ndo
s80 0s Unicos a propiciar significaces. A Umwelt é,
ao mesmo tempo, um meio de relagdes onde
significagbes ndo estdo fixadas uma vez por todas,
tributarias de necessidades elementares do
organismo, elas sdo flexiveis, segue a autora, elas
podem se ajustar a outros seres e se estender a
situacdes imprevisiveis, modificar-se e até mesmo
se inventar e criar novos usos relacionais. A partir
da abordagem de Uexkdll, Despret pode entdo
reformular sua pergunta: o que pode produzir o fato
de traduzir condutas em termos de significaces
quando se observa ratos? Transcrevo na integra um
trecho de Uexkiill citado por Despret (p. 31):

Durante anos apoiando-se em milhares de
experiéncias efetuadas com toda a sorte de animais
que deviam encontrar seu caminho num labirinto,
numerosos pesquisadores americanos tentaram
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determinar o tempo necessario para um animal
aprender um percurso dado. Eles, no entanto,
desconheceram o problema do caminho familiar
(...). Eles ndo examinaram os caracteres perceptivos
Gticos, tateis e olfativos e ndo interrogaram mais
sobre a utilizacdo de um sistema de coordenadas
pelo animal: o fato que a direita e a esquerda
constituem um problema em si ndo chegou a aflorar.
Eles ndo levantaram também a questdo do nimero
de passos, ndo tendo visto que no animal o passo
pode servir para medir a distancia.

E a conclusdio de Uexkiull sobre os
experimentos em laboratorios (p. 33):

Os resultados pouco conclusivos destes trabalhos
levados com os métodos mais finos de medida e os
maiores requintes estatisticos, ndo importa quem
poderia os prever sob a condi¢do de saber que a
hipotese implicita sobre a qual eles repousam esta
errada: o animal ndo pode entrar em relagdo com
um objeto como tal.

Despret formula entdo uma série de perguntas.
Com base em quais elementos o rato responde
guando se submete a exigéncia de percorrer um
labirinto? O que pode significar para um rato este
dispositivo particular? Como o percurso do rato se
torna, do ponto de vista do rato, o que Uexkill
chama de “caminho particular”? Como os ratos, ao
pretender responder a questdo dos behavioristas —
esta questdo sendo: qual a relacdo abstrata de um
ser, qualquer que ele seja, a um objeto neutro —
respondem, de fato, a outra questdo? Porque é disso
que se trata, responde Despret, o artefato por
exceléncia. Os ratos respondem a outra questdo que
aquela que os experimentadores lhe colocam e eles
ndo podem, em nenhum momento, se dar conta
disto, pois ndo tomaram em consideracdo o ponto
de vista que o rato poderia ter da situacéo.

Quem j& observou ratos (especialmente aqueles
que invadiram nossas casas) pode constatar que eles
se esgueiram pelas paredes, buscando tocé-las.
Tentar compreender porque eles agem desta forma
poderd dar indicios do que seria o ‘“caminho
familiar” para um rato. Despret se reporta entdo a
expressdo cunhada por bidlogos americanos
(Sulivan, 2005): para eles os ratos seriam
“haptofilos” (eles gostam de tocar). Eles teriam
desenvolvido uma memoria sinestésica particular.
Pois o rato deve cotidianamente resolver um
problema e a haptofilia é uma solucdo a este
problema. Nas peregrinacdes cotidianas que o
levam do ninho aos diferentes locais de exploracdo
que vao permitir que ele se alimente, como poderia
ele reencontrar o caminho da volta, pergunta
Despret? O rato resolve este problema
cartografando seu percurso de outra maneira. Ele

inscreve no seu corpo o curso de sua rota, sob a
forma de linhas, de curvas, de voltas, rugosidades,
texturas, sensacdes de frio ou umidade — o que
sabemos sobre o que pode sentir um corpo de rato,
pergunta ela? Nao se trata apenas de marcar pelo
odor os locais por onde se passa, trata-se também
de se fazer marcar pelo espago, ele mesmo
organizado pelo trajeto e incorpora-lo na
organizacdo. Estas analises permitem entdo afirmar
que o labirinto dos psicologos experimentais apaga
0 acoplamento, o acordo singular que poderia ser
tecido entre o rato e a estrutura que lhe é proposta,
tornando impensavel o evento que o labirinto
poderia constituir para o rato: no dispositivo
experimental, o rato ndo responderia a questdo da
aprendizagem, mas a questdo de uma arquitetura
que para ele constitui um mundo. Em sintese, a
existéncia de um artefato se acompanha da
possibilidade de se considerar o ponto de vista do
animal sobre a situacéo.

Este argumento emerge nas pesquisas sobre as
relagBes entre homens e animais de criacdo. Ndo
apenas 0s animais reagem aos observadores, mas 0s
testes indicam que o animal pode com frequéncia
predizer o procedimento que lhe serd proposto, isto
¢, a maneira pela qual cada animal vive os
procedimentos em fungéo da percepcdo que ele tem
deles e de suas expectativas, a maneira pela qual ele
integra, ativamente, o que dele é esperado.
Pareceria, quando se observa a maneira pela qual 0s
animais se comportam, que eles interpretam 0s
dispositivos aos quais sdo submetidos. Assim, o
animal constata a excepcionalidade de um
dispositivo, por exemplo, a oferta de alimento e
avalia “isto ndo ¢ como de habito” ou “isto ndo vai
durar”. Ele percebe que o tempo deste dispositivo
experimental ndo € o mesmo, pois ele se inscreve
num tempo provisorio e curto (cinco dias de teste,
que correspondem a uma semana de trabalho),
enquanto o tempo de criagdo € um tempo de
memérias e experiéncias acumuladas. Ou quando se
ensaia uma nova forragem seca a um grupo de
vacas e elas veem que o grupo do lado recebe erva
fresca e param de comer pensando ‘“nds também
vamos receber”. E logo o resultado da experiéncia é
tributario ao que se passa na experiéncia do lado.
Ndo se pode melhor definir o artefato, afirma
Despret: 0s animais respondem sem ddvida a uma
questdo, mas ndo é aquela que Ihes foi colocada.

Despret traz 0 exemplo de um pesquisador que
observa ovelhas e cabras. Parte da experiéncia
consiste em avaliar o que elas comem quando
colocadas em situagBes inabituais. O método
cientifico exige que numa amostra aleatéria os
animais sejam escolhidos ao acaso. Ora, relata o
pesquisador, esta escolha poderia ser desastrosa. Na
hierarquia do rebanho, um interesse intenso da parte
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de um humano suscita, em certas cabras, condutas
que pretendem suplantar outras cabras, de tomar
seu alimento ou criar um tumulto no grupo. Para
outra parte, o objeto de atencdo do pesquisador
provocara a agressividade de suas companheiras,
como se o interesse do observador traduzisse a
vontade da cabra em mudar de hierarquia, 0 que
produz uma grande confus@o no grupo. Néo se sabe
bem o que se observa, diz o pesquisador: 0 que
come uma cabra em condi¢des naturais ou ao
contrario o0 que come uma cabra que quer mostrar
as outras sua superioridade porque subitamente ela
pensa que seu status mudou? Estamos lidando com
seres que negociam as condicfes de pesquisa, que
se afetam mutuamente, que trocam julgamentos e
opinibes, que se modificam reciprocamente e que
sabem o0 que fazem, comenta Despret. Meuret (0
pesquisador), segue avaliando a autora, nao
especula sobre o fato de estar influenciando as
cabras ou ovelhas que ele observa, ele pede a elas
ativamente de tomar posicdo com relagcdo a suas
proposicoes e ele se ajusta as delas.

Despret inicia se¢do seguinte do livro relatando
como a primatologa Barbara Smuts iniciou seus
trabalhos de campo com os babuinos no parque
Gombé na Tanzania seguindo as regras prescritas
pelo “método da habituacdo” que consiste em
permanecer o mais préoximo possivel dos animais
observados. Tais regras seguem as convencdes de
uma ciéncia objetiva: trata-se de ndo influenciar, de
“ndo estar 14”, de se aproximar dos babuinos
buscando recolher informagdes da forma mais
neutra possivel. Nesta linha de trabalho, os bons
investigadores seriam 0s que aprendessem a ser
invisiveis. Ocorre que quanto mais Smuts ignorava
o olhar dos babuinos, menos eles pareciam
satisfeitos. Se o procedimento parecia fadado ao
fracasso é porque repousava num pressuposto um
tanto simplista: ele supde que os babuinos sejam
indiferentes a indiferenga. Despret traz uma
observagdo da bidloga Donna Haraway para quem
este tipo de pesquisa consiste em se perguntar se 0s
babuinos sdo seres sociais sem pensar que 0s
babuinos se perguntam a mesma coisa a proposito
de seus observadores e devem concluir que nao,
tendo em vista suas atitudes. E a um tornar-se
sujeito que Smuts é convidada quando aprende a
responder a resposta dos babuinos, a se deixar
habitar, em seu corpo, pelo modo de presenca e uso
do mundo daqueles que ela interroga. Isto
constituird a condigdo de seu sucesso. Smuts
aprendeu a ser, a viver e a pensar COmo um
babuino; mas, observa Despret, é para melhor ser,
viver e pensar com estes babuinos. N&o se trata de
saber, do interior, 0 que pensa um babuino, o
“pensar como” ¢ uma etapa que supera a atribui¢ao

de uma subjetividade, a considera¢do de um ponto
de vista.

Para além da abordagem de Jacob Von Uexkdll
e a partir do relato de Smuts, as reflexes de
Despret caminham para um “pensar com o rato”.
Ela se pergunta se deveria modificar o titulo do
livro. Mas, trata-se de um trajeto e do que se
aprende neste trajeto, do quanto ele importou (e é
isto que esta no coragdo do sucesso de Smuts): ha
que reconhecer entdo que “pensar com” é um
desafio e uma condig8o de pesquisa.

No comentario que faz do trabalho de Smuts,
Haraway conclui que esta teceu com seus babuinos
uma relacdo responsavel, uma relacdo de seres
capazes de responder. A questdo da resposta
envolve respeito e reporta ao fato de olhar, retornar
o olhar e responder. Isto ndo foi sempre 0 caso nas
pesquisas sobre o bem-estar animal, avalia Despret.
Estas, por um longo tempo privilegiaram as
“reagdes” do animal antes do que sua possibilidade
de “responder”. Para aprofundar a analise deste
contraste, Despret vai se referir a um texto de
Jacques Derrida consagrado aos animais, mais
precisamente a uma passagem onde ele evoca
Descartes. Derrida mostra, de forma convincente,
que a insisténcia de Descartes responde a um
desafio: ele quer negar ao animal a capacidade de
responder®. Em sintese, explica ele, o contraste que
Descartes busca colocar é o de “resposta” e
“reagdo”. Descartes insiste no fato de os animais — e
dos autdmatos que segundo ele sdo seus modelos —
poderem simular o vivente gritando quando sdo
machucados. Todos os exemplos de Descartes - e
Derrida viu bem que ndo se tratava de coincidéncia,
colocam em cena animais cacados, submetidos a
dor e a infelicidade. Nao s&o sendo reacfes de medo
ou reacfes a uma perseguicdo; gritar quando sdo
batidos, fugir quando ha ruido; podemos entdo nos
perguntar que mundo o fildsofo se cria onde as
Unicas relagbes que permitem definir a
singularidade do animal de forma decisiva se fazem
sob o signo de uma tal violéncia. Isto ndo vem por
acaso: a filosofia de um sé golpe instaura esta
violéncia. Ora, pondera Despret, quando as
pesquisas sobre o bem-estar se afirmam para
contrariar a opinido segundo a qual os animais ndo
sofrem, ou dito de forma mais justa, ndo “sofrem
deste ou daquele evento” que ndo se imaginava ser
fonte de sofrimento, elas o fazem exatamente em
simetria a esta atitude. O animal ndo é sendo reagdo
ao medo e ao sofrimento. Enquanto se permanece

® Para Descartes 0s animais sd0 méaquinas cujas engrenagens
rangem. Despret dd o exemplo de Malebranche que dizia,
enquanto batia em seu cdo: “Nao, ndo é sofrimento, Madame,
530 ruidos mecénicos”.
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no estudo do sofrimento, permanece-se prisioneiro
da atitude cartesiana, isto é, de uma atitude que
prolonga e legitima o contraste entre “reacdo” e
“resposta”.

Despret ndo quer negar a imensa importancia
do fato de enfim ser reconhecida a sensibilidade dos
animais, nem esquecer o fato de que as mudangas
que ela ambiciona cartografar nas pesquisas
contemporaneas constituem uma heranga das
primeiras pesquisas sobre o sofrimento. Entretanto,
precisa ela, o interesse dos pesquisadores pelo
sofrimento ndo responde tanto a demanda social ou
a desafios éticos: o sofrimento constitui um bom
objeto experimental, mensuravel e controlavel por
indices fisioldgicos. Estes, porém, dificilmente
podem ser traduzidos como protestos ou
julgamentos dirigidos a uma situacdo marcada por
intengdes (ela designa sob estes termos as possiveis
tradugdes de “resposta’).

Despret ambiciona ir numa outra diregéo,
colocando uma questdo inteiramente nova: serd que
0 contraste montado por Descartes entre “reagdo” e
“resposta” teria podido se manter se fosse
necessario abordar outras paixfes como a alegria, a
amizade, o amor, o vinculo, a admiragdo? Despret
diz que sua questdo ndo é puramente retérica e ela
ird toma-la a sério. Porque aqui reside justamente
uma dificuldade de colocagdo em cena
experimental. A questdo da felicidade, da alegria, as
questbes que levantam o fato de ndo mais definir o
“bem-estar” como uma auséncia de “mal-estar” ndo
entram t&o facilmente no laboratério.

A questdo de saber se os animais “estdo bem”,
justamente por ultrapassar o quadro estreito da
“reagdo”, ¢ uma questdo bem mais exigente do que
a de saber se o0s animais sofrem. Ela é
consideravelmente mais dificil de avaliar, implica
numa maior subjetividade, especialmente porque o
corpo do animal testemunha de maneira menos
fiavel seu estado de bem-estar, do ponto de vista
das exigéncias de medida, do que do stress ou do
sofrimento. A questéo, afirma Despret, solicita um
acréscimo ndo apenas de atencdo, por parte do
pesquisador, mas a necessidade de novos
referenciais tedricos. O fato de abordar o bem-estar
em termos de emocBes positivas e ndo em termos
de emocdes negativas impde a invencdo de modelos
que abordem a alegria ou estados afetivos como a
felicidade. Despret relata os resultados de uma
investigacdo que efetuou em revistas de psicologia
e etologia animal, de 1975 a 1990, na qual ndo
encontrou nenhum resumo dedicado ao estudo das
emogcdes antes de 1980. O estudo das emocdes nos
animais ndo configurava um tema especifico de
estudos.

A nova concepcdo do bem-estar se deveu a
possibilidade de os pesquisadores levarem em

consideracdo a maneira como o animal julga aquilo
que Ihe propdem. Tal posi¢cdo propiciou um terreno
fértil para uma teoria que traduz as emocgdes em
termos de julgamentos, que vao das emocgfes mais
simples as mais complexas. Assim, na teoria de
Klaus Scherer, que se tornou uma referéncia
importante nas novas pesquisas, segundo Despret, a
surpresa ou 0 espanto sdo julgamentos que
sancionam a novidade de uma situagdo; estes
podem cruzar com outro tipo de julgamento, aquele
que avalia o fato de um evento ser desagradavel,
cruzamento que se traduzira, por exemplo, pelo
medo. As emoc¢fes mais complexas implicam
quanto a elas avaliacbes mais elaboradas, como o
julgamento que pode ser efetuado na conformidade
de um evento com as normas sociais ou pessoais e
que entdo se traduz pelas emogdes de vergonha,
indignacdo, cdlera ou sentimentos de injustiga ou,
porque nédo, pergunta Despret, se se trata de pensar
com os ratos, de desapontamento?

Sem duvida, tais julgamentos podem sempre
ser objeto de experimentacdes de acordo com o
modelo da reacdo, mas dificilmente este modelo
permitird avaliar o julgamento que o individuo
efetua sobre o grau de compatibilidade do evento
com normas pessoais ou sociais. Assim, galos sdo
atentos ao que se chama “efeito de audiéncia™
quando o galo encontra seu alimento, ele ndo
chama as galinhas da mesma maneira quando estas
Ihe sdo (ou ndo) familiares, ou quando ele esta (ou
ndo) na presenca de outro galo.

As palavras mudam e 0s animais também.
Despret traz a palavra de Isabelle Vessier e Bjorn
Forkmann: “o foco ndo mais colocado, no que
tange ao bem-estar, na descri¢cdo do comportamento
animal ou na resposta ao stress, mas antes na
compreensdo da maneira pela qual os animais
fazem experiéncia do seu mundo”, ou ainda Isabelle
Veissier e Alain Boissy, “o estado de bem-estar de
um animal é provavelmente o resultado do que ele
espera ser seu futuro”.

Fala-se sempre de comportamentos, sem
duvida, diz Despret, mas os comportamentos dos
animais e dos pesquisadores se diversificam. Para
Jaak Panskeepp, os ratos “riem” em ultrassons
quando Ihe fazem c6cegas, um riso parecido aquele
que pode ser ouvido quando eles brincam. Ele
encoraja seus colegas a fazer o mesmo, afirmando
que, num tempo relativamente curto, qualquer um
pode adquirir tal habilidade - ainda que ele tivesse
visitado locais de pesquisa onde o0s cientistas
dificilmente obtinham a resposta do riso.
Entretanto, nos laboratérios onde os ratos séo
mantidos cativos em gaiolas proximas as de gatos,
ou quando eles sdo frequentemente punidos, ou
ainda quando reinam odores de stress, a operagdo é
impossivel. Estamos longe dos autdmatos do
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behaviorismo: estes pesquisadores escutam o riso
ou param para prestar atengdo ao que eles ouvem.
Despret comenta que o fato deste exemplo ser
abundantemente citado em artigos sobre o bem-
estar mostra bem como este tipo de evento comeca
a ganhar importancia. Ela insiste em lembrar que as
emocOes positivas sdo dificeis de avaliar em
laboratorios; logo, se 0s animais comegam a rir, isto
facilitara grandemente a tarefa dos pesquisadores.

Despret se interroga sobre o que torna os
animais felizes. Brincar, fazer o que eles fazem de
habito, estabelecer relagdes sociais, ficar alegre — a
palavra ndo é utilizada, mas é bem o que descrevem
certos autores quando contam que 0s animais
exprimem sua satisfacdo quando num evento feliz.
E principalmente — isto é tdo surpreendente neste
dominio que Despret entende que deve menciona-lo
- 0S animais parecem apreciar o fato de serem
confrontados a problemas e de encontrar uma
solucéo para eles. O fato de ter desafios a resolver e
se mostrarem capazes de resolvé-los parece ser uma
fonte de emocdes positivas para vacas e porcos.
Despret cita Vicki Hearne, a filésofa e amestradora
de cachorros frisando o prazer dos mesmos ao
serem treinados: como as pessoas, 0s cachorros tém
a maior satisfacdo de fazer bem o que ¢é dificil.

E o artefato em tudo isto, pergunta a autora, na
conclusdo do seu livro? Serd ele ainda, neste
contexto mais alegre, uma referéncia confiavel para
sua pesquisa? Esta nova concepcdo do bem-estar
encorajou certos cientistas a oferecer aos animais
em situacdo de confinamento meios enriquecidos.
Mas, ao brincar e explorar mais do que usualmente
naquilo que se chama de “melhoria” ndo estariamos
num raciocinio circular? N6s mudamos um meio
para promover a exploracao e o jogo e nds dizemos
entdo que ele foi enriquecido porque vemos mais
exploracdes e jogos?

Esta inquietacdo pode testemunhar duas coisas,
responde Despret. Ela poderia traduzir o fato de que
se coloca a questdo do ponto de vista do animal
sobre aquilo que o pesquisador lhe propde: o que
para nds importa, importa aos animais? Ou, se a
formulamos em termos de artefato: ndo construimos
um dispositivo onde esta era a Unica resposta
possivel? Nao haveria do seu ponto de vista coisas
que lhe importariam mais e que nés ndo lhe
propusemos?

Mas outra versdo ligeiramente diferente poderia
se apresentar como igualmente possivel: a
inquietacdo poderia acompanhar outra versdo do
artefato, aquela que assombra os pesadelos dos
psicdlogos que trabalham com humanos: e se tudo o
que os sujeitos fazem eles o fazem porque se pediu
a eles que o fizessem? O que poderia significar que
longe de reagir mecanicamente ao dispositivo
proposto, 0s animais responderiam as demandas do

experimentador e o ajudariam, portanto a validar
sua hipotese (com o que Despret chama de uma
“preferéncia pelo acordo”). Com certeza eles o
fariam por outras razdes sobre as quais teriamos
que especular — 0s animais ndo sdo sensiveis como
no6s a autoridade dos cientistas. O que ndo impede
que eles possam ter suas razbes de fazé-lo e
colaborar a favor da hipotese (ndo esquegamos, diz
Despret, que podemos estar de acordo sem estar de
acordo com as razdes de estar de acordo). Ao
comentar com a especialista e criadora de porcos
Jocelyne Porcher que o0s ingleses estavam
pretendendo verificar a capacidade de mentir dos
porcos, Despret conta que ela sorriu e disse: “claro
que eles vado mentir! Os porcos tém tanta vontade
de fazer prazer que eles fardo tudo o que for
pedido! Mas fazer os porcos mentir... E uma pena
pedir para eles exercerem seu talento justo neste
dominio... eles tém dominios de competéncias que
Ihe sdo proprios tdo mais interessantes!” Despret
gosta da resposta de Porcher ndo apenas por ela
redefinir de maneira plena de humor e humanidade
a questdo do artefato, mas igualmente porque ela
permite manter, a0 mesmo tempo, duas proposices
inaceitaveis pelos psicdlogos herdeiros de
Rosenthal, preocupado em erradicar as expectativas
do experimentador: o fato de os porcos poderem
responder afirmativamente, tendo em vista sua
“preferéncia pelo acordo”, e o fato de que isto ndo
tira nenhum valor da resposta e ndo a torna suspeita
ou falsa. Mas ela acrescenta principalmente que o
valor se dirige a questdo, sobre o que julgamos
interessante, sobre 0 que tomamos a
responsabilidade de propor ao animal. A questdo do
pesquisador ndo sera tanto “sera que eu consegui
pensar como um porco?”, mas “como eu posso
pensar com o porco?”

O que, aos olhos de alguns, correria o risco de
se constituir num desastre do ponto de vista das
pressdes do “fazer ciéncia”, poderia, entretanto,
traduzir a promessa de uma nova exigéncia: a de
tomar a plena medida de uma situagdo na qual os
seres se respondem, aprendem o que significa
“pensar junto” e se “fazem pensar”. Uma situagdo
na qual, principalmente, os seres fazem a
experiéncia de aprender a criar e de se ajustar as
significages, conclui Despret.
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Livros novos

La faiseuses d’histoires: Que font les
femmes a la pensée (As fazedoras de
histérias: O que as mulheres fazem ao
pensamento?)

Isabelle Stengers e Vinciane Despret
registraram as narrativas de mulheres que,
contrariando as expectativas paternas,
ousaram ultrapassar as fronteiras de uma
vida supostamente cOmoda de maes,
esposas, donas de casa e ingressaram em
trajetorias num espaco ocupado
anteriormente apenas por homens. Essas
filhas de Virginia Woolf aceitaram contar
histdrias, acontecimentos ou perplexidades
que marcaram o0 caminho pelo qual
descobriram o0 que podia significar
“pensar”, passando assim da contestacdo a
criagdo. Segundo o testemunho dessas
mulheres, assistimos hoje ao fim de uma
época e podemos nos regozijar ao vermos
jovens — homens e mulheres — tomar gosto
pela pesquisa e tornarem-se capazes de
aproveitar a liberdade trazida pelo ato de
pensar. Na universidade, como em todo
lugar, trata-se de manifestar flexibilidade
para aprender a emitir e receber os sinais
de maneira séria e motivada. O livro foi
lancado em 2011 pela editora francesa
Empécheurs de penser en rond e faz parte
da colecédo La découverte.

Etre Béte (Ser animal)

Vinciane Despret e Jocelyne Porcher
langaram esse livro, ainda novo para nos,
em 2007. Nele, elas discutem a diferenca
entre 0 homem e 0s animais, questdo
instigante, que tem ocupado fil6sofos,
psicologos, socidlogos e juristas. Elas
perguntam que sentido os que vivem
cotidianamente como criadores de vacas e
porcos dao aos animais e, ao ouvi-los,
descobrem respostas surpreendentes que
nos mostram esses animais como seres
inteligentes, sensiveis, trabalhadores, que

sabem o que querem e que se tornam o que
esperamos deles. As autoras assinalam que
dispomos de uma primatologia para 0s
macacos, de uma etologia para 0S
golfinhos, para os ursos, para os elefantes e
para 0S passaros, mas ignoramos quase
tudo sobre vacas e porcos. E com 0s
criadores que podemos encontrar, sobre
esses animais, uma reserva impressionante
de saberes que estdo enraizados numa
experiéncia do “viver junto” e que diferem
daqueles dos cientistas. O livro foi editado
em 2007 por Actes Sud e faz parte da
colecdo Nature.

Vivre avec les animaux: Une utopie pour
le XXle siécle (Viver com os animais:
Uma utopia para o século XXI)

No livro de Jocelyne Porcher, prefaciado
por Alain Caillé, os animais sdo apontados
como talvez os Unicos a nos lembrar o que
foi a natureza e a nos advertir sobre a nossa
propria humanidade, num  mundo
radicalmente artificializado.  Entretanto,
diante do abate em massa dos animais,
considerados como simples elementos de
producdo, e do terror e do sofrimento que
Ihes impomos, colocam-se questdes como
“Sabemos viver com eles?”, “Ainda os
queremos?”.  Apbés 10.000 anos de
existéncia, a criacdo de animais para o
abate é tida hoje como um mal para 0 meio
ambiente e para a nossa salde, condenacao
que repousa sobre uma confusdo entre
criagdo e “produgdo animal”. O livro
discute essa diferenca e a possibilidade de
melhorar o destino dos animais nos
sistemas industriais. Respondendo sobre
ser ou ndo necessario libertar os animais,
como propdem os filésofos, a autora
explica que a coexisténcia pacifica dos
homens depende de sua capacidade de
viver em paz e dignamente com 0s animais
e pondera que salvar a criagdo, evitando
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sua sujeicdo ao sistema de exploragéo e
morte industrial, poderia ser uma das belas
utopias do século XXI. O livro foi editado
por La Découverte, em 2011, e pertence a
colegdo Textes a ['appui.

Yes, nos temos Pasteur: Manguinhos,
Oswaldo Cruz e a historia da ciéncia no
Brasil A nova sociologia do conhecimento
diz que a verdade de um enunciado, ou de
um livro, faz-se em sua circulagdo. O livro
de Henriqgue Cukierman coloca novas
verdades em circulagdo, em meio aos
escombros das antigas verdades da
modernidade. Essas novas verdades em
construcdo, cada vez mais solidas,
ganharam forga ap6s os seminais estudos
de laboratorio dos anos 1970 e 1980 que
caracterizaram a entrada da Antropologia
nos recintos ‘“sagrados” em que sdo
produzidas as ciéncias e as tecnologias.
Nesse livro, novos olhares recolocam as
ciéncias e tecnologias em conexdo e
interacdo com a sociedade. Ao
desembarcar no Brasil, os instrumentos
reflexivos recém criados pelas redes
académicas em que circulam as novas
verdades dos estudos das ciéncias e das
tecnologias sdo recriados localmente pelo
autor, quando estuda a historia do Instituto
de  Manguinhos. O  resultado €
surpreendente ndo s6 para 0s académicos e
para aqueles cujo oficio cotidiano esta
intimamente associado as conquistas da
tecnociéncia, mas para todos 0s que
percebem a estreita vinculacdo entre a
superacdo da miséria e das injusticas
sociais e 0 desenvolvimento local em
ciéncia, tecnologia e inovagéo. O livro foi
publicado em 2007 pela parceria Relume
Durara/Faperj.
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