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Resumo

A pesquisa objetivou sistematizar estratégias para o fortalecimento de uma rede comunitaria localizada
em Belo Horizonte, desmobilizada em decorréncia de conflitos existentes entre suas liderancas e pela
forte presenca de viés politico-partidario nas relagBes comunitarias. Buscou-se elucidar os fatores que
influenciavam no engajamento, motivacgdo e participacdo politica da comunidade nas acGes em rede
para, a partir dai, propor estratégias para o seu fortalecimento. Foi utilizada a pesquisa participante como
método, tendo sido realizada observacao participante e um grupo focal como instrumentos de coleta de
dados. Repensar a propria rede, seus objetivos e funcionamento, e realizar a¢gdes que digam respeito a
comunidade e sua histéria, para que os moradores se identifiquem e estabelecam uma relacéo de afeto
com o territério, foram algumas das estratégias propostas para a reconfiguracdo da rede comunitéria,
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com vistas ao aumento da sua forca de mobilizacéo e a participacdo efetiva de seus membros.
Palavras-chave: Psicologia Comunitaria. Redes comunitarias. Participacao social.
Abstract

The main objective of our research was to systematize strategies for strengthening a community network
located in Belo Horizonte, demobilized as a consequence of conflicts between their leaders and by the
strong presence of partisan political bias in their community relations. We tried to elucidate the factors
influencing the engagement, motivation and political participation of the community in the networked
actions in order to, from there, propose strategies for community strengthening. Method used was the
participatory survey, with participatory observation and focal group chosen as data collection
instruments. Some of the proposed strategies for reconfiguration of community network were to rethink
the actual network, its objectives and operation, and to make actions related to the community and its
history, in order to make the dwellers identify themselves and establish an emotional/affective
relationship with the territory, towards the increase of the mobilization force and the effective
participation of the community members.

Keywords: Community Psychology. Community networks. Social participation
Resumen

La investigacion objetivé sistematizar estrategias para el fortalecimiento de una red comunitaria ubicada
en Belo Horizonte, desmovilizada como consecuencia de conflictos existentes entre sus lideres y por la
fuerte presencia de sesgo politico-partidario en las relaciones comunitarias. Se buscé elucidar los
factores que influian el compromiso, motivacion y participacion politica de la comunidad en las acciones
en red para, a partir de ahi, proponer estrategias para su fortalecimiento. Se utilizé la investigacion
participante como método, habiendo sido realizada observacion participante y grupo focal como
instrumentos de recoleccion de datos. Repensar la propia red, sus objetivos y funcionamiento, y realizar
acciones que afecten a la comunidad y su historia, para que los habitantes se identifiquen y establezcan
una relacion de afecto con el territorio, fueron algunas estrategias propuestas para la reconfiguracion de
la red comunitaria, con vistas al aumento de su fuerza de movilizacién ya la participacion efectiva de
sus miembros.

Palabras clave: Psicologia Comunitaria. Redes comunitarias. Participacion social.
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Introducéo

A pesquisa em tela foi realizada no
bojo de um projeto de extensdo
universitaria, desenvolvido por professores
e alunos do curso de Psicologia da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais, desde o ano de 2012, intitulado
“Articulando Redes, Fortalecendo
Comunidades”. O foco central do projeto
consiste na realizacdo de acbes de
fortalecimento e articulacdo de redes
comunitarias em trés comunidades da
cidade de Belo Horizonte, a saber: Vila
Cemig, Sao Gabriel e Tupi-Lajedo, a partir
da troca de experiéncias, sistematizacao de
metodologias e formacdo de atores sociais
(Gongalves, 2014).

A rede comunitaria Tupi-Lajedo,
um dos focos de atuagdo do projeto
“Articulando Redes, Fortalecendo
Comunidades”, foi criada em 2008, a partir
da demanda da prépria comunidade, do
centro de saude local e da mobilizacdo de
algumas liderancas comunitarias. A rede
era composta inicialmente apenas pelo
bairro Lajedo, mas no ano de 2014, em uma
reunido proposta pelo centro de saude local,
0 grupo decidiu por expandir sua atuacéo
abrangendo também o bairro Tupi, visto
gue ambos 0s bairros eram préximos
geograficamente, sendo atendidos pelo
mesmo centro de salde, e que algumas
liderancas do Tupi cobravam a participacao
de moradores do bairro Lajedo na
articulacdo dos processos comunitarios.
Fundou-se, assim, a rede Tupi-Lajedo. Com
a nova configuragdo, houve a insergédo de
novos parceiros, o que fez com que a
atuacdo na comunidade se ampliasse
significativamente (Gongcalves, 2014).

O bairro Lajedo estd situado na
Regional Norte de Belo Horizonte e tem
uma populacdo de aproximadamente
12.400 moradores. A regido € classificada
como de elevado risco pelo indice de
Vulnerabilidade & Sadude de 2003
(Secretaria Municipal de Saude de Belo

Horizonte, 2003). Além disso, sua
populacédo dispbe de poucos equipamentos
sociais, opgdes de lazer e projetos sociais.
Ja o bairro Tupi € um dos maiores bairros
da regido norte de Belo Horizonte e,
segundo o Censo 2010 (IBGE, 2010), sua
populacdo é de mais de 27.000 pessoas.

Em 2013 foi realizado um
diagndstico social da rede Tupi-Lajedo, que
teve como objetivo fazer um levantamento
do perfil dos seus moradores e das
demandas 4 existentes. Além da coleta de
dados, o diagndstico teve também o
objetivo de mobilizar pessoas interessadas
em participar mais ativamente das acdes da
comunidade e de conhecer possiveis novas
liderancas (Goncgalves, Saadallah &
Queiroz, 2015).

O diagnostico social ouviu 400
familias do bairro Lajedo mediante a
aplicacdo de questionarios em duas etapas,
em junho e outubro de 2013. Com esses
dados, foi possivel caracterizar o perfil
sociodemografico dos moradores e grupos
familiares do bairro, identificar demandas
na area da salde, educacdo, assisténcia
social, habitacdo, cultura, esporte e lazer,
dentre outros temas de abrangéncia das
politicas publicas. O diagnostico também
possibilitou identificar liderancas
comunitadrias e redes colaborativas
presentes na comunidade, sistematizar
dados relativos as suas potencialidades
laborais e artisticas, no plano individual e
coletivo, além de caracterizar as formas de
participacdo politica e social dos moradores
do bairro, bem como suas percep¢des mais
significativas sobre sua realidade. A
comunidade participou de todo o processo,
desde a escolha da data para a coleta de
dados, infraestrutura, logistica, transporte,
producdo e aplicacdo do questionério, até a
doacdo e preparo do lanche das equipes,
viabilizando toda a execucdo do
diagnostico.

O instrumento de coleta de dados do
diagnostico foi uma entrevista estruturada,
contendo questbes fechadas e abertas. As
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perguntas foram organizadas da seguinte
forma: a parte inicial abrangeu as
caracteristicas do grupo familiar e sua
percepcao acerca do Seu acesso a Servigos;
a segunda parte investigou a percepcao do
grupo familiar sobre a comunidade de modo
geral; e a terceira, seu conhecimento sobre
trabalho em rede e a atuacdo do projeto na
comunidade.

Para maior aprofundamento do
diagnostico, também foi realizado um
mapeamento dos equipamentos sociais
existentes, tais como o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (Cras),
escolas, centros de salde, igrejas, hospitais,
conselhos,  associagcbes  comunitarias,
creches, a fim de facilitar a articulacdo entre
0S membros da comunidade e o0s
equipamentos, e entre 0S proprios
equipamentos.  Deve-se  destacar a
dificuldade de contatar os equipamentos, o
que revelou a existéncia de poucas
organizacg0es dispostas a se envolver com a
proposta. Mesmo assim, ao final da
realizacdo do diagnostico social e do
mapeamento dos equipamentos da rede,
todas as informac6es foram organizadas em
um documento no qual foram listados os
equipamentos dos quais a comunidade
dispunha, assim como as formas de acesso
e 0 publico atendido por cada um deles.

A partir dessa articulagdo, a rede
Tupi-Lajedo passou a se reunir para discutir
assuntos relacionados a vida comunitaria,
ocasido em que 0Ss equipamentos, as
liderancas e os demais membros da
comunidade discutem suas principais
demandas e definem encaminhamentos,
com vistas ao fortalecimento da rede e a
articulacdo dos envolvidos, visando a
superacdo dos problemas comuns e ao
desenvolvimento comunitario.

De acordo com  Gongalves,
Saadallah e  Queiroz  (2015), o
desenvolvimento da rede Tupi-Lajedo
passou por momentos de fragilizacéo,
decorrentes de conflitos existentes entre as
liderancas dos bairros, mas também da forte

presenca de um vies politico-partidario nas
relacbes comunitarias, o que dificultou o
trabalho de articulacdo, resultando na
desmobilizagio do  grupo.  Outros
problemas recorrentes identificados pelas
autoras sdo os diversos conflitos de
interesse e a grande diversidade de
objetivos e projetos dos membros da
comunidade envolvidos. A falta de
sistematizacdo e de clareza dos objetivos e
a improdutividade das reunides, muitas
vezes orientadas por pautas inespecificas,
também foram citadas como causas de
desmobilizacdo. Tudo isso levou a
necessidade de uma reflexdo sobre a rede
Tupi-Lajedo, j& que, como afirmam
Goncalves e Guara (2010), toda rede
demanda uma constante reorganizacdo de
suas formas de funcionamento e deve ser
reconhecida como algo flexivel e dindmico,
para que possa continuar se constituindo
como um dispositivo de desenvolvimento
comunitario.

A pesquisa aqui apresentada
objetivou, portanto, sistematizar estratégias
para a manutengdo e o fortalecimento da
rede Tupi-Lajedo, a partir da participacdo
efetiva de seus membros, considerando que
apenas a propria comunidade pode
direcionar os caminhos de atuacdo e as
necessidades que deverdo ser enfrentadas
com vistas a sua emancipacao.

Para que esse objetivo pudesse ser
alcancado, buscou-se, por meio de agdes
cooperativas e  complementares e,
principalmente, por meio do
estabelecimento de relagbes horizontais,
elucidar os fatores que influenciam no
engajamento, motivacdo e participacdo
politica dos membros da comunidade nas
acbes em rede para, entdo, a partir dai,
propor  estratégias para 0  seu
fortalecimento.

Sobre o conceito de redes

Como Amaral (2007) afirma, o
conceito de redes configurou-se na ultima
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década como uma possibilidade de
organizacdo que permite responder de
modo flexivel as demandas, tecendo
conectividade e descentralizacdo  nos
contextos e esferas de articulagéo e atuagoes
sociais diversas. No presente artigo, o termo
“redes” sera utilizado no contexto das
ciéncias humanas e sociais, a partir da
definicio de Borzel, citado por Fleury
(2005), que as entende como um conjunto
de relagdes relativamente estaveis, de
natureza ndo hierarquica e independente,
que vincula uma variedade de atores que
compartilham  interesses comuns em
referéncia a uma politica, e que fazem
intercdmbio de recursos para perseguir
esses interesses compartilhados, admitindo
que a cooperacdo é a melhor maneira de
alcancar metas comuns (Borzel, citado por
Fleury, 2005, p. 78).

As redes sociais podem ser
compreendidas como 0 conjunto dos
vinculos sociais entre os individuos e as
organizacOes. (Scherer-Warren, 2011).
Nesse sentido, estudos de redes sociais
tratam de relagdes sociais, da relacéo entre
rede e sociedade e da acdo social, visando a
transformacéo da realidade, por intermédio
do envolvimento dos atores sociais
(sociedade civil e instituicbes) na
participacdo politica.

Redes, nesse contexto, sdo
entendidas como um conjunto de entidades
sociais, o6rgdos do setor publico,
profissionais independentes, liderancas
comunitarias e agentes sociais, articulados
entre si, que buscam transformar a realidade
de determinada comunidade (Gongalves &
Guara, 2010). Na pesquisa aqui proposta,
buscou-se desenvolver estratégias de
manutencdo de redes comunitarias nos
bairros Tupi e Lajedo, caracterizados por
alto indice de vulnerabilidade e poucos
equipamentos sociais (Gongalves, 2014).

Fundamentada em praticas da
Psicologia  Social ~ Comunitaria, a
metodologia de redes introduz um olhar
inovador nas  politicas sociais e

comunitérias (Gongalves & Guara, 2010).
Ela rompe com o individualismo
exacerbado do mundo contemporéneo e
coloca-se como ferramenta emancipatoria,
conscientizando  sujeitos historicamente
esquecidos, pouco assistidos e injusticados
a reconhecerem e exercerem seus direitos
como cidadaos. Essa metodologia também
rompe com a fragmentagdo das acOes
estatais, enfatizando a participacdo de todas
as esferas sociais, com vistas a atingir os
objetivos comuns de uma comunidade
(Borges, 2004).

Para que redes comunitarias sejam
mantidas, € necessario que sejam
desenvolvidas  acBes  continuas  de
articulacdo entre os envolvidos. Conforme
Gongalves e Guara (2010), a rede é uma
estrutura dindmica e, em consequéncia
disso, ela deve sempre se reconfigurar de
acordo com as demandas e mudancas da
comunidade. Desse modo, pode-se pensar
que a desarticulacao das redes comunitarias
do Tupi e do Lajedo, problema aqui em tela,
decorreu da necessidade de reordenamento
das demandas das comunidades envolvidas
e das ac0es a elas vinculadas.

Participacao e mobilizacdo social

Nas metodologias de rede, a
participacdo  efetiva dos  membros
envolvidos tem papel central. Chirinos
(1991) compreende que, em alguma
medida, apesar de pequenas especificidades
apontadas em conceitos diferentes de
participacao, esta sempre envolve alguma
organizacdo social e feicdo politica, com
ocupacao de espaco publico, construcdo de
identidade e busca por direitos. Desse
modo, admite-se que a participacdo traz
beneficios para grupos sociais,
independentemente da forma como ela se
organiza, ainda que algumas parecam ser
mais eficazes do que outras. Além disso,
Demo (2001) ressalta que toda participacédo
precisa ser construida, reforcada e
constantemente revista, caracterizando-se
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por um processo em constante evolugéo.

Com a ineficiéncia do Estado em
atender todas as demandas da sociedade, 0s
movimentos sociais, mediante acdes
coletivas, mobilizam-se para expressar suas
necessidades e garantir aos cidaddos o
acesso aos direitos sociais (Franco, 1994;
Teixeira, 1997). No entanto, apesar de
haver a participacdo de varios segmentos
como representantes de grupos sociais
especificos nos espacos de exercicio
democrético institucionalizado, é possivel
observar esses mesmos espacos de
participacdo sendo utilizados unicamente
paratroca de favores e cooptacgdo partidaria,
por exemplo, impossibilitando a verdadeira
democracia (Wendhausen, Barbosa &
Borba, 2006). Borba (2004) cita os limites
da participacdo, com destaque para as
desigualdades em relagdo ao poder, ao saber
e a0 acesso a recursos politicos dos sujeitos
envolvidos. Todos esses aspectos fazem
com gue nem sempre exista, no interior dos
grupos sociais, processos participativos
efetivos.

Toro e Werneck (2004) afirmam que
a participacdo é uma decisao individual,
devendo ser tratada como um ato de
liberdade de escolha, que pode ser
influenciada pelo fato do sujeito se
beneficiar da mudanca produzida, ou ser
capaz de produzi-la. Além disso, Toro e
Werneck  (2004) ressaltam que a
participacdo é uma aprendizagem e que, no
processo de mobilizacdo social, ela é tanto
meta quanto meio para realizar outros
objetivos. Isso faz com que quanto maior
seja a participacdo, maior seja, também, a
mobilizacdo, e vice-versa. Assim, para
qualquer processo de mobilizacdo social, a
participacdo dos sujeitos envolvidos é
fundamental.

Entretanto, Toro e Werneck (2004)
salientam que para que haja mobilizacdo
social é preciso que seu objetivo esteja
orientado para um projeto de futuro e ndo
para 0 alcance de metas passageiras, caso
contrario seu significado pode ser remetido

a apenas um evento ou campanha.
Caracterizada como um movimento de
todos, ndo pode haver a presenca de “donos
do processo” de mobilizagdo, sendo
fundamental que fique claro a todos que
cada um age no seu préprio campo de
atuacdo, mas que todos estdo sempre em
busca dos mesmos propasitos.

Toro e Werneck (2004) destacam,
ainda, que a mobilizacdo social é produzida
por pessoas comuns, em uma construgao
cotidiana. Para contribuir nesse processo, 0s
autores elencam como necessario que: a) a
situacdo, 0s objetivos e as prioridades da
mobilizacdo estejam claros a todos o0s
participantes; b) o reconhecimento, a
valorizacdo e o respeito a forma de ser e
pensar de todos e de cada um dos
envolvidos estejam assegurados; e c¢) cada
um sinta a confianca dos demais em relagéo
a sua capacidade e possibilidade de
contribuicdo para alcancar o objetivo
proposto com o0 movimento de mobilizacéo.
Para que isso ocorra, é importante que cada
um consiga enxergar no processo de
mobilizacdo a explicitacdo das decisdes
tomadas conjuntamente e das acOes
definidas como necessérias ao alcance dos
objetivos delimitados.

A seguir  apresentaremos a
metodologia utilizada para a sistematizacéo
de estratégias para o fortalecimento da rede
Tupi-Lajedo, elaboradas a partir da
participacdo e mobilizacdo efetivas de seus
membros, por meio de acdes cooperativas e
complementares.

Metodologia

Para o0 alcance dos objetivos
propostos, foi utilizada a pesquisa
participante como método, uma abordagem
de pesquisa qualitativa que, segundo
Haguete (1992), Gabarron e Landa (1994),
procura promover a emancipacao do saber
popular mediante a producdo de
conhecimento, tanto pelo polo pesquisador
quanto pelo polo pesquisado. No contexto
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da América Latina, a pesquisa participante
encontra-se fortemente ligada a
movimentos autogestionarios e
emancipatérios (Thiollent, 1987), e seus
resultados estdo vinculados a tomada de
consciéncia dos fatores envolvidos nas
situacBes de vida imediatas e a participacdo
coletiva como promotora de mudancas na
ordem social (Brandé&o, 1987).

Tomando como base, entdo, oS
pressupostos metodolégicos da pesquisa
participante e a disponibilidade dos
participantes, foi realizado um grupo focal
com liderangas comunitarias e com
representantes de equipamentos sociais dos
bairros Tupi e Lajedo: Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (Cras), centro de
salde, escola, pastoral e Estratégia de Salde
da Familia (ESF). O grupo focal qualifica-
se como instrumento de pesquisa
qualitativa, que utiliza a técnica da
entrevista em grupo com o intuito de coletar
informacBes sobre um topico especifico,
por meio da interagdo social entre o0s
participantes (Morgan, 1996; Oliveira,
Freitas, 1998; Kitzinger, 2000; Oliveira,
Leite Filho & Rodrigues, 2007).

O grupo realizado foi composto por
nove participantes, de ambos 0s Sexos,
todos com idade superior a 18 anos. O
critério para a escolha dos participantes foi
a participacdo em, pelo menos, trés reunides
mensais da rede Tupi-Lajedo. O grupo foi
conduzido por um moderador, com o0
auxilio de dois observadores néo
participantes, e foi utilizado um temario que
versou sobre as seguintes questdes:
conceito de redes comunitérias, fatores que
facilitam e dificultam a participacdo, fatores
vinculados a motivacdo ou a desmotivacao
para a participacdo politica na comunidade,
conquistas da participacdo social e da
articulacao comunitaria para 0
desenvolvimento local, entre outras. Foram
utilizados dois gravadores de audio e a
ferramenta do Google Drive para sua
posterior transcri¢do. Na abertura do grupo,
foram apresentados o0s objetivos da

pesquisa e 0 temario que seria utilizado para
conducéo do grupo, seguidos do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que foi
assinado por todos os participantes. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais, estando
registrada na Plataforma Brasil com o
nimero CAAE: 57207616.3.0000.5137.

Como instrumento complementar
de coleta de dados, os pesquisadores
participaram de uma reunido da rede Tupi-
Lajedo, na qual, recorrendo a técnica de
observacdo participante, foi possivel entrar
em contato direto com o contexto e as
relagOes existentes entre os membros das
duas comunidades. A participacdo nessa
reunido também foi importante para que 0s
pesquisadores pudessem se apresentar, criar
um vinculo inicial com os participantes do
grupo focal e conhecer mais profundamente
a rede investigada.

Além de coletar dados, o grupo focal
também teve o objetivo de promover entre
0s participantes um debate acerca do
conceito de rede e realizar uma discussao
sobre participacdo e mobilizacdo social —
buscando identificar o que facilita e
dificulta esses dois processos e a
responsabilidade de cada um para sua
efetivacdo. Ouvir a versdo dos que
trabalnam, moram e sdo usuérios dos
equipamentos dos dois bairros fez com que
nuances dos processos de participacdo e
mobilizacdo  social ~ pudessem  ser
percebidas, o que colaborou para que a
construcdo de estratégias para 0O
fortalecimento da rede comunitéria fosse
feita a partir de bases mais concretas.

Os dados coletados por meio do
grupo focal e da observacdo participante
foram analisados a luz da técnica de analise
de conteldo, que tem como objetivo
“compreender criticamente o sentido das
comunicagdes, seu contetdo manifesto ou
latente, suas significagbes explicitas ou
ocultas” (Chizzotti, 2006, p. 98). Foram
estabelecidas trés categorias de analise, cuja
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discusséo seré apresentada a seguir.
Resultados e discussao

Participacdo social, além de um direito,
um caminho para a democracia plena

Nesta categoria buscamos
compreender 0 que se entende por
participacdo social, quais sdo os fatores que
a promovem em uma comunidade, e qual a
sua importancia. No grupo focal, foram
destacados diversos elementos que, aos
olhos dos participantes, contribuem para ou
dificultam a efetiva participacéo social.

Inicialmente, o0s  participantes
descreveram participacdo social como uma
obrigacdo do cidaddo e como caminho para
a resolucdo dos problemas da comunidade.
A partir dai, o debate no grupo fez evoluir a
compreensdo da participacdo como
obrigacdo, para participacdo como direito.
Ao final, houve um consenso entre oS
participantes sobre a participagdo social
como um direito, que deve ser exercido
coletivamente, sendo reforcada a nogéo de
cooperacdo e a necessidade de unido de
forcas para o alcance de objetivos comuns.
Os participantes evidenciaram, ainda, a
necessidade da participacdo se dar nas
diversas instancias  governamentais,
visando contribuir nos processos de decisao
e gestdo publica. Ao mesmo tempo,
identificou-se que essa compreensdo ainda
ndo esta presente em toda comunidade, o
que dificulta a adesdo de muitos moradores
ndo apenas a rede Tupi-Lajedo, mas a
outros espacos de participacao social.

Segundo Toro e Werneck (2004),
frequentemente, somente quando se
observam o0s resultados positivos da
participacdo é que os membros de uma
comunidade engajam-se em acdes coletivas
de desenvolvimento local, ou seja, somente
guando se da visibilidade e poder de decisdo
a comunidade, com vistas a uma melhoria
em prol de si mesma, € que ha participacao.
Em consonancia com 0 que trazem o0s

autores, notou-se, a partir do debate no
grupo focal, que a participacdo nos bairros
Tupi e Lajedo estava estreitamente
vinculada aos interesses pessoais dos
participantes.

Ainda de acordo com Toro e
Werneck (2004), somente quando 0s
sujeitos se reconhecem como membros da
rede é que eles passam a se ver como parte
de um processo coletivo de conquista de
interesses comuns. Assim, para que 0S
atores sociais emerjam e constituam
processos de participacdo coletiva, €
necessario que eles se identifiquem com
aquele ambiente ou comunidade, ou seja, €
necessario que se reconhecam como parte
daquele territorio. Identificacdo territorial
revela-se, entdo, como parte essencial do
processo de formacéo da identidade local de
determinado grupo ou rede. Nesse sentido,
notou-se, a partir das discussdes realizadas
no grupo focal, que o sentimento de
pertencimento dos moradores dos bairros
Tupi e Lajedo funciona como um
potencializador das acGes de participacéo,
com vistas ao encaminhamento de projetos
de desenvolvimento local. Constata-se,
assim, que conhecer as particularidades
locais das comunidades fortalece a
identificacdo territorial e a mobilizag&o dos
membros da comunidade como cidaddos
ativos na sociedade civil.

Sobre a questdo da identidade
territorial, o debate no grupo focal
evidenciou aspectos conflitantes. Para
alguns participantes, o fato de a rede Tupi-
Lajedo abarcar os dois bairros faz com que
muitos moradores ndo se reconhegam nela,
havendo a defesa de que deveria haver duas
redes, a do bairro Tupi e a do bairro Lajedo,
separadamente. Para esses participantes,
essa poderia ser uma estratégia para
aumentar a participacdo dos moradores,
pois possibilitaria uma agdo mais efetiva em
cada bairro. Por outro lado, outros
participantes contestaram essa medida,
argumentando que, apesar de morarem no
bairro Tupi, utilizavam os servigos publicos
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do bairro Lajedo, e lembraram que esse
fora, inclusive, o motivo principal da
deciséo de juntar os dois bairros em uma
unica rede no passado, uma vez que O
territério de atuacdo do Centro de Salde
Lajedo abrangia também uma parte do
bairro Tupi.

Para os participantes do grupo focal,
a motivacdo para a participacdo pode ser
alcancada, também, por meio da
consolidagdo de parcerias, ampliando 0s
espacos de atuagcdo na comunidade e
estabelecendo lacos de confianca. Os
participantes relataram que essas parcerias
S80 necessarias para compor uma rede de
apoio a comunidade, auxiliando em sua
automanutencdo. Foi apresentado, ainda,
que, para além das articulacdes e parcerias
institucionais, € fundamental que haja uma
articulacdo direta entre 0s moradores, uma
vez que as pessoas tendem a se envolver
mais quando h4 um vinculo pessoal entre 0s
participantes, podendo, a partir dele, nascer
um interesse coletivo. Sobre isso, Putnam
(2002) ressalta que os interesses pessoais
também estdo presentes nas comunidades
civicas, porém, os cidaddos devem definir
seus interesses proprios no contexto das
necessidades publicas gerais, um interesse
proprio que é sensivel aos interesses dos
outros.

Outro fator destacado por Putnam
(2002) é que, para superar os dilemas da
acdo coletiva e do oportunismo
contraproducente, a cooperacdo voluntaria
é mais fécil quando uma comunidade herda
um estoque de capital social sob a forma de
regras de reciprocidade e sistemas de
participacdo civica. Para o autor, capital
social “diz respeito a caracteristicas da
organizacdo social, como confianga,
normas e sistemas de participacdo, que
contribuam para aumentar a eficiéncia da
sociedade” (Putnam, 2002, p. 177). Ainda,
segundo o autor, o capital social facilita a
cooperacdo espontanea, pois € produtivo,
possibilitando que se realize muito mais em
um local, quando estd presente. Por

exemplo, quando ha confianga entre o0s
membros, eles sdo capazes de realizar muito
mais do que quando ndo ha confiabilidade.
A confianca é um componente basico do
capital social. Por fim, 0 autor aponta que o
“capital social, corporificado em sistemas
horizontais de participagdo civica, favorece
o desempenho do governo e da economia”
(2002, p. 186). O autor conclui dizendo que
“criar capital social ndo serd facil, mas ¢
fundamental para fazer a democracia
funcionar” (2002, p. 194).

A rede, entdo, assume um papel
importantissimo, pois, como foi dito, ela
pode ser considerada como um espaco que
propicia todas as caracteristicas destacadas
por Putnam (2002) como fundamentais ao
seu desenvolvimento. Somado a isso, a rede
pode ser vista como uma associacdo, que
promove uma estrutura social de
cooperacdo. Essas associacfes contribuem
para a eficécia e estabilidade de um governo
democratico, pois possibilitam fazer
alteracOes internas e externas; internas em
um nivel individual e externas em um nivel
macro, da sociedade.

Fatores determinantes da desmotivacao
na rede comunitaria Tupi-Lajedo

Pretendemos, nesta  categoria,
discutir os fatores apresentados pelos
participantes para justificar a desmotivacgéo
e 0 enfraguecimento da participacdo da
comunidade na rede Tupi-Lajedo. A
primeira justificativa apresentada no grupo
focal foi o desconhecimento da existéncia
da rede. Foi discutido pelos participantes
que grande parte da comunidade ndo
conhece a rede ou ndo entende seu
funcionamento e objetivo, 0 que torna a
participacdo impraticavel. A seguir, 0s
participantes citaram o0 desinteresse e 0
comodismo, relatando a percepgédo de que
h& na comunidade uma dificuldade de
organizacdo de um trabalho em comum, em
prol de um bem coletivo. Tal percepgéo
reforca a ideia de que as pessoas sO sao
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motivadas a participar quando o assunto é
de seu interesse individual, e que, quando 0s
problemas coletivos nédo interferem em sua
vida diretamente, ndo compreendem a
importancia e a necessidade de cooperagéo.
Quanto ao comodismo, para  0S
participantes do grupo focal, os individuos
querem mudancgas, mas ndo fazem nada
para conquista-las; cobram muito, mas néo
se dispdem a contribuir. Citaram, ainda, que
as pessoas se acomodam quando percebem
que outros podem fazer por elas, e ndo
conseguem compreender como e por que
sua participacdo poderia fazer alguma
diferenca.

Desinteresse e comodismo fazem
com que a participacdo na rede ndo seja
prioridade para a comunidade. Além disso,
a falta de objetivos e metas claras e
concretas impossibilita que o trabalho da
rede possa ser reconhecido e 0s avancos
conquistados, observados. Sobre isso,
Borges (2004) destaca que projetos que
apresentam resultados em curto prazo
fazem com que as pessoas consigam
enxergar de forma mais explicita a
importancia do seu trabalho, tornando-as
mais motivadas.

Outro  fator apontado  pelos
participantes foi o desconhecimento da
histéria dos bairros Tupi e Lajedo pelos
seus moradores, o que leva a fragilizacdo de
sua identidade territorial e dos vinculos com
o0 lugar onde moram e com as pessoas que
ali residem. Nesse sentido, Sawaia (1998)
ressalta a importancia do afeto para o
estreitamento dos vinculos relacionais,
aproximando, animando e motivando 0s
individuos. Assim, constata-se que 0
vinculo afetivo entre moradores, liderancas
e profissionais dos equipamentos e servigos
existentes na comunidade refor¢a a nocéao
de pertencimento histérico e territorial,
sendo fundamental para o fortalecimento da
nocdo de coletividade, motivando a
participacao e a mobilizacgéo social.

Os participantes do grupo focal
relataram, ainda, que a auséncia de dia e

horéario fixos para as reunides de rede sdo
também um grande fator de desmotivacao,
por dificultar o0 agendamento e,
consequentemente, a participagdo dos
moradores. As reunifes de rede também
foram consideradas pouco objetivas,
dispersas e sem finalidades claras para os
participantes.

Por fim, a identificagéo territorial
dos moradores dos bairros Tupi e Lajedo foi
colocada em questdo novamente, sendo
apresentado, especialmente, o desconforto
dos moradores do bairro Lajedo, que
sempre se veem englobados ao Tupi, 0 que
descaracteriza suas demandas especificas.
Sobre isso, Borges (2004) destaca que o
maior desafio da formacdo de um trabalho
em rede é a constituicdo de relacbes de
complementaridade, ou seja, esse pensar e
agir em conjunto, como método mais eficaz
para o alcance de transformacdes sociais
mais amplas e duradouras. A integragédo
entre a identidade territorial dos moradores
dos dois bairros e sua constituicdo como
membros de uma mesma rede comunitaria
constitui-se,  entdo, como  desafio
fundamental para a consolidacdo dos
processos de participacao social.

Propostas e estratégias para efetivar a
participacdo comunitaria

A partir da coleta de dados no grupo
focal e da revisdo de literatura realizada,
somadas as observacdes realizadas pelos
pesquisadores em campo, serdo
apresentadas a seguir algumas estratégias
que, acredita-se, poderdo contribuir para
solucionar  alguns  dos  problemas
enfrentados pela rede Tupi-Lajedo. Essas
estratégias visam a potencializacdo da
participacdo da comunidade nos encontros
da rede, & ampliacdo dos processos de
mobilizagdo social e ao aprimoramento da
organizacdo e funcionamento da propria
rede.

Inicialmente,  considerando 0
desconhecimento da historia dos bairros
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Tupi e Lajedo pelos moradores, explicitado
no grupo focal, e a consequente auséncia de
uma identificagdo territorial com esses
espacgos, considera-se a realizacdo de um
projeto participativo de resgate historico da
trajetéria de formacdo dos dois bairros,
protagonizado pela prépria comunidade,
uma acdo proficua para o fortalecimento da
nocdo de pertencimento, necesséria para a
efetivacdo da participacdo da comunidade
na rede.

Outra questdo apontada no grupo
focal foi a ineficacia da abordagem da rede
a populagdo. Conforme explicitado pelos
participantes, os moradores ndo entendem o
funcionamento e os objetivos da rede, o que
aponta para a necessidade de se desenvolver
uma comunicacdo mais clara, capaz de
mostrar como a rede funciona na prética e
qual é sua importdncia concreta para o
desenvolvimento dos bairros Tupi e Lajedo.
Nesse sentido, considerando que foi
verificada a tendéncia de a populacado
mobilizar-se apenas quando o assunto diz
respeito a seus interesses proprios e, em sua
maioria, individuais, revela-se necessario
trazer as reunides de rede tematicas que
interessem diretamente aos moradores, com
0 objetivo de maximizar sua participacao.
Explicitar que rede é construcdo, visando
relativizar o imediatismo presente entre 0s
moradores, também é fundamental, uma
vez que muitas pessoas vao as reunides de
rede esperando solucdes rapidas e
definitivas para seus problemas cotidianos.

Também percebeu-se no grupo focal
gue 0s equipamentos sociais sdo fortes
mobilizadores de participagcdo social,
especialmente aqueles relacionados ao
sistema de satde. Os Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), de modo especifico, por
conhecerem mais de perto o territorio e seus
moradores, podem contribuir aumentar a
participacdo social, uma vez que a
mobilizagdo “corpo a corpo” foi vista pelos
participantes como mais eficaz do que
aquela feita por meio eletrdnico. Para tanto,
€ necessario que esses profissionais sejam

capacitados, apropriando-se das nocdes de
trabalho em rede e desenvolvimento social.
E importante, ainda, esclarecer a esses
profissionais que o envolvimento deles com
as acdes da rede ndo gerara um trabalho a
mais para, antes, tende a facilitar o trabalho
que ja realizam.

Muito foi dito no grupo focal sobre
0s problemas decorrentes do modo de
organizacdo dos encontros da rede. Como
propostas de rearticulagdo, com vistas a
potencializagdo da  participacdo da
comunidade, foram destacados 0s pontos a
seguir. Em primeiro lugar, ressaltou-se a
necessidade de maior clareza na divulgacéo
dos encontros, de modo que seus objetivos
fiquem explicitos. As estratégias de
divulgacdo também foram questionadas,
sendo necessaria sua ampliacdo, no intuito
de atingir mais pessoas da comunidade. O
uso das redes sociais (Facebook e
WhatsApp) foi apresentado como uma
solucdo viavel para essa questdo. Além
disso, pontuou-se a importancia de que as
reunides da rede sejam objetivas, com
horarios fixos para inicio e fim. Em fungéo
da grande extensdo dos dois bairros, outra
estratégia proposta para facilitar a
participacdo de toda a comunidade foi a
realizacdo de  reunides itinerantes,
beneficiando, a cada més, uma das regides
dos dois bairros. Por fim, ressaltou-se a
importancia de a rede ser um espaco aberto
e democréatico, no qual todos possam se
sentir a vontade para falar e contribuir com
seus saberes especificos.

A articulacdo com as escolas dos
dois bairros também foi apontada como
uma estratégia de mobilizacdo social e
potencializagéo da rede Tupi-Lajedo. Ac¢des
como a realizacdo de oficinas de cidadania
e participacdo social com as criancas e a
elaboracdo de projetos juvenis — jornal
comunitario, vereadores mirins, radio
Lajedo, dentre outros — foram mencionadas
como formas possiveis de mobilizagdo da
comunidade, tendo a escola como
intermediadora. Para tanto, é necessario
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fomentar a articulagdo com as escolas, a
partir da participacdo de integrantes da rede
Tupi-Lajedo em suas reunides de colegiado,
das quais participa funcionarios e alunos da
escola, bem como suas familias, o que
favorece a aproximacdo entre os moradores
dos bairros e a rede.

No momento da pesquisa, 0s bairros
Tupi e Lajedo ndo estavam cobertos por
todos 0s servicos assistenciais basicos nas
areas da saude, assisténcia social, seguranca
publica e educacdo, 0 que aumentava a
vulnerabilidade da sua  populacéo.
Vulnerabilidade social, de acordo com
Bronzo (2009), relaciona-se com a
disponibilidade de recursos acessiveis as
pessoas e/ou comunidades para 0
enfrentamento dos riscos aos quais estdo
expostos, ou seja, 0 acesso restrito a direitos
sociais basicos configura condi¢des de
vulnerabilidade, mais presentes em
comunidades com pouca ou nenhuma
representatividade social. A insuficiéncia
de equipamentos sociais basicos nos bairros
Tupi e Lajedo também fazia com que seus
moradores tivessem que buscar assisténcia
em outros territorios, 0 que criava uma
distancia simbdlica entre a populacéo e seu
bairro. Sendo assim, para os participantes
do grupo focal, uma demanda posta a rede
Tupi-Lajedo era a tentativa de mobilizar a
volta de programas como o Fica Vivo e o
Mediacdo de Conflitos, que ja existiram
nesses bairros em periodos anteriores,
considerando que a sua atuacdo poderia se
configurar como uma importante estratégia
de mobilizacdo, beneficiando toda a
comunidade, que passaria a dispor dos
meios para acessar 0s dispositivos que
auxiliam na diminuicao dos riscos aos quais
esta exposta.

No grupo focal, foi relembrada uma
conquista da rede Tupi-Lajedo, que foi a
criagdo de uma Unidade Municipal de
Educacdo Infantil (Umei) na regido. Por
meio da rede, moradores e o Centro de
Salde local realizaram uma pesquisa com
as mées dos dois bairros e, a partir dela,

evidenciaram a necessidade da criacdo de
uma Umei. O mesmo ocorreu com a
mobilizagdo das mées trabalhadoras de uma
maternidade local, que gerou como
conquista a criacdo de uma creche para seus
filhos. Evidenciar essas conquistas tem
efeito mobilizador, pois revela que acgdes
coletivas podem resultar em vitdrias
significativas, motivadoras de novas agoes.

Por altimo, foi mencionado como
estratégia para melhorar a participagdo na
rede  Tupi-Lajedo a criagdo de
microcomissdes de trabalho. Nesse sentido,
tendo como referéncia a divisdo em
microrregifes, utilizada pelo Centro de
Saude para facilitar a atuagcdo das ACS nos
bairros, estdo sendo realizadas reunifes
melhorar a articulacdo da rede, além de
possibilitar o levantamento de questdes
especificas de cada microrregido e a
identificacdo de representantes locais que
possam estar presentes nas reunides da rede.

Considerac0es finais

Um dos grandes desafios que a
metodologia de redes enfrenta na
contemporaneidade € superar a cultura
individualista promovida pelo capitalismo e
conseguir provocar, a partir desse método,
transformacdo social. Assim, a efetiva
organizacao de uma rede social comunitaria
exige a mobilizacdo de forma horizontal, de
todas as instancias envolvidas, na
elaboracdo de estratégias de manutencao e
fortalecimento das agdes participativas de
toda a comunidade.

Neste trabalho, foram formuladas,
por meio da metodologia de redes,
estratégias para o fortalecimento da
participacdo da comunidade na rede Tupi-
Lajedo. Repensar a propria rede, seus
objetivos e funcionamento, e realizar agdes
que digam respeito a comunidade e sua
histria com os bairros, para que 0s
moradores se identifiquem e estabelecam
uma relagdo de afeto com aquele territorio,
foram algumas das acdes consideradas
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propiciadoras de uma nova configuragéo da
rede, com potencialidade de mais forca de
mobilizacdo e participacéo social efetiva.

A execucdo de projetos de pesquisa
e intervencdo apresenta limitacOes que na
pesquisa em tela podem ser caracterizadas
pela insuficiéncia dos dados que a técnica
de grupo focal permitiu alcangar, uma vez
que os participantes foram muitas vezes
vagos e/ou pouco diretos na explicitacdo
das suas percepgdes e motivacbes, 0 que
deixou a impressdo de que as questOes
colocadas poderiam ter sido mais bem
exploradas, assim como novas perguntas
poderiam ter sido elaboradas, para que
pudessem ser obtidas respostas mais
detalhadas.

Entendemos, também, que
apreender a realidade como ela é de fato é
impraticavel, visto que o contato com
aquela comunidade, com aquelas pessoas e
com a rede aconteceu em um recorte
especifico de tempo, além de ndo ser
possivel descrever aqui como se deram
todos os fendbmenos humanos vivenciados.
Também ¢é relevante mencionar que, como
duas das pesquisadoras ja tinham um
contato prévio com a rede, com 0s bairros
Tupi e Lajedo e com seus moradores e
equipamentos, ja havia certas concepcoes e
posicionamentos sobre seu funcionamento,
elaborados antes mesmo da execugdo do
grupo focal, que podem ter influenciado
tanto na sua conducdo quanto na descri¢ao
e analise dos resultados alcangados.

Quanto aos desdobramentos futuros
desta pesquisa, algumas a¢fes em parceria
com o Projeto de Extensdao “Articulando
Redes, Fortalecendo Comunidades” foram
pensadas, com vistas ao estreitamento do
vinculo da comunidade com o proprio
bairro e ao desenvolvimento da identidade
territorial dos seus moradores, como a
realizacdo de uma sessdo de fotos do
territorio e a exposicdo destas em locais
publicos para que, assim, 0s moradores
possam perceber, com outras perspectivas,
seus lugares de existéncia.

A rede Tupi-Lajedo, com toda
dinamicidade que caracteriza uma
formacdo em rede, encontra-se em um
momento de reorganizacdo, protagonizada
por seus proprios moradores. Sao as
mudancas da comunidade e as novas
demandas que elas engendram que déo o
tom as necessarias reorganizacfes. Cabe a
seus membros responder criativamente,
definindo coletiva e horizontalmente
estratégias de acdo, objetivando o
aprofundamento da sua identificacdo
histdrica e territorial, condigcdes essenciais
para a execugdo e conquista de objetivos
comuns.
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