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Thinking Systemically about Social Protection Networks Intended for the
Families of Children and Adolescents in Institutional Care

Pensando sistémicamente sobre las redes de proteccion social destinadas a
las familias de niflos y adolescentes en acojimiento institucional

Samara Rodrigues de Souza'
Maria Ignez Costa Moreira’

Resumo

O presente artigo apresenta algumas reflexdes sobre a importdncia das redes tecidas pelos
equipamentos publicos de assisténcia social para o apoio as familias de criancas e adolescentes em
medida protetiva de acolhimento institucional. Consideramos que entre as redes de prote¢do social
encontram-se a rede socioassistencial, a rede intersetorial e a rede social pessoal das familias
atendidas. Para tanto, por meio de pesquisa bibliogréafica, foi analisado o percurso histérico na
trajetdria de conquistas de direitos de criancas e adolescentes no cenario nacional, enfatizando-se a
busca pela superagdo das praticas de institucionalizacdo de criancas e adolescentes no Brasil. A anélise
proposta foi guiada pelo pensamento sistémico novo paradigmatico.

Palavras-chave: Acolhimento institucional. Politica Nacional de Assisténcia Social. Pensamento
sistémico.

Abstract

This article presents some reflections on the importance of the networks created by the public social
assistance services to support families of adolescents fulfilling the protective measure of institutional
care. The social protection network is composed by other three networks: the social assistance
network, the intersectoral network, and the personal network. Therefore, through bibliographic
research, we analyzed the historical route in the path for the rights of children and adolescents on the
national scene, with emphasis on the search for the overcoming child and adolescent
institutionalization practices in Brazil. The proposed analysis is guided by the new paradigmatic
systemic theory.
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Resumen

Este articulo presenta algunas reflexiones sobre la importancia de las redes tejidas por las instalaciones
publicas de asistencia social para apoyar a las familias de los nifios y adolescentes en una medida de
proteccion de acojimiento institucional. Creemos que las redes de proteccion social incluyen la red de
asistencia social, la red intersectorial y la red social personal de las familias atendidas. Para ello, por
medio de la investigacion bibliogréafica, se analiz6 el camino historico en la trayectoria de las
conquistas de los derechos de nifios y adolescentes en el escenario nacional, enfatizando la busqueda
de la superacidn de las practicas de institucionalizacién de nifios y adolescentes en Brasil. El analisis
propuesto fue guiado por el nuevo pensamiento sistémico paradigmatico.

Palabras clave: Acojimiento institucional. Politica Nacional de Asistencia Social. Pensamiento
sistémico.
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Uma histéria em movimento: olhares
sobre a implementacdo de direitos de
criangas e adolescentes no Brasil

O campo da defesa de criancas e
adolescentes se consolidou, segundo
Marcilio (1998, p. 1), no século XX
quando foram formulados “seus direitos
basicos, reconhecendo-se, com eles, que a
crianca € um ser humano especial, com
caracteristicas especiais e que tem direitos
proprios”. No Brasil a promulgacdo da
Constituicdo de 1988 representa um marco
legal importante na  histéria da
redemocratizacdo do pais e com ela foram
criados Vvarios mecanismos juridicos e
politicas pablicas que visam a restauragdo
e garantia de direitos sociais.

Esse movimento de consolidacéo de
direitos foi observado em nivel mundial,
sendo que em 1989 a Assembleia Geral da
ONU publica a Convengdo sobre os
Direitos da Crianga, que entrou em vigor
em 2 de setembro de 1990, ratificada por
196 paises, inclusive o Brasil. Nesse
contexto, também em 1990 foi promulgado
o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), Lei n. 8.069/1990, que se constitui
em marco histérico, quando se trata da
tematica da infancia e da adolescéncia no
Brasil, que passou a dispor sobre a
protecdo  integral de criangcas e
adolescentes como prioridade absoluta do
Estado brasileiro. O ECA ¢é fruto de um
longo caminho de disputas politicas e
teéricas em busca da superacdo do
tratamento de criancas e adolescentes
como “menores”’, em prol da legitimacdo
das criangas e adolescentes como sujeitos
de direitos. Além disso, o ECA supera a
visdo do “menor em situacdo irregular”
para afirmar a universalidade dos direitos,
dos quais todas as crianca e adolescentes
sdo portadores/as.

Dessa forma, o reconhecimento da
infancia e da adolescéncia no campo legal
é o resultado de uma conquista historica, a
qual representou um divisor de aguas, no
que tange a conquista de direitos, sendo

um marco legal para a sociedade civil
organizada e para os 0rgdos do governo
implicados na luta pela defesa dos direitos
da crianca e do adolescente.

Com a implementacdo do ECA (Lei
n. 8.069/1990), criancas e adolescentes
passam a ser entendidos como pessoas em
condi¢do peculiar de desenvolvimento e,
para tanto, sdo implementadas agdes que
visem a atencdo prioritaria € a protecdo
integral a esse publico. Tais acBes langam
um novo olhar sobre as praticas de atengdo
voltadas a infancia e a adolescéncia,
preconizando a articulacdo do Estado, da
familia e da sociedade para execucdo e
construcéo de politicas publicas.

Cabe destacar que, apesar da
assisténcia social compor o tripé da
seguridade social, juntamente com a salde
e a previdéncia social desde a implantacao
da Constituicdo Federal em 1988, as acdes
no campo da assisténcia social s foram
implementadas como uma politica publica
no Brasil em 2004, com a Politica
Nacional de Assisténcia Social (Pnas),
Resolucdo n. 145/2004, e com a
implantacio do  Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas) em 2005. O Pnas
e 0 Suas visam romper com a ldgica
assistencialista que marcava o campo da
assisténcia, assegurando que a assisténcia
social € um direito de cidadania.

As politicas de assisténcia social
devem ser organizadas de forma articulada,
atuando como uma rede de servigos que
visam assegurar a promocao dos direitos
sociais. As politicas publicas sdo, assim,
fundamentadas por meio do “conjunto de
principios que definem os direitos
humanos e que regem todas as relacdes,
sejam relacdes entre governantes e
populacdo civil, sejam relagdes entre pais e
filhos” (Aun, 2010, p. 243).

Ao tomarmos o ECA como ponto de
partida nas reflexdes que teceremos a
seguir, firmamos 0 nosso posicionamento
politico, entendendo o histérico de
conquistas  sociais para a  sua
implementacdo e a relevancia dessa
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legislagdo para o trabalho com criangas e
adolescentes no Brasil. O campo da defesa
e protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes tem sido objeto de reflexdo
por parte de pesquisadora (es) filiadas(os)
a multiplos campos tedricos, o que confere
a tematica carateristica interdisciplinar.

Nesse sentido, ao considerarmos a
processualidade da consolidacdo das
politicas publicas destinadas a protecdo de
criancas e adolescentes, ressaltamos que
muitos sdo o0s desafios para a sua
materializacdo. Entre eles, encontramos o
atual cenéario politico, marcado pela defesa
de posicbes moralistas e conservadoras,
blindadas pelo discurso da defesa da
“familia” segundo um padrdo nuclear
tomado como ideal, que acaba por
desconsiderar a  multiplicidade  de
configuragbes familiares, e até mesmo
desqualificando e patologizando  as
familias ndo conjugais, nucleares e
heteroafetivas.

Atualmente, vivemos em um cenario
no qual a desigualdade social e estrutural
se apresenta pungente na sociedade
brasileira, tendo se agravado nos Gltimos
anos com o0 aumento da concentragdo de
renda, com o nivel alarmante de
desemprego, a reducdo durante 0s
proximos 20 anos de investimentos nas
politicas publicas, desde a aprovacdo da
Emenda Constitucional . 95, de 15 de
dezembro de 2016, atingindo gravemente
as politicas publicas de assisténcia social.

Além disso, a inexisténcia de uma
politica publica educacional que possibilite
0 amplo funcionamento escolar em tempo
integral ¢ um dos fatores de desprotecdo de
criancas e adolescentes. A exclusdo
escolar, como nos aponta Nobre (2003),
associada as representacBes  sociais
positivas sobre trabalho como atividade de
socializacdo e formacdo moral, torna-se
uma justificativa para a naturalizacdo do
trabalho infantil de criancas e adolescentes
pobres. Todo esse panorama tracado pela
auséncia do Estado, que descumpre
obrigacdes constitucionais, produz

dificuldades concretas as familias, no que
tange ao exercicio do cuidado e da
protecdo de seus membros, resultando em
sua culpabibilizacao.

Considerando o contexto descrito, 0
presente artigo visa discutir as relagbes
entre as familias de criancas e adolescentes
em medida de acolhimento institucional
com a rede de protecdo social, que é
composta por equipamentos de justica, de
assisténcia social, de saude, de educacao,
bem como por organiza¢des da sociedade
civil. Para tanto, foi realizada uma reviséo
bibliogréafica ndo sistematica de
publicagOes de artigos em bases de dados
como SciELO, Lilacs, entre outras
(Vosgerau & Romanowski, 2014 ), tendo
como objetivo o levantamento de
producBes relacionadas a tematica do
acolhimento institucional para criancas e
adolescentes, em interlocucdo com o
pensamento sistémico novo paradigmatico.
Assim, por meio de uma breve revisido
histérica da construcdo das politicas de
protecdo do Brasil, buscou-se apontar as
particularidades presentes na
materializacdo da politica de assisténcia
social, bem como o0s processos de
significacdo  vividos pelas familias,
criancas e adolescentes atendidos.

O acolhimento institucional e suas
conexoes e desconexdes na rede

O acolhimento institucional faz parte
das medidas protetivas previstas no ECA
(Lei n. 8.069/1990) e é aplicado quando
constatada uma violagdo de direitos que
represente risco pessoal e social vivido
pela crianca ou adolescente. O ECA
determina a aplicacdo das medidas de
protecdo a crianca e ao adolescente sempre
que, conforme descrito em seu art. 98, 0s
“direitos reconhecidos nesta lei forem
ameacados ou violados: | - por acdo ou
omissdo da sociedade ou do Estado; Il -
por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel; Il - em razdo de sua conduta”
(Lei n. 8.069/1990).
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Sado considerados pelo ECA como
direitos fundamentais o direito a vida e a
salde; direito a liberdade ao respeito e a
dignidade, direito a convivéncia familiar e
comunitaria, direito a educacéo, a cultura,
ao esporte e ao lazer, direito a
profissionalizacédo e a protecao no trabalho.

@] Servico de acolhimento
institucional integra os servigos ofertados
pela alta complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas) e aplica-se as
criancas e aos adolescentes em situacdo de
abandono ou afastados do convivio
familiar por situacdes de risco, negligéncia
familiar, maus tratos, abuso, entre outras
praticas de violagdo de direitos, e de
violéncia domeéstica e intrafamiliar, tendo
sua organizacdo e oferta regulamentada e
padronizada em territério nacional pelo
documento “Orientagdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”, publicado em 2009 pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Cnas), juntamente com o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda).

0 servico do acolhimento
institucional traz em seus principios
basicos 0 seu carater provisorio e
excepcional e a primazia de sua atuagao,
visando ao fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Tais principios
devem guiar a construgdo de estratégias
para superacdo das vulnerabilidades, que
geraram a determinacdo do afastamento da
crianca e/ou adolescente de sua familia de
origem, possibilitando o retorno da crianga
0 do adolescente ao convivio familiar ou,
na sua impossibilidade, encaminhamento
para familia substituta, seja esta a familia
extensa, seja adotiva. A convivéncia
familiar é também considerada um direito
fundamental de criangas e adolescentes, o
que justifica que a familia, seja qual for a
sua configuracdo, ocupe um lugar de
centralidade na pauta das politicas publicas
de protecéo social.

A afirmacdo da excepcionalidade e
provisoriedade do acolhimento

institucional e da suspensdo do poder
familiar objetiva a superacdo de outra
pratica historica de assisténcia social no
Brasil, qual seja, a institucionalizacdo das
criancas e dos adolescentes até que
atingissem a maioridade civil, quando
ficavam apartadas do convivio familiar e
comunitario, como relatam Rizzini e
Rizzini (2004) e Rizzini (2002).

Para que as  determinacdes
explicitadas tanto no arcabouco juridico
trazido pelo ECA (1990) quanto pelo Suas
(2006) sejam realizadas no cotidiano, é
fundamental que as familias de criancas e
adolescentes recebam apoio psicossocial e
material, de modo que possam cumprir 0s
seus deveres constitucionais, bem como
exercer de modo pleno a sua cidadania. O
apoio as familias é condicdo necessaria
para que a medida de acolhimento
institucional seja de fato tomada de modo
excepcional e que seja transitoria.
Lembramos que a medida de acolhimento
institucional € a sétima medida protetiva
listada pelo ECA, e que as medidas
anteriores ndo determinam a retirada do
poder familiar e, para que possam ser
efetivamente aplicadas, devem considerar a
potencialidade das familias para a
transformacdo de seu cotidiano. Mas, de
que forma incluir as familias no processo
da assisténcia social?

Familia e redes

Segundo a Pnas (Ministério do
Desenvolvimento Social [MDS], 2004, p.
41), a familia é compreendida como um
“grupo de pessoas que se acham unidas por
lacos consanguineos, afetivos, e, ou, de
solidariedade”. Esse conceito legitima e
valoriza as inOmeras formas de
configuragbes dos grupos familiares,
considerando ndo s6 a ligacdo biologica
heteronormativa, mas as ligacoes afetivas e
solidarias como mecanismo de unido entre
as pessoas.

A familia ocupa um papel de
destaque nas politicas publicas brasileiras,
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sendo entendida como nucleo basico de
apoio e protecdo de seus membros e
colocada como parceira do Estado no
enfrentamento das vulnerabilidades
sociais.

Teixeira (2010) nos lembra que essa
centralidade ocupada pela instituicdo
familiar tem longa tradicdo e nos indica
que a familia vem sendo tomada pelo
Estado como interlocutora e parceira para
0 provimento da protecdo social, assim, as
familias sdo consideradas como redes
primarias de protecdo de seus membros.

As familias das criancas e dos
adolescentes que estdo cumprindo medida
protetiva de acolhimento institucional séo
advindas de contextos sociais em sua
maioria vulneraveis, perpassadas por
fragilidades econdmicas, conflitos pela
ocupacdo de territorios, tanto relacionados
a propriedade de moradias quanto as
disputas por organizages rivais ligadas ao
trafico de drogas no espaco urbano, que
levam a mudancas constantes em busca de
maior seguranca. Além disso, as criancas e
adolescentes acolhidos trazem relatos que
denotam fragilidade dos lacos afetivos e
rupturas e rearranjos familiares, com o
afastamento de pais e maes e novas
relacbes com padrastos e madrastas
(Moreira & Carellos, 2012; Souza, 2019).

Encontramos em autores como
Moreira (2018) e Coelho (2010) o
entendimento de que a auséncia das
condi¢Ges materiais em associagdo com as
dificuldades simbdlicas destas familias as
colocam em uma  situacdo  de
vulnerabilidade, retroalimentando  um
circulo vicioso de manutencdo da pobreza.
Dessa maneira, a familia também necessita
de apoio para utilizar seus recursos
internos como instrumento de
potencializagdo e protecdo de seus
membros.

Para compreendermos as nogdes de
vulnerabilidade e risco social, é necessario
ampliar a nossa visdo, de modo a abranger
a complexidade e as multiplas facetas de
analise de tais conceitos, como nos lembra

Romagnoli (2015) ao destacar que as
questdes econbmicas e ambientais de
acesso a saude, educacdo, seguranga,
garantia de direitos, tanto no que tange a
dimensdo individual quanto a dimensdo
coletiva, sdo dimensdes necessarias para
sua compreensdo. Assim, a vulnerabilidade
social ndo se reduz a pobreza, mas a um
atravessamento de inimeras
vulnerabilidades cotidianas, as quais
carregam a marca das desigualdades
impostas por uma sociedade marcadamente
colonial, patriarcal e capitalista. Como
vimos, existe uma centralidade posta nas
acOes da politica de assisténcia social sobre
as familias, centralidade essa que acaba
sendo majoritariamente posta sob as
mulheres, figuras que, conforme apontam
os dados censitarios do IBGE (2012),
representam 53,5% da chefia dos lares
brasileiros, ou seja, mulheres que exercem
0 papel de provedoras e tambeém de
cuidado e protecdo dos filhos, atividade
considerada prépria do género feminino
(Moreira, 2018).

E preciso lembrar que as
vulnerabilidades e riscos sociais vividos
por um significativo contingente de
familias no Brasil tém raizes historicas e
reverberam na desigualdade estrutural da
sociedade brasileira, as quais,
evidentemente, as politicas publicas de
assisténcia ndo sdo suficientes para
superar.

Assim, as situacOes cotidianas sao
perpassadas pelas praticas e valores
intergeracionais de cuidado e educacéo das
criancas e adolescentes, pela excluséo
social das familias pobres, que buscam
alternativas concretas para o enfrentamento
das dificuldades vividas, cuidar de suas
criancas e adolescentes e prové-las em suas
necessidades materiais e simbolicas, entre
elas a construcdo de redes de apoio,
exigindo a “implicacdo mais intensa da
familia extensa e dos recursos da rede
social, na complementacdo de suas
funcdes, por meio de ajuda de vizinhos e
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de instituicdes da comunidade” (Coelho,
2010, p. 289).

Dessa forma, os atravessamentos do
contexto sécio-histérico no qual as
criancas e os adolescentes em acolhimento
institucional e suas familias estdo inseridos
conferem particularidades as dinamicas
internas e ao exercicio do cuidado dos seus
membros.  Considerando o  quadro
gravissimo de desigualdade social e
econdmica carateristico da sociedade
brasileira, entendemos que as acdes das
politicas publicas sdo fundamentais na
tentativa de mitigar o0s impactos
produzidos por esse cenario perverso.

O ECA afirma entre os direitos das
criangas e dos adolescentes a convivéncia
familiar e no capitulo dos deveres
responsabiliza o Estado, a sociedade civil e
as familias pelo bem-estar e pelo pleno
acesso das criangas e dos adolescentes a
educacdo, saude, lazer, cultura, seguranga
alimentar, uma vez que tal acesso é
condicdo de desenvolvimento saudavel e
exercicio pleno da cidadania. Esses
principios convergem para 0 pressuposto
no art. 227 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, ao expressar
como prioritarios os deveres partilhados
entre a Familia, a sociedade e o Estado na
protecdo de criancas e adolescentes.

Nesse sentido, a articulacéo entre o
Estado e a Sociedade sédo fundamentais no
fomento de acdes que auxiliem e
possibilitem que as familias tenham
condi¢Ges de exercer o cuidado de seus
membros e superar as condi¢bes que
levaram os seus filhos a medida protetiva
de acolhimento.

Esse olhar encontra ressonancia com
a perspectiva tedrico-metodoldgica
sistémica de atuacao, pois, segundo Coelho
(2010), permite focalizar as relagbes da
familia com outros sistemas mais amplos,
como a rede de protecdo dos direitos das
criancas e adolescentes.

O trabalho no campo da assisténcia
social €& reconhecidamente de alta
complexidade e pode ser lida e

compreendida por meio da abordagem
tedrico-metodoldgica sisttmica em sua
perspectiva novo paradigmatica, que
enfoca a complexidade dos fendmenos e as
inimeras relacbes causais recursivas,
levando em consideracdo a analise do
objeto em seu contexto, conforme
sinalizado por Aun (2010) e Vasconcellos
(2013).

Cabe aqui destacar, como lembrado
por Bateson (1998), que o conceito de
causalidade recursiva ou causalidade
circular se constitui como um importante
operador nos estudos sistémicos e visa
compreender 0s problemas por meio da
sustentacdo de uma série continua de acGes
e reacdes. Assim, ndo cabe perguntar pela
causa ou efeito dos problemas, ja que estes
se entrelacam em um circuito de influéncia
mutua, continua e circular.

Nessa diregdo, encontram-se as
diretrizes preconizadas na organizacdo da
assisténcia social e descritas na Pnas
(2004), ao entenderem a necessidade de
uma atuacdo integrada para a garantia do
atendimento de seus usudrios e a
importancia do trabalho com as familias.
Dessa forma, as acdes concebidas pela
Pnas visam a descentralizagdo politico-
administrativa, & participagdo popular por
intermédio das entidades representativas, a
primazia da responsabilidade do Estado na
execucdo da politica e a centralidade na
familia como ndcleo parceiro para a
execucdo dessas acgoes.

Para a Pnas (Resolucdo n. 145/2004),
a rede socioassistencial é denominada
como um “conjunto integrado de acdes, da
iniciativa publica e da sociedade, que
ofertam e operam beneficios, servicos,
programas e projetos, o que supbe a
articulacdo entre todas essas unidades de
provisdio de protecdo social, sob a
hierarquia de basica e especial, e ainda por
niveis de complexidade” (Ministério do
Desenvolvimento Social [MDS], 2004, p.
94).

Para as familias atendidas no servico
de acolhimento institucional, tanto a rede
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de politicas publicas quanto a rede de
assisténcia social sdo muitas vezes
desconhecidas e sua concretude so é
efetivada a partir do momento em que elas
as acionam, seja por meio de procura
espontanea, seja pela via do
encaminhamento para o atendimento de
suas demandas por meio dos programas,
servigos e beneficios que sdo oferecidos
pelo Estado.

A esse respeito Moreira e Carellos
(2012, p. 45) afirmam que a desconexéo e
a superposicdo das acOes empreendidas
pela rede fazem com que essas familias
“percorram Vvarios servicos e articulem
isoladamente as diversas mensagens e
orientacOes recebidas”. Situacdo que nos
leva a compreender que os sentidos
atribuidos a rede de politicas publicas sdo
relativos a perspectiva daqueles que as
observam, no caso as familias.

Tanto o apoio a familia como a
articulacdo em rede sdo de fundamental
importancia para a superacdo da situacao
que gera o acolhimento institucional.
Sendo assim, Silva e Carvalhaes (2016, p.
253) asseveram que

A intervencdo politica demanda a
articulagdo entre saberes e o dialogo com
profissionais e usuarios que possuem
diferentes olhares, o que pode ser observado,
por exemplo, no que € chamado de “trabalho
em rede”. Tal processo implica uma espécie
de descentralizacdo do saber psi, 0 que leva
a abertura a novas esferas praticas e tebricas,
engendradas em meio a interlocugdes
interdisciplinares e comunitarias  que
potencializam diferentes e multiplas formas
de entendimento e intervencéo.

As familias das criancas e dos
adolescentes inseridos no acolhimento
institucional, como descrevem Moreira e
Carellos (2012, pp. 21-22), fazem,
portanto, “parte da rede [...] 0 que permite
uma abordagem mais ampla e 0 menos
redutivel possivel do problema, bem como
a potencializacdo dos recursos da rede em
prol da superacdo do problema”.

Dessa forma, o trabalho com familias
no campo da assisténcia social exige
reconhecé-las como um sistema vivo e
capaz de auto-organizacao e também como
um sistema que se integra a rede, que é por
ela afetado, assim como afeta as relacdes
estabelecidas com os demais sistemas. E
nesse contexto novo paradigmatico, o
convite para a ampliacdo do foco se faz
necessario e, assim, lancamos um novo
olhar, “vendo a familia como um sistema,
considerando a complexidade dos sistemas
interconectados e atuando na articulacéo
com o0s sistemas mais amplos, familia
extensa, rede social e
comunidade”(Coelho, 2010, p. 303).

Entre os sistemas mais amplos que a
familia, encontramos a rede
socioassistencial, que, como vimos, ¢
constituida pelos diversos atores sociais da
iniciativa publica e privada que ofertam
Servigos, programas e projetos, com o0
objetivo de efetivar o sistema de protecdo
social. A Pnas (Resolugdo n. 145/2004)
preconiza que a politica puablica de
assisténcia social deve se articular
intersetorialmente com outras politicas
sociais, “para que as acGes ndo sejam
fragmentadas e se mantenha o acesso e a
qualidade dos servicos para todas as
familias e individuos”.

A intersetorialidade pode ser definida
“como a articulacio de saberes e
experiéncias com vistas ao planejamento,
para a realizacdo e a avaliacdo de politicas,
programas e projetos, com o objetivo de
alcangar resultados sinérgicos em situagdes
complexas” (Inojosa, 2001, p. 105). No
que diz respeito a politica de acolhimento
institucional, inGmeros sdo os desafios para
a sustentacdo de praticas intersetoriais,
sendo que a conjugacdo desses fatores
contribui para que a rede de servi¢os opere
com fragilidade.

Souza (2020) nos aponta que entre as
dificuldades diarias encontradas por
técnicos e coordenadores das unidades de
acolhimento estdo a falta de recursos
humanos e financeiros, os quais dificultam
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as agOes a serem executadas com as
familias, com a rede socioassistencial e
com as criancas e adolescentes, resultando
em uma sobrecarga de trabalho.
Concordamos com Souza (2020, p. 51)
quando diz que “as acOes a serem
executadas [...] sdo de uma complexidade
que demanda mais do que 0 minimo para a
sua execucdo”. Além disso, a autora ainda
afirma que figuram entre as desconexdes
da rede na aplicacdo da medida de
acolhimento institucional 0S
encaminhamentos equivocados por vezes
realizados pela rede de saude, bem como a
dificuldade de didlogo com a rede de satde
e educacao.

Além dos tensionamentos impostos
por tais questdes, encontramos nas
pesquisas realizadas por Ackerman (2013),
Ferreira (2016) e Souza (2020) a
constatacdo da existéncia de registros de
Planos Individuais de Atendimento (Pias)
de criancas e adolescentes desatualizados e
a manutencdo de praticas de profissionais
que trabalham nas unidades de
acolhimento institucional para criancas e
adolescentes carregadas por um cunho
moralista e  assistencialista.  Como
exemplo, destacamos aqui a convergéncia
da percepcdo partilnada por alguns desses
profissionais, que compuseram tais
pesquisas, de que a aplicacdo da
institucionalizagdo seria a Unica solucdo
para a resolucdo dos problemas dessas
criancas e adolescentes.

Cabe ainda destacar que Romagnoli
(2019, p. 12) nos lembra que a
intersetorialidade também é um convite
para uma escuta das familias como “ativas
no processo de construcdo de suas vidas e
dos seus enfrentamentos”.

Como vimos, o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios deve ser
sustentado durante a permanéncia das
criancas e dos adolescentes nas instituigdes
de acolhimento. Diante de tantos desafios,
esse trabalho ainda é executado de maneira
incipiente, fazendo com que os principios
da excepcionalidade e provisoriedade,

preconizados como condi¢cBes para O
acolhimento institucional, sejam colocados
em xeque, 0 que, no caso dos adolescentes,
em virtude da grande fragilizagdo ou
rompimento dos vinculos familiares, acaba
resultando em longos periodos no
acolhimento institucional.

Ressalta-se o fato de que, em relagédo
aos  adolescentes em  acolhimento
institucional, a adocdo ndo se apresenta
como uma possibilidade de recolocacdo em
um nacleo familiar, ja que, conforme
apresentado por Souza (2020), os dados
estatisticos do ano de 2019 do Cadastro
Nacional de Adocéo, disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica, apontam
que entre 0s 46.283 pretendentes a adocéo
cadastrados no Brasil, apenas 1.171
demonstram interesse na adocdo de
adolescentes de 12 a 17 anos, 0 que
representa apenas 3%. Destarte,
acreditamos que a proposta sistémica novo
paradigmatica contribui para a
compreensdo das potencialidades e limites
da rede de assisténcia social, pois, como
afirma Vasconcellos (2013, p. 113), “O
pensamento disjuntivo sera substituido por
um pensamento integrador, ao qual
corresponde o0 que tem sido chamado de
atitude ‘e-e’, ‘e (isto) e (aquilo)’ ou ‘tanto
(isto) quanto (aquilo)’.[...] trata-se de
promover uma articulagdo, sem reduzir
nem eliminar as diferencas.”

Essa concepcdo permitird que seja
enfrentada a contraposicdo entre a agdo de
uma politica e outra, deixando de lado a
faceta perversa expressa pela comunicacdo
paradoxal estabelecida com os usuérios, ao
emitir uma mensagem que 0s convida a
serem atendidos e compreendidos em sua
complexidade, mas a0 mesmo tempo nao
esta preparada para tal tarefa. Para tanto, é
necessario que a equipe de trabalho
consiga atuar de forma interdisciplinar.

Trabalhar em equipe interdisciplinar ndo se
restringe sO a ver os diferentes aspectos do
problema-mesmo havendo uma troca de
saberes entre os profissionais envolvidos em
sua solugdo, na tentativa de abordar a sua
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complexidade. Implica também considerar a
complexidade da propria equipe, as
inimeras conexdes que devem ser feitas
entre os elementos envolvidos na situacéo-
problema e os elementos da equipe, e passar
a se pensar segundo a logica da causalidade
recursiva. (Coelho, 2007, p. 97).

Do ponto de vista sistémico, é
preciso que as agdes dos profissionais no
campo das politicas pablicas sejam capazes
de articular a complexidade dos maltiplos
sistemas presentes no contexto social, sua
instabilidade e a imprevisibilidade que
compde esse contexto, estando aberto ao
estabelecimento de uma coconstrucdo de
conhecimento sobre 0 mundo.

Dessa forma, a qualificacdo, a
capacitacdo e as condicdes de trabalho dos
profissionais que atuam nas politicas
publicas sdo também fatores importantes
para 0 desenvolvimento das acdes. A esse
respeito, Pakman (1993, p. 8) nos lembra
que,

Nas politicas publicas, o profissional
geralmente trabalha em contextos de
pobreza, violéncia, histérias de miséria e
degradacdo humana e costuma  ser
identificado pelas familias como “parte do
sistema”, sendo visto como promotor de
mais infelicidade ou como mero distribuidor
de bens materiais ou beneficios. Nessas
condicBes o profissional costuma vivenciar
anglstia, sentimento de  impoténcia,
desesperanca, passividade, convencendo-se
que sua formacdo ndo é aplicavel neste
contexto.

Consideramos que a conexao entre as
redes socioassistencial, intersetorial e as
redes sociais pessoais sdo de suma
importancia tanto para as familias
atendidas como para o0s profissionais
envolvidos na execucdo das politicas
publicas. Para Sluzki (1997, p. 41), “a rede
social pode ser definida como a soma de
todas as relagdes que um individuo percebe
como significativas ou define como
diferenciadas da massa anbnima da
sociedade”. Em outras palavras,
compreendemos que a rede social pessoal
de técnicos, familiares, criancas e

adolescentes pode se constituir como
produtoras de cuidado e auxilio aos
individuos para o0 enfrentamento das
situacdes de vulnerabilidades vivenciadas.

Ao elencarmos a rede social como
ponto de apoio, devemos levar em conta a
sua permeabilidade e a interlocugdo com
os diversos equipamentos das areas de
salide, educacdo, esporte, cultura, lazer,
entre outros, posicionando-nos diante desse
cenario com uma atuacdo que entende,
como afirma Coelho (2007, p. 90), que
“problemas complexos ndo se resolvem
com atendimentos fragmentados”.

Os atendimentos  fragmentados,
lembrados por Coelho (2007), mostram
que os diversos equipamentos da rede de
protecdo estabelecem conexdes fracas ou
att mesmo estdo desconectados e
apresentados de modo linear como pontos
a serem percorridos em uma longa rota
pelos membros das familias de criangas e
adolescentes, que de certo modo recebem a
missdo de ligar os pontos. Além disso,
outra dificuldade € a hierarquia que se
estabelece entre os diversos equipamentos,
0 que favorece relagdes assimétricas tanto
entre 0S servicos quanto entre 0s
profissionais com formacoes diversas.

Em alguns casos, a judicializacao das
familias e das praticas da assisténcia social
impedem a potencializacdo dos recursos
simbolicos dos sujeitos envolvidos no
acolhimento institucional. Além disso, a
desconexdo das normas técnicas de
execucdo dos servicos de protecdo social
com o contexto socio-historico de vida de
seus sujeitos produz praticas
burocratizadas que também impedem as
acOes emancipatdrias desses sujeitos.

Os  sujeitos  atendidos  pelos
equipamentos de assisténcia social sdo
sujeitos de afetos e ndo so de necessidades
materiais, sd0 sujeitos que vivenciam o
sofrimento  ético-politico, definido por
Sawaia (1999, p. 102) como: “a dor
mediada pelas injusticas sociais”. O
enfrentamento da vulnerabilidade das
familias pobres, amparado pelas redes de
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protecdo social, sO podera ser realizado se
considerarmos que 0s sujeitos sdo ativos e
que todo o trabalho dever ser feito “com” e
ndo “para”; nesse sentido, ainda seguindo
Sawaia (1999, p. 98), consideramos que

Perguntar por sofrimento e por felicidade no
estudo da exclusdo é superar a concepcao de
que a preocupacdo do pobre é unicamente a
sobrevivéncia e que ndo tem justificativa
trabalhar a emoc¢do quando se passa fome.
Epistemologicamente, significa colocar no
centro das reflexdes sobre exclusdo, a ideia
de humanidade e como tematica o sujeito e a
maneira como se relaciona com o social
(familia, trabalho, lazer e sociedade), de
forma que, ao falar de exclusdo, fala-se de
desejo, temporalidade e de afetividade, ao
mesmo tempo que de poder, de economia e
de direitos sociais.

Ao fazermos essa  distingéo,
entendemos que a superagdo da
institucionalizacdo ~ de  criangas e

adolescentes ndo serd resolvido somente
pelas unidades de acolhimento
institucional, pois € necessaria uma
avaliagdo macrossistémica que considere a
desigualdade social e o atendimento
integral das familias como uma das
estratégias para o enfrentamento dessa
problematica.

As unidades de acolhimento
institucional sdo, portanto, equipamentos
que integram e operam de maneira ativa na
rede socioassistencial, compondo essa
equacdo por meio de tensionamentos e
possibilidades na garantia de direitos e na
efetivacdo da protecdo de criangas e
adolescentes.

Entendemos ainda que para esse
movimento € preciso uma aposta na
ampliacdo do foco no trabalho com as
familias, ao tornarmos visiveis os vinculos
afetivos significativos constituidos por elas
e pelos profissionais que atuam com elas,
evidenciando, assim, a possibilidade de
mobilizacdo dos recursos das proprias
redes, sejam elas a rede social pessoal, a
rede intersetorial, sejam a rede
socioassistencial, como uma estratégia de
enfrentamento a toda a complexidade

presente no campo do acolhimento
institucional — proposta que encontramos
ressonancia no desenvolvimento de
praticas intersetoriais.

Segundo Romagnoli  (2019), o
desenvolvimento de préaticas intersetoriais
¢ uma necessidade do campo das politicas
publicas, uma vez que congrega pessoas de
variados setores, com variados saberes e
diferentes hierarquias institucionais com o
objetivo de lidar com os problemas
complexos apresentados pelo campo.

Encontramos, assim, no conceito de
intersetorialidade, uma potente conexdo
com a teoria da complexidade, uma vez
que esta compreenderd a composi¢do do
contexto social como um  processo
estabelecido na relacdo dos diferentes
sistemas. Destarte, a  articulacdo
intersetorial atuara visando ao
reconhecimento  das  familias como
sistemas vivos e ativos na construcdo
cotidiana e na criacdo de estratégias que
possibilitem o enfrentamento dos seus
contextos.

Consideragdes finais

A medida de acolhimento em si ndo
esgota todo o campo de acGes das politicas
publicas de assisténcia desenvolvidas com
as familias, assinalando, portanto, a
necessidade da atuacdo mais ampla e em
rede. Essa questdo pode ser considerada
como um dos grandes avangos sinalizados
pela Pnas, que entende a complexidade de
sua atuacdo e de seus servicos em suas
diretrizes.

As desconexdes na rede de protecdo
de criangas e adolescentes nos revela um
descompasso nos principios de
excepcionalidade e provisoriedade
propostos pelo servico e aponta que as
constantes medidas de atuacdo integral a
familia ndo estdo sendo suficientes e
eficazes para promover a superagdo das
vulnerabilidades e a constru¢cdo de uma
I6gica de cuidado intrafamiliar. A unidade
de acolhimento institucional ndo deve ser

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 16(4), Sdo Jodo del-Rei, outubro-dezembro de 2021. e-3672



Pagina 12 de 14

Souza, S. R. de, & Moreira, M. I. C. Pensando sistemicamente sobre as redes de protecéo social destinadas as
familias de criangas e adolescentes em acolhimento institucional

encarada como solugdo definitiva de um
problema de tdo alta complexidade, mas
como um meio temporario que possibilita
uma aproximagdo particular com cada
familia atendida, buscando potencializar os
seus recursos, restaurar e fortalecer seus
vinculos comunitarios e sociais.

Entendemos que a conexdo de todos
0s pontos da rede de assisténcia social
possibilita a superacdo da atuacdo
fragmentada e hierarquica dos diversos
equipamentos das politicas publicas, na
medida em que a conexdo possibilita a
matua afetacdo. Além disso, € preciso
considerar que as familias ndo sdo
entidades abstratas, mas que estdo
inseridas em contextos proprios, que tém
historia e modos singulares de organizagéo
do cotidiano. Criancas, adolescentes, pais e
mées sdo sujeitos de direitos e sujeitos
politicos e a assisténcia social ndo deve
agir de modo tutelar, mas de modo a
promover a emancipacdo e a poténcia de
agir.
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