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Resumo

A atuacdo dos psicologos na politica de assisténcia social ainda é um campo a ser explorado e pouco
se conhece sobre as praticas psicolégicas nesses espagos. Este artigo consiste em um relato de
experiéncia de estagio supervisionado em Psicologia no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social com o objetivo de descrever uma proposta de acompanhamento psicossocial de um
grupo de mulheres que vivenciaram violéncia doméstica e/ou familiar. Foram realizados 10 encontros
semanais com duragdo de 1h30 cada um. Cada encontro teve um objetivo delimitado. Os dados dos
atendimentos e das supervisdes recebidas durante um ano de intervencéo foram registrados em diarios
de campo. O estagio permitiu compreender que o fazer da Psicologia estd imerso em uma realidade
social que precisa estar articulada e integrada em varios niveis para que 0 processo de superacao da
violéncia de fato aconteca.

Palavras-chave: Grupo. Mulheres. Creas. Violéncia. Estagio.
Abstract

The role of psychologists in unified social assistance system is still an explored and little-known field
about psychological practices in these services. This article consists of a report of a training experience
in Psychology at the Specialized Reference Center for Social Assistance in order to describe a
proposal for psychosocial care offered to women who experienced domestic and/or family violence.
Ten weekly meetings with one hour and thirty minutes were held. Each meeting had a defined
objective. The data on undertakings and supervision received during one year of intervention were
recorded in the field diary. The training experience allowed to understand that psychological practices
are immersed in a social reality that needs to be articulated and integrated at various levels for the
process of overcome violence actually happen.
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Resumen

El papel de los psicologos en la politica de asistencia social sigue siendo un campo por explorar y se
sabe poco sobre las précticas psicoldgicas en estos espacios. Este articulo consiste en un informe de
una experiencia supervisada en Psicologia en el Centro de Referencia Especializado para Asistencia
Social con el objetivo de describir una propuesta para la atencion psicosocial de un grupo de mujeres
que experimentaron violencia domeéstica y/o familiar. Diez reuniones semanales se sucederan, cada
una de una hora y treinta minutos. Cada reunion tenia un objetivo definido. Los datos sobre atencion y
supervision recibidos durante un afio de intervencidén se registraron en diarios de campo. La
experiencia nos permitié comprender que el hacer Psicologia esta inmerso en una realidad social que
necesita ser articulada e integrada en varios niveles para que el proceso de superacion de la violencia
suceda realmente.

Palabras clave: Grupo. Mujer. Creas. Violencia. Experiencia.
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Introducgéo

A entrada da Psicologia no Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) foi
regulamentada em 2011, a partir da
publicacio da Resolucdo n. 017, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Fiorentino e Melo (2017) destacam que a
atuacdo dos psicologos na politica de
assisténcia ainda € um campo novo e,
portanto, as praticas psicolégicas estdo em
construgdo. Por esse motivo, 0s autores
reforcam a importancia da divulgagdo de
pesquisas, relatos de experiéncia e outras
produces cientificas que possam ampliar
0 conhecimento tedrico-metodolégico e
técnico-operativo dos profissionais da
Psicologia que atuam no Suas. Nessa
direcéo, este artigo consiste em um relato
de experiéncia de estagio supervisionado
em Psicologia no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia  Social
(Creas) com objetivo de descrever uma
proposta de acompanhamento psicossocial
de mulheres que vivenciaram violéncia
domestica e/ou familiar.

O Creas é um equipamento do Suas,
conforme estabelece a Politica Nacional de
Assisténcia  Social ~ (Ministério  do
Desenvolvimento Social [MDS], 2005). O
Suas organiza as acOes da assisténcia
social em dois tipos: Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial (de
média complexidade ou de alta
complexidade). Na média complexidade,
destinada ao atendimento de situacfes de
risco pessoal e social envolvendo violagéo
de direitos, encontram-se os Creas (MDS,
2014). Esse servico é responsavel por
oferecer  trabalho  especializado e
continuado a individuos e familias em
situacdo de risco pessoal ou social que
tiveram direitos violados em algum

momento. As mulheres que vivenciaram
violéncia domeéstica e/ou familiar fazem
parte do publico-alvo atendido, e as acGes
da equipe visam a potencializar esse grupo
e ajudar a superagdo da violagdo (MDS,
2014). O estadgio nesse equipamento
promove o0 contato dos estudantes com as
novas praticas dos psicélogos nas Politicas
Publicas, bem como exige um olhar para a
violacdo dos direitos.

A violéncia constitui uma violagdo
grave de direitos fundamentais. Uma série
de conceitos tém sido explorados na
literatura, contudo, é consenso que a
violéncia pode ser praticada contra si,
outra pessoa, um grupo Ou uma
comunidade, por meio da forca fisica, do
poder ou ameaca e pode resultar em leséo,
morte ou dano psicologico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacdo (World
Health Organization [WHO], 2002). A sua
ocorréncia pode contribuir para precérias
condicbes de saude ao longo da vida,
principalmente entre mulheres e criangas
(WHO, 2014). No Brasil, a promulgacéo
da Lei n. 11.340/2006, conhecida como
Lei Maria da Penha, identifica situacdo de
violéncia toda a acdo ou omissdo baseada
no género que provoque morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e
dano moral ou patrimonial a partir das
relacbes estabelecidas no ambito da
unidade doméstica, da familia e das
relacbes intimas de afeto, sendo assim,
essas situacdes podem ser definidas como
violéncia domeéstica e/ou familiar. Dentre
as notificagbes de violéncia doméstica,
sexual e/ou outras violéncias ao Sistema de
Vigilancia de Violéncias e Acidentes
(Brasil, 2017), em 2013 e 2014, 70,1% dos
casos eram praticados contra as mulheres.
As mulheres de 20 a 29 anos (23,6%)
ocuparam a maior proporcao de ocorréncia
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de violéncia, seguidas das de 30 a 39 anos
(19,3%) e de 15 a 19 anos (13,9%).

A violéncia contra a mulher ndo se
trata de um fendmeno recente (Lawrenz et
al., 2018). Na literatura vem sendo
caracterizada como uma violagdo dos
direitos humanos e um problema mundial
de salde publica, presente em todos o0s
paises e grupos sociais, independentemente
das condicbes socioecondmicas, credos e
culturas (Azevedo & Alves, 2016;
Caicedo-Roa, Cordeiro, Martins, & Faria,
2019; Lawrenz et al., 2018; WHO, 2019).
Estima-se que uma em cada trés mulheres
foi vitima de violéncia fisica ou sexual
praticada por parceiro intimo em algum
momento de sua vida (WHO, 2014). Esse
comportamento pode resultar em dano
fisico, sexual ou psicoldgico e se manifesta
por meio de agressdo fisica, coercdo
sexual, abuso psicoldgico e
comportamento controlador (WHO, 2014).
Embora ainda muitos casos sejam ocultos,
é considerada a forma mais endémica de
violéncia contra a mulher (Diniz et al.,
2011).

A violéncia vivenciada, em qualquer
fase  do desenvolvimento, causa
repercussdes para a saude (Stefanini,
Martinez, Silva, & Farinha, 2019). As
estimativas mostram  que  mulheres
expostas a situacbes de violéncia praticada
por parceiro intimo apresentam
probabilidade duas vezes maior de
desenvolvimento de distdrbios com o uso
de alcool, depressdo e tentativa de suicidio,
quando comparadas aquelas que ndo foram
expostas, assim como esse tipo de
violéncia  afeta  negativamente 0
desenvolvimento das criancas que vivem
nessas familias (WHO, 2014). Portanto, o
apoio continuo e o cuidado sensivel aquilo
que foi vivenciado €é necessario as
mulheres que revelam situacbes de

violéncia (WHO, 2014). Os
encaminhamentos realizados de forma
adequada e que possibilitam o0 acesso aos
servicos de seguranga publica e justica
podem fazer a diferenca entre a vida e a
morte (Garcia, Duarte, Freitas, & Silva,
2016).

Para o atendimento as mulheres que
vivenciaram  situacbes de violéncia
domestica e/ou familiar, existe uma rede
que esta apoiada em quatro principais
setores/areas (saude, justica, seguranca
publica e assisténcia social) e € composta
por servigos especializados e 0s ndo
especializados, ou gerais. Os servigcos
especializados atendem exclusivamente
mulheres, tendo expertises no tema da
violéncia de género, e 0S servigos néo
especializados, geralmente, constituem a
porta de entrada da mulher na rede, dentre
eles os Creas (Brasil, 2011a). Rolim e
Falcke (2018) discutem os desafios para as
praticas do psicologo no atendimento as
mulheres no Creas. As pesquisadoras
destacam as dificuldades dos profissionais
no desenvolvimento de atendimentos que
ndo sejam identificados como clinicos;
dessa forma, as principais atividades
versam sobre acolhimento, avaliacdo da
demanda e encaminhamento. No entanto,
esse formato pode promover um
atendimento apenas burocratico, sem
perspectiva de atender as demandas
especificas.

Pouco se conhece sobre as
possibilidades e  especificidades de
atendimento, especialmente no ambito
psicossocial. As publicaces referentes a
identificagcdo e ao levantamento de dados
sobre situacdes de violéncia entre parceiros
intimos sdo constantemente atualizadas na
literatura, j& as publicacBes relativas a
aplicacdo de intervengdes, sejam elas
clinicas, sejam ndo clinicas, ainda séo
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escassas (Cezario, Fonseca, Lopes, &
Lourenco, 2015), especialmente no Brasil
(Machado, Bhona, & Lourenc¢o, 2020). Na
area clinica, a auséncia de informacGes e
detalhes sobre o processo de psicoterapia
ou intervencao realizada com mulheres em
situacdo de violéncia prejudica a
replicacdo dos protocolos (Petersen,
Zamora, Fermann, Crestani, & Habigzang,
2019). Tal constatacdo também é reforcada
por Lourenco e Costa (2020), quando
afirmam que a existéncia de consequéncias
a partir da violéncia sofrida é um
argumento conhecido nos estudos, mas
propostas que as minimizem ndo sdo tdo
difundidas. Sem protocolos e sem
orientacdes especificas, os atendimentos
ndo séo padronizados, fazendo com que o
acesso das mulheres aos seus direitos seja
condicionado &  sensibilidade  do
profissional (Pasinato, 2015). Rolim e
Falcke (2018) recomendam a realizagéo de
intervencgoes psicossociais nos
pressupostos da clinica ampliada no Suas.
E nessa direcdo que o artigo relata uma
experiéncia de estagio no Creas e descreve
uma proposta de atuacdo psicossocial com
mulheres em situacao de violéncia.

Contextualizando o estagio e a estratégia
metodoldgica

O estagio obrigatorio em Psicologia
Social tem uma carga horaria de 240 horas,
a serem desenvolvidas no local escolhido,
durante um ano letivo e 120 horas a serem
utilizadas para supervisdo. Tal componente
curricular propicia ao estudante a vivéncia
da prética da Psicologia Social de modo a
aplicar e ampliar o0s conhecimentos
adquiridos durante a formacdo teorica. No
caso especifico, o estagio foi realizado em
um Creas no interior do Rio Grande do
Sul. Os dados do grupo de

acompanhamento  psicossocial e das
supervisdes recebidas durante um ano de
intervencdo foram registrados em diarios
de campo. Por se tratar de uma atividade
de estagio obrigatorio realizada com
objetivo de educacgéo, ensino e treinamento
de graduandos, e sem qualquer finalidade
de pesquisa cientifica, ndo existe indicacdo
de registro no Comité de Etica em
Pesquisa, conforme  orientacdo  da
Resolucdo n. 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude.

O estagio descrito aqui é do tipo
relato de experiéncia e, portanto, foi
priorizada a descricdo detalhada das acdes
realizadas no campo, a partir das vivéncias
de duas estagiarias e uma supervisora
académica. E importante ressaltar que as
escolnas e as reflexbes emergentes
constituem parte processual de uma
narrativa que tem como objetivo descrever
uma proposta de acompanhamento
psicossocial de mulheres que vivenciaram
violéncia doméstica e/ou familiar no Creas.

A experiéncia com 0 grupo de
acompanhamento psicossocial

O Creas oferta o servi¢co de Protecdo
e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos  (Paefi), que abarca o
atendimento psicossocial das mulheres que
vivenciaram  situacbes de  violéncia
doméstica e/ou familiar. As principais
atividades desenvolvidas sdo: acolhida,
acompanhamento psicossocial, entrevista,
visita domiciliar, intervengdes grupais e
articulacdo em rede (Conselho Federal de
Psicologia [CFP], 2013). Apds observacéo,
estudo do contexto e supervisao
académica, foi apresentada e aprovada pela
equipe do local de estagio uma proposta-
piloto de um grupo de acompanhamento
psicossocial.  Foram  propostos 10
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encontros semanais com duracdo de 1h30
cada um. Para cada encontro foram
delimitados objetivos, praticas
interdisciplinares e referenciagédo de acoes
intersetoriais, e para alguns temas
especificos foram escolhidas técnicas de
psicoeducacdo, por serem estratégias
psicolégicas potentes que permitem a
compreensdo da violéncia como um
fendmeno multifatorial. Para a composic¢ao
do grupo, foram acessadas as mulheres que
estavam a espera de atendimento no Creas.
O convite para participacdo no grupo foi
feito por telefone para 27 mulheres, das
quais 12 confirmaram presenca no grupo.
O objetivo do primeiro encontro foi
delineado a partir da ideia principal de
proporcionar um acolhimento as mulheres.
Foram programados 0s seguintes topicos:
apresentacdo do equipamento, da equipe e
das integrantes do grupo, explanacdo dos
objetivos a serem alcancados e
funcionamento da dindmica grupal, entrega
do cronograma com as datas e duragdo dos
encontros, assinatura do termo de
compromisso e proposta da atividade
“Quem é a mulher que sofre violéncia?”.
Compareceram trés mulheres, sendo uma
oriunda de outro pais. No primeiro
momento, foram explicados os objetivos e
o funcionamento do servico. Todas as
mulheres sentiram-se confortaveis para
compartilhar suas historias de violéncia
doméstica e familiar. Os relatos acabaram
tomando grande parte do tempo e
evidenciaram a necessidade de
encaminhamentos concomitantes para a
rede de apoio. O primeiro deles foi para
assessoria juridica para tratar da pensédo
alimenticia, licenga-maternidade e
questdes trabalhistas, e 0 segundo
envolveu o encaminhamento de familiar de
uma das mulheres para o Centro de
Atencdo Psicossocial para Usuarios de

Alcool e outras Drogas. Tais
encaminhamentos reforcaram a
importancia da atuacdo intersetorial e
interdisciplinar do Creas, inclusive para as
usuarias. A  atividade central foi
reprogramada para o proximo encontro e,
ao final, foi avaliada a necessidade de
reforcar o convite para as mulheres que
faltaram ao encontro.

O segundo encontro tinha como
objetivo central trabalhar com as mulheres
a desconstrucdo de estere6tipos da mulher
que sofre violéncia. Compareceram seis
mulheres. Devido as novas integrantes, foi
realizada a reapresentacdo do dispositivo,
com a participacdo ativa daquelas trés que
haviam participado do primeiro encontro,
entrega do cronograma e assinatura do
termo de compromisso por quem ainda nao
0 havia assinado. Para atender ao objetivo
do dia, foi retomada a atividade “Quem € a
mulher que sofre violéncia?”, a qual
consistia na construcdo de um cartaz com
recortes de figuras que representavam a
violéncia para as mulheres do grupo. Na
sequéncia, foi solicitada a explicacdo da
escolha de cada imagem. As mulheres
revelaram que buscaram imagens que
representavam a violéncia sofrida por elas,
por exemplo, uma das integrantes do grupo
apresentou uma mulher gravida para
retratar a violéncia que sofreu durante a
gestacdo. Como o0 grupo era bastante
heterogéneo, ao final da atividade,
perceberam que toda e qualquer mulher
pode vivenciar violéncia,
independentemente de classe social, raca,
condicdo emocional e fisica. A dindmica
possibilitou discutir a violéncia como um
fendmeno complexo e multidimensional.
Além da desconstrucdo dos estereotipos,
foi possivel falar sobre as diversas formas
de violéncia e a desigualdade de género.
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No terceiro encontro, o objetivo foi
trabalhar o ciclo da violéncia contra a
mulher e seus aspectos  sociais,
econdmicos, culturais, étnicos e
psicolégicos. Na  sequéncia, foram
propostas  atividades que pudessem
promover o contato das mulheres com
cartilhas, leis e dados sobre o tema. Foram
disponibilizados materiais sobre o ciclo da
violéncia (Brasil, 2018),* tipos de violéncia
(Lei n. 11.340)° e dados sobre a violéncia
doméstica (Brasil, 2017).° As mulheres
identificaram nas suas vivéncias as
violacbes sofridas e 0s aspectos
multifatoriais que contribuiram para a
ocorréncia e manutencdo até a fase do
ciclo em que houve a notificacdo. Todas
mencionaram que o rompimento do ciclo
da violéncia doméstica ocorreu quando
houve um ataque que consideram de fato
violento por parte do agressor, sugerindo
que nem sempre a violéncia é percebida e
que a punicdo fisica é um marcador
importante. Nessa atividade, foi muito
importante esclarecer todas as formas de
expressdo da violéncia contra a mulher e
evidenciar que nenhum comportamento
que ela tenha tido legitima a violéncia
cometida contra ela. Para esse grupo, foi
possivel discutir também as implicacdes da
revelagdo e do registro da violéncia sofrida
e 0s sentimentos derivados. Uma das

4 Foi oferecida a cartilha intitulada “Mulher, vire a
pagina” e foram priorizados os contetdos dos
topicos: Por que as mulheres aguentam tanto
tempo a violéncia doméstica?, Homens e mulheres
sdo iguais ou diferentes? e Ciclo da violéncia.

> Foram identificados os diferentes tipos de
violéncia listados no art. 7° da Lei Maria da
Penha.

& Foram discutidos alguns dados de agressdo e
violéncia apresentados nas paginas 58 até 63 no
documento Viva: Vigilancia de Violéncias e
Acidentes: 2013 e 2014.

mulheres revelou o desconforto com o
primeiro atendimento que recebeu na
Delegacia, que acabou desmotivando o
registro, que sO6 aconteceu na segundo
tentativa, evidenciando a importancia de as
equipes fazerem o acolhimento adequado
para garantir a protecdo. As demandas
trazidas ainda destacaram a necessidade da
articulacdo e do trabalho intersetorial e em
rede para a efetivagdo de direitos, tendo em
vista que os relatos evidenciaram a
necessidade de encaminhamento para
assessoria juridica a fim de tratar questfes
do divdrcio de uma das mulheres com o
seu agressor. Ao final, foi discutida a
proposta dos dois proximos encontros e foi
solicitado que trouxessem fotos da familia
para uma atividade futura.

O objetivo do quarto encontro foi
trabalhar a rede de apoio do municipio,
com vistas a promoc¢do da autonomia e
acesso a direitos. Foi  construido,
coletivamente, um mapa dos dispositivos
locais existentes para atendimento as
mulheres em situagéo de violéncia (Brasil,
2011a).” Posteriormente, foi apresentado,
por um representante da Patrulha Maria da
Penha, a atuacdo do servico, além da
orientagdo sobre o fluxo dos processos
relativos a violéncia contra a mulher no
sistema de garantia de direitos. As
mulheres se sentiram confortaveis para
questionar as  duvidas. Apdés 0
encerramento do encontro, uma das
integrantes do grupo se dirigiu ao
psicologo e solicitou um atendimento
individual, tendo em vista que havia
aumentado o consumo de alcool e tabaco.

" O mapa consiste na indicacdo de servicos
especializados e ndo especializados da localidade
(nome do servico, bairro, acesso etc.). Para
subsidiar a lista, foi consultada a pagina 15 do
documento Rede de enfrentamento & violéncia
contra as mulheres.
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As mulheres identificam no Creas uma
referéncia para o atendimento das suas
necessidades, ja o dispositivo precisa ter
ciéncia do seu papel amplificador de
acesso a direitos e a rede intersetorial. Por
esse motivo, quando necessario, 0S
profissionais do equipamento podem fazer
a solicitacdo de acompanhamento das
usuarias pelo Centro de Atencéo
Psicossocial Alcool e Drogas (Caps-Ad).

O quinto encontro teve como
objetivo principal instigar as mulheres para
a reflexdo da possibilidade de repeticdo de
padroes de violéncia a cada geragéo
familiar. Aspectos culturais, de género, de
geracdo e psicologicos foram abordados
por meio dos seguintes tdpicos: construgédo
de genograma® (Mello, Vieira, Simpionato,
Biasoli-Alves, & Nascimento, 2005), ciclo
de violéncia familiar, relacionamentos das
mées, violéncia sofrida nos diferentes
momentos da vida, padrbes de
relacionamentos (bons e ruins), escolhas
dos parceiros e ciumes. Devido ao baixo
nimero de participantes no dia, foi
realizada uma discussdo sobre as tematicas
ja desenvolvidas e uma introducéo sobre o
aspecto geracional da violéncia. No grupo,
uma das integrantes demonstrou seu
contentamento por agora compreender o
que estava vivendo e por ser capaz de
identificar com clareza 0 momento no qual
conseguiu romper o ciclo de violéncia e
realizar a notificacdo, além de sua
satisfacdo como multiplicadora entre
familiares e amigos das temaéticas
abordadas no grupo.

8 O genograma consiste na elaboragcdo de uma
arvore da familia mediante um desenho gréafico. A
sua realizacdo possibilita recuperagdo de
memdrias, identificacdo de acontecimentos
criticos e dinamica familiar. No grupo cada
mulher foi incentivada a desenhar a sua arvore e
relembrar fatos familiares importantes.

No sexto  encontro, foram
desenvolvidos os tdpicos programados
para o anterior. As fotografias, solicitadas
anteriormente, foram utilizadas para
relembrar a historia de suas familias. A
partir das memorias, foi construido o
genograma de cada mulher, possibilitando
a reflexdo acerca das dindmicas familiares.
Foi observado que todas as mulheres
relataram situagcdes de violéncia familiar
no seu histérico de vida, e algumas
identificaram a reproducdo da violéncia
pelos seus filhos. Essa atividade ajuda na
compreensdo de que a experiéncia de
violéncia nem sempre comeca na relacao
intima revelada, mas acaba por promover
sentimentos ambiguos, portanto, para
acolher a tristeza, a ansiedade, a culpa e a
vergonha expressas pelas mulheres, 0s
encontros posteriores visam a
psicoeducacdo e ao reconhecimento de
habilidades e desafios.

O sétimo encontro teve como
objetivo ensinar algumas técnicas de
monitoramento de pensamentos, emocdes
e comportamentos, Vvisando identificar
distor¢des cognitivas, reforcar o carater
multifatorial da violéncia e desenvolver
autonomia e protecdo integral. Nesse
encontro, foi trabalhado o tdpico crencas
distorcidas (Leahy, 2019) por meio da
utilizagdo do baralho do modelo cognitivo®
para adultos (Aguiar & Dantas, 2018). As
mulheres conseguiram identificar suas
crencas distorcidas sobre a violéncia

% O baralho do modelo cognitivo para adultos é um
instrumento utilizado para psicoeducacdo na
Terapia Cognitivo-Comportamental. O recurso
possibilita a descricdo de pensamentos e a
identificacdo de crencas distorcidas sobre eventos
e situagBes cotidianas. No grupo, as mulheres
registravam as suas percepcdes das vivéncias de
violéncia e ao compartilhar verificavam se tinham
ou ndo pensamentos distorcidos sobre o fato
vivenciado.
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sofrida, olhar para os diferentes fatores
sociais, culturais e de género que
contribuem para as violagGes e construir
estratégias para 0  controle  dos
pensamentos. A técnica de
automonitoramento “Detetive de
Pensamentos”,'° utilizada em estudos com
meninas que vivenciaram  violéncia
(Habigzang & Koller, 2011), foi ensinada
ao final do encontro e designada como
tarefa de casa.

O oitavo encontro teve como
objetivo psicoeducar as mulheres para o
desenvolvimento de habilidades de
confronto, tanto para problemas imediatos
como também para dificuldades futuras.
Os seguintes tdépicos foram abordados:
discusséo dos registros de
automonitoramento (tarefa do encontro
anterior), utilizacdo da técnica de
substituicdlo de imagens positivas e
negativas (gavetas da memodria) e
construcdo do botdo de emergéncia,*
técnica utilizada para lidar com lembrancas
intrusivas e reestruturagéo dos
pensamentos distorcidos em meninas que
viveram episddios de violéncia (Habigzang
& Schneider, 2015). Todos os topicos
foram trabalhados e foi observado que as
mulheres se comprometeram com as
atividades.

10 A atividade “detetive de pensamentos” é uma
técnica de monitoramento das situag6es-problema,
dos pensamentos presentes nos acontecimentos e
dos sentimentos eliciados nessas horas. As
mulheres foram convidadas a escrever as
percepg¢des, pensamentos e sentimentos sobre si
mesmas.

1 A técnica “botdo de emergéncia” é uma estratégia
desenvolvida para recorrer quando lembrancas
intrusivas ocorrem. Envolvem um conjunto de
respostas cognitivas e comportamentais que as
mulheres elaboram no grupo para acionar quando
lembrancas da violéncia emergem.

Os objetivos do nono encontro foram
reforcar a existéncia de uma rede de
protecdo social e identificar a mulher como
uma cidada ativa na busca dos seus
direitos, mas que ndo esta sozinha nesse
caminho. No roteiro foram privilegiados:
identificacdo da rede de apoio das
mulheres (familiar e servigos de assisténcia
social e salde), desenvolvimento da
atividade sobre perspectiva de futuro
denominada “maquina do tempo”,
baseada na técnica proposta por Leahy
(2019), e distribuicdo de cartbes de
enfrentamento,™® atividade descrita nos
achados de Habigzang e Schneider (2015).
As mulheres identificaram a sua rede de
apoio na familia e os dispositivos
destinados ao atendimento a mulher em
situacdo de violéncia que conheciam,
assim como referiram 0S  Servigos
vinculados a politica de assisténcia social,
ofertados nos seus territorios. Na
sequéncia, foi explicada e desenvolvida a
atividade “maquina do tempo”, que
permitiu  que as mulheres fizessem
projecdes sobre o futuro. Elas escreveram
e relataram a retomada de varios objetivos
de vida que estavam encobertos pelas
consequéncias da violéncia sofrida. Por
fim, foram entregues os cartbes de
enfrentamento e explicado seu
funcionamento.

2 A atividade consiste na solicitacdo de respostas
para perguntas que recuam e avancam no tempo, a
fim de ajudar no entendimento de que os
sentimentos e as experiéncias mudam. Por
exemplo: como me sentirei em relagéo ao que esta
acontecendo agora daqui a um ano?

13 Os cartdes de enfrentamento sdo construidos com

explicacbes  alternativas para as crengas
distorcidas. Essa técnica é util para que as
mulheres possam visualizar rapidamente outras
possibilidades de resposta que elas mesmas
planejaram diante de um evento adverso.
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O décimo e ultimo encontro
objetivou a avaliagdo do processo grupal e
a promocao da percepcdo nas mulheres de
que sdo agentes ativos na superagdo dos
desafios e que contam com uma rede
integrada e  intersetorial para 0
enfrentamento de um problema
multifatorial.  Foram  realizadas  as
seguintes atividades: enfrentamento de
desafios denominado “dindmica da caixa
surpresa”, avaliacdo do processo grupal e
confraternizagdo. As mulheres relataram
que o grupo lhes proporcionou entender
melhor a dindmica da violéncia e que as
fortaleceu para seguirem a caminhada.

Discussao

A insercdo das estagidrias no campo
permitiu compreender 0s desafios e as
tensbes que envolvem as préaticas
psicolégicas no Suas. Estar no Creas e
planejar o fazer psicossocial ndo é uma
tarefa facil, ainda faltam modelos e
orientacOes especificas sobre tais préaticas.
A supervisdo técnica e académica permite
a reflexdo sobre a insercdo do psicélogo na
politica de assisténcia social, sobre os
métodos utilizados em Psicologia e sobre
as praticas ali construidas, que nem sempre
estdo em consonancia com 0S pressupostos
do Suas. Dessa forma, o estagio possibilita
experiéncias que complementam a
formacdo tedrica, a0 mesmo tempo que
desafiam a pratica e 0s modelos
tradicionais da ciéncia psicoldgica. Permite
também um contato com diferentes modos
de pensar e sentir, 0 que enriquece e
desafia as aprendizagens na formacéo
académica (Hayasida & Carvalho, 2017).

O estagio € um momento no qual o
estudante se depara com uma realidade que
nem sempre estd descrita nos livros e,
diante desse cenario, pode produzir novas

atividades (Souza, 2019). Propor uma
intervengdo em grupo em uma perspectiva
ampliada do atendimento psicossocial
pressupOe perceber a violéncia em suas
multiplas dimens@es (psicoldgica, cultural,
social, econdmica, étnica, de geracdo, de
género etc.) e a mulher como agente
potente na busca dos seus direitos em uma
rede integrada e intersetorializada, mas
também depende da abertura do servigo
para novas agdes. Nessa linha, a equipe do
Creas esteve bastante disponivel e permitiu
a construcdo e a aplicacdo de uma
intervencdo planejada pelas estagiarias e a
supervisora académica, sendo o roteiro
aqui apresentado aprovado pela equipe e
utilizado pelos profissionais do local apds
o término do estagio.

A Psicologia na politica de
assisténcia social tem o papel de promover
as forcas e habilidades das pessoas,
auxiliando na superacdo das situacdes de
violacdo de direitos, a fim de atribuir
novos significados para a vida (CFP,
2013). Contudo, a falta de protocolos,
experiéncias ou documentos norteadores
para a conducdo de intervengdes com
mulheres que vivenciaram situacdes de
violéncia foi o primeiro desafio para o
desenvolvimento das atividades de estagio.
Pouco se conhece sobre as atividades que
sdo realizadas com mulheres no Creas.
Rolim e Falcke (2018) descreveram as
praticas de psicdlogos que atendem
situacOes de violéncia conjugal no Suas e
concluiram que ainda predominam
atendimentos individuais orientados pela
perspectiva de género, tendo no
encaminhamento a principal intervencao,
seguida de orientacOes sobre a notificacdo,
denuncia e solicitagdo de medida protetiva.
As autoras chamam atencgéo para o fato de
que existe muita inseguranca na utilizacéo
de técnicas, ja que no Creas o atendimento
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clinico ndo é o foco e, dessa forma, o
trabalho do psicdlogo pode ndo acontecer.
De fato, ndo existe um modelo sugerido
para 0 Suas e no Brasil ndo foram
encontrados estudos empiricos atualizados
sobre protocolos de atendimento para
mulheres, sejam eles clinicos, sejam
psicossociais. As poucas evidéncias que
existem envolvem técnicas da terapia
cognitivo-comportamental (TCC). Petersen
et al. (2019) realizaram uma revisdo
sistematica sobre estudos que avaliaram o
impacto de protocolos da abordagem
cognitivo comportamental para tratamento
psicoldgico de mulheres em situacbes de
violéncia domestica, contudo, destacaram
que a literatura disponivel ainda é, em sua
totalidade, internacional. ~ PublicacGes
relativas a aplicacdo de intervencdes em
situagbes de violéncia entre parceiros
intimos também sdo escassas (Cezario et
al., 2015). Por isso, descrever uma
experiéncia de atendimento psicossocial,
mesmo quando derivada de um estagio,
pode ajudar a lancar ideias e refletir sobre
as possibilidades de atuacdo da Psicologia
e utilizacdo de técnicas de psicoeducacdo
no Creas.

Uma orientacdo bem importante dos
atendimentos psicossociais realizados pelo
Creas é que as atividades acontecam
prioritariamente em grupo (CFP, 2009).
Experiéncias de trabalho em grupo tém se
mostrado bastante positivas, especialmente
para mulheres que compartilham histérias
e situacBes de violéncia conjugal. E no
grupo de iguais que conseguem se
perceber, identificar praticas violentas e até
mesmo desenvolver novas habilidade e
estratégias para sairem da situacdo de
violéncia (Rosa & Nascimento, 2018). No
entanto, o caminho da mulher até o grupo
ndo é tdo simples assim. Talvez o medo do
julgamento ou a responsabilizacdo pela

violéncia sofrida ainda sejam fatores que
dificultam a chegada da mulher aos
servicos. A literatura indica que a trajetoria
ap6s a tomada de decisdo das mulheres
pelo rompimento do ciclo de violéncia é
complexa e ndo linear (Sagot, 2000 apud
Arboit, Padoin, & Paula, 2019). O ciclo da
violéncia vai se modificando em forma de
espiral e se intensificando ao longo do
tempo (Mascarini & Miranda, 2018).
Quando a mulher quebra o siléncio e torna
publica a sua situacdo, parece estar aberta
para a busca de apoio nas redes e nos
servigos (Arboit et al., 2019), mas €
preciso que a rede esteja disponivel e saiba
acolher. Um relato feito durante um
encontro revelou como uma mé conduta
e/ou o despreparo das equipes, até mesmo
aquelas ditas especializadas, podem
interromper esse fluxo e a protecao.

Acolher a mulher é dar espaco a sua
historia, aos seus medos e as suas
fragilidades e a0 mesmo tempo estimular o
reconhecimento das suas forcas. O
processo de publicizacdo da violéncia pode
ser doloroso, até mesmo quando o grupo e
0 servico atuam como fontes de apoio a
mulher pode ndo se sentir pronta para
enfrentar todos os desafios que estdo
postos. Conforme j& mencionado, foram
convidadas, por telefone, para participacéo
do grupo 27 mulheres, das quais 12
confirmaram presenca, mas apenas Seis
mulheres efetivamente participaram. A
falta de adesdo ao servigo, as propostas e
ao grupo ainda sdo grandes obstaculos
(Souza & Rezende, 2018). Embora seja
interessante estimular a participagdo das
mulheres em todas as atividades semanais,
nem sempre essa € uma realidade para o
publico que alcanca o Creas. Flexibilizar o
formato e participacdo nas atividades do
grupo talvez seja uma alternativa mais
viavel no Suas.
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O grupo de orientacdo psicossocial
proporcionou para as mulheres um espaco
de partilha de experiéncias. Conforme
reforca o Conselho Federal de Psicologia
(2013), a funcao do grupo € proporcionar a
construgdo e troca de conhecimento,
possibilitar alternativas para 0
enfrentamento da violéncia, identificacéo e
fortalecimento das potencialidades de cada
mulher, da autonomia e de seus vinculos.
Como a vivéncia da violéncia impacta
sobre a saude psicolégica da mulher, a
presenca do psicélogo em servigos que
atendem a esse publico pode fazer muita
diferenca (Lourengco & Costa, 2020).
Durante os encontros, muitas mulheres
conseguiram verbalizar as vivéncias, as
dores, os medos e viam no grupo mais uma
fonte de motivacdo para o enfrentamento
das situacdes. Dessa forma, o grupo de
atendimento psicossocial, além de atenuar
as  sequelas  psicolégicas, também
possibilita a conscientizacdo e o0
fortalecimento da mulher (Lourenco &
Costa, 2020). Soma-se a isso a importancia
do apoio da assisténcia social, juridica, da
seguranca publica, da familia (Carneiro et
al., 2020).

A rede de protecdo, atendimento e
defesa inclui diversas areas (saude,
seguranca publica, assisténcia social, entre
outras) e precisa estar articulada para
atender a  complexidade e a
multidimensionalidade da violéncia contra
a mulher (Brasil, 2011a). A necessidade do
trabalho em rede foi identificada desde o
primeiro encontro do grupo, tendo em vista
as urgéncias vivenciadas pelas mulheres,
que, muitas vezes, requerem 0S mais
diversos encaminhamentos. O Creas
precisa funcionar como referéncia e
ampliar a rede de apoio. A demanda por
orientacdo juridica, por exemplo, foi
constante, demonstrando a importancia da

presenca de um operador do Direito no
dispositivo. Tal fato vai ao encontro da
orientacdo para o funcionamento dos
Creas, que prevé que na equipe de
referéncia deve estar presente um
advogado (Brasil, 2011b). Rosa e
Nascimento (2018) destacam a importancia
do trabalho em rede e da articulacdo do
Creas com o0s servicos ofertados no
municipio. E fundamental que os
profissionais do equipamento
compreendam que o seu papel precisa
incorporar essas conexdes, que vao muito
além do encaminhamento. N&o basta
indicar o servico que devera ser procurado,
¢ preciso acompanhar a trajetéria da
mulher e articular a atuacdo com o trabalho
de profissionais inseridos em outras
politicas. Proporcionar a autonomia passa
pelo acolhimento, compreensdo da
violéncia como fendmeno multifatorial,
conscientizagao dos direitos e
reconhecimento dos caminhos e servicos
de apoio. Carneiro et al. (2020) destaca a
importancia do apoio da familia para o
empoderamento dessas mulheres; por esse
motivo, foi estimulado que buscassem
identificar pessoas de referéncia na rede de
apoio familiar e comunitaria que as
encorajaram e apoiaram desde o
rompimento do siléncio. Identificar a rede
de apoio na familia ou fora dela, localizar
no territbrio os servicos disponiveis,
ampliar as possibilidades de suporte e
reconhecer a Si mesma como agente
potente foram objetivos constantes nos
encontros.

O Creas, por constituir-se como um
servico que, muitas vezes, é a porta de
entrada para a rede (Brasil, 2011b),
também se tornou referéncia, tendo em
vista que as mulheres conseguiram recorrer
aos profissionais para buscar solugdes para
todas as demandas que surgiram no
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decorrer do acompanhamento e indicaram
0 dispositivo de atendimento para outras
mulheres que estavam em situacdo de
violéncia. Dessa forma, o Creas atende as
suas principais func@es, tanto orientando e
acompanhando as familias que passaram
por violacdo de direitos (Brasil, 2011b)
como reconstruindo os vinculos familiares
e comunitarios, promovendo a defesa de
direitos e fortalecendo a protecdo (Lei n.
12.435, 2011).

Considerac0es finais

Fazer estagio supervisionado em
Psicologia em um campo que esta em
plena construcdo de identidade, como é o
caso da assisténcia social, é um desafio, ao
mesmo tempo que é uma oportunidade
potente para a formacdo critica e
comprometida com a efetivagdo de
direitos. Como as préaticas psicoldgicas no
Creas ainda sdo pouco conhecidas e, até
mesmo, muito evasivas nos documentos
oficiais, a descri¢cdo de experiéncias parece
amenizar as lacunas existentes. A proposta
aqui apresentada ndo pretende esgotar as
praticas, tampouco indicar um modelo
possivel devido as suas inUmeras
limitacBes, mas ampliar as reflexfes sobre
0 atendimento psicossocial. Muitas vezes
as mulheres sequer sdo atendidas,
principalmente, quando as acgbes ficam
restritas aos encaminhamentos.

O estagio permitiu compreender que
o fazer da Psicologia estad imerso em uma
realidade social que precisa estar articulada
e integrada em varios niveis. A superagdo
da violéncia vai muito além da notificacéo
e do acompanhamento das demandas
judiciais e dos encaminhamentos. E muito
importante que no primeiro momento o
Creas faca o acolhimento da mulher e
verifique com ela a sua situacdo atual.

Ameacas ou eventos que indiquem risco de
exposicao para novos episodios precisam
ser identificados para providéncias
adequadas nos servicos de defesa. J& o
atendimento da mulher precisa considerar
aspectos que vao desde a compreensdo do
ciclo da violéncia e dos seus aspectos
multifatoriais, da rede de apoio e de seus
direitos ate a oferta de espacos para a troca
de experiéncias, o reconhecimento de
habilidades, dificuldades e construcdo de
ferramentas que permitam de fato o
fortalecimento da autonomia e dos
vinculos familiares e comunitarios das
mulheres. Apesar da importancia do Creas
e dos grupos de orientacdo psicossocial, foi
possivel perceber que 0 acesso ao servico
ainda esta distante de muitas mulheres que
vivenciam a violéncia, fato que demonstra
que ainda é necessario divulgar o trabalho
desenvolvido pelo equipamento.

E importante ressaltar que a
proposicdo de uma préatica-piloto sé foi
possivel devido a abertura da equipe e do
supervisor local. Ndo é uma tarefa féacil
executar propostas que desacomodam e
que estdo distantes do fazer cotidiano de
muitas equipes. Ao abrir as portas para as
estagiarias e a universidade, o Creas
permitiu a entrada de ideias, teorias e
concepgdes sobre as politicas publicas
socioassistenciais e a discussdo sobre as
suas relacbes e tensionamentos com a
Psicologia dita tradicional. A experiéncia
do estdgio supervisionado ofereceu um
espaco para uma formacdo critica,
empreendedora e comprometida com a
transformacéo social.
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